CIRCULAR EXTERNA 9 DE 2020

(abril 1)

Diario Oficial No. 51.284 de 13 de abril de 2020
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

PARA: Ciudadania en general, funcionarios, contratistas y colaboradores del
Instituto Nacional de Metrologia - INM.

DE: Direccion General y Secretarla General
ASUNTO: Tramite de PQRSD y términos legales de respuesta.

De conformidad con el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, expedido por el Gobierno
Nacional:

'Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de
las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica. Social y Ecoldgica’

Los términos legales de respuesta a los derechos de peticion corresponden a los siguientes, sequn
el articulo 50 del mencionado decreto:

‘Articulo 50. Ampliacién de términos para atender las peticiones Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran tos témanos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 3011, asi:

Salvo norma especial toda peticidn debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
Su recepcion

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

i. Las peticiones de documentos v de informacion deberdn resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

ii. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las
materias a su carqo deberan resolverse dentro de los treinta v cinco 1351 dias siquientes a su

recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en tos plazos aqui sefialados, la
autoridad debe Informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del termino
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo” (lo subrayado fuera del texto)

Con el fin de facilitar o consultar el estado de las peticiones y servicios, el Instituto Nacional de
Metrologia - INM, ha dispuesto lo siguiente:

- A través de la pagina web, en el enlace htto://www.inm.aov.co/servicio-al-ciudadano/oar5d/
disponer la radicacion virtual de las PQRSD, donde los ciudadanos y partes interesadas pueden



radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Derechos de Peticién - PQRSD. de igual
forma pueden enviar sus PQRSD al correo electronico contacto@inm.gov.co.

- Las respuestas a las solicitudes presentadas por los ciudadanos y partes interesadas se realizaran
a través del correo electronico utilizando la cuenta institucional contactoiainm.gov.co al correo
registrado, del cual provenga la PQRSD.

- De igual forma, el Instituto Nacional de Metrologia - INM, los dias habiles en el horario de las
8h00 a las 17h00, habilita los siguientes canales de comunicacion telefonica y sefiala los
funcionarios que estaran atentos a brindar la informacion que sea necesaria.

1. Funcionario; Ana Maria Reyes Sanclemente

Tema que atiende: Solicitud y Gestion de Servicios INM
Numero de Celular: 3188134901

2. Funcionario: Karina Ariza Garzon.

Tema que atiende: Servicio al ciudadano y PQRSD
Numero de Celular: 3188480151

Atentamente

EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA
DIRECTOR GENERAL

RODOLFO MANUEL GOMEZ RODRIGUEZ

SECRETARIO GENERLA
[]
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