CIRCULAR 13 DE 2023
(marzo 16)
<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PARA: Todas las dependencias del ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

ASUNTO: Términos de respuesta a los derechos de peticion.

De acuerdo con las disposiciones de los numerales 7 y 9 del articulo 12 del Decreto 1064 de
2020, corresponde a la Direccion Juridica la funcion de formular directrices para los asuntos
juridicos del Ministerio, que aseguren la unidad de criterio juridico en la entidad.

Por lo anterior, en desarrollo de la funcidn enunciada, esta Direccion imparte las siguientes
directrices para que las peticiones radicadas ante la entidad, sean atendidas dentro de los
términos de ley y se suministre una respuesta completa y de fondo.

1. Términos de respuesta a los derechos de peticién

Con la expedicion de la Ley 2207 de 2022, fueron derogados los articulos 5 y 6 del Decreto
Legislativo 491 de 2020 que ampli6 los tiempos de respuesta para los derechos de peticion.

En consecuencia, para atender en término las peticiones se debe dar cumplimiento y aplicacion al
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, contenido en la
Ley 1437 de 2011, la cual fue modificada por la Ley 1755 de 2015, que frente a los tiempos de
respuesta dispone:

| Modalidad de la peticion (art. 14) | Término |
\ Peticidn de interés general o particular H Quince (15) dias siguientes a su recepcion \
\ Peticion de documentos y de informacién H Diez (10) dias siguientes a su recepcion. \
\ Consulta H Treinta (30) dias siguientes a su recepcion. \

Para la contabilizacion de los términos, deber tenerse en cuenta lo siguiente:

- Si no es posible resolver la peticién dentro de los términos de ley, se debera informar de ello al
peticionario antes del vencimiento, indicando los motivos de la demora y sefialando un plazo
razonable en el cual se dara respuesta, el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto
en lanorma.

- Si es una peticion incompleta o gue requiere de una gestion por parte del peticionario, se debera
requerir al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el término m&ximo de un (1) mes. Una vez se allegue lo requerido, al dia siguiente
se reactivaran los términos para que la peticion sea resuelta.

- Si es una peticidn en la cual no se comprenda la finalidad u objeto se devolvera al interesado
para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes.

- Si se evidencia que la entidad no es competente para dar una respuesta a la peticion se
informara de inmediato al interesado si se trata de una peticion verbal o dentro de los cinco (5)




dias siguientes al de la recepcion, si fue por medio escrito. Dentro del mismo término remitira la
peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara.

2. Respuesta completa vy de fondo

Adicional a los términos de respuesta, el articulo 13 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indica que toda persona tiene derecho a
obtener una respuesta completa y de fondo, por lo cual, se debe tener en cuenta que las
respuestas proporcionadas a los peticionarios deben cumplir con estas premisas.

Igualmente, la Corte Constitucional ha reconocido) que el derecho de peticion tiene caracter
fundamental y de aplicacion inmediata, ademas de ser el instrumento para garantizar la
materializacion y efectividad de otros derechos, por lo que su nicleo esencial tiene una
naturaleza tripartita compuesta por: (i) una resolucion pronta y oportuna de lo que se solicita; (ii)
una respuesta de fondo y, (iii) la notificacion de esta.2l Adicionalmente, indicé que lo anterior no
implica que la resolucion a la peticion deba ser afirmativa a lo requerido por el solicitante.()

Por ultimo, debe recordarse que el articulo 38 del Codigo General Disciplinario, contenido en la
Ley 1952 de 2019, sefiala que es deber de todo servidor publico: “actuar con imparcialidad,
asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, sin ningun género de
discriminacion, respetando el orden de inscripcion, ingreso de solicitudes y peticiones
ciudadanas, acatando los términos de ley.”, por lo que la falta de atencidn a las peticiones o la
atencion por fuera de los términos dispuestos en la ley para resolverlas dara lugar al inicio de
acciones disciplinarias.

Atentamente,
CAMILA GUTIERREZ TORES
Directora Juridica

<NOTAS PIE DE PAGINA>

L. Corte Constitucional, sentencias C - 818 de 2011 y C -951 de 2014.
2. Corte Constitucional, sentencia T-392 de 2017. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

3-Tdem.
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