CIRCULAR 15 DE 2023

(junio 9)

<Fuente: Archivo interno entidad emisora>

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
ASUNTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION VIGENCIA 2023

En cumplimiento de los lineamientos establecidos para las entidades del Sector Pablico Nacional y
servidores de MinTIC, mediante el documento adjunto a la presente comunicacion se procede a adt
Plan Institucional de Capacitacion para la Vigencia 2023, la cual se aprobé mediante Comité MIG
afo.

Al respecto, se informa que el cronograma de capacitaciones ha sido ajustado en lo referente a las f
por la cual nos permitimos socializar el nuevo cronograma dispuesto para el efecto, establecidas en

Cordialmente,
LUZ AIDA BARRETO
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2023

SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
1. JUSTIFICACION

De conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Le'
de 2017 y Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG, el Ministerio de Tecnologias de la Infc
necesario para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion -

habilidades, valores, competencias funcionales y comportamentales en los servidores publicos que
procesos y servicios, por medio de un conjunto de acciones de capacitacion que le apunten al cumg
humano de sus servidores, a la generacion y produccién de conocimiento, a la innovacién y transfo



oportunidad y calidad de las respuestas a todos los grupos de valor.

El Plan Institucional de Capacitacion- PIC 2023 del MinTIC se disefio de conformidad con los line
Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP, Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP
las metas y objetivos institucionales; para ello, se desarroll6 un diagndstico de necesidades de aprel
dependencias

Finalmente, el Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2023, se disefié dando continuidad al enfoq
problemas donde la ensefianza no es una simple transmision de conocimientos, sino es considerada
permiten a los servidores construir su propio saber y donde el aprendizaje es el resultado de un pro«
cooperacion con el equipo de trabajo y el facilitador o docente.

2. OBJETIVOS
Obijetivo Estratégico

Fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas del talento humano del Ministerio (
través de procesos de capacitacion que contribuyan al logro de los objetivos y metas institucionales
capacidad técnica de las dependencias y el crecimiento humano de los servidores para una exitosa ¢

Objetivos de Gestion

- Establecer los lineamientos del plan Institucional de capacitacion que apunten a mejorar la culture
alcanzar el nivel de excelencia que definen la Entidad y al Estado Colombiano.

- Implementar el plan de capacitacion del Ministerio TIC, de acuerdo con la recoleccion de necesid
mejorar las competencias de cada uno de los servidores publicos.

- Contribuir con el desarrollo de las competencias del Talento Humano del Ministerio de Tecnologi
los programas de induccion y reinduccion con el fin de fortalecer el desarrollo funcional de los cole

- Gestionar la participacion de los servidores en actividades de capacitacion al interior o al exterior
intercambio de conocimientos y experiencias, asi como de actualizacion en temas de interés para la

El Plan Institucional de Capacitacion del MinTIC, inicia desde el diagndstico de necesidades de for
institucionales y finaliza con la evaluacién del impacto y con el informe final de gestion de la viger
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de ¢
acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 -2030.

4. MARCO LEGAL
4.1 Principios Rectores
La capacitacion se basa en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto Na«

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeaciél
objetivos en funcidn de los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sen
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la respue
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias s



Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como detec
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion:
Las politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la or¢
Integracion a la carrera administrativa:

La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
materia.

Prelacion de los empleados de carrera:

Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que
prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la capacitacion, |
interinstitucional.

4.2 NORMATIVIDAD
El marco normativo pretender ser un referente o apoyo para el desarrollo del Plan Institucional de (

Constitucion Politica en el articulo 54 establece que “Es obligacion del Estado y de los empleadore
a quienes lo requieran”.

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 4, “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
Estado”, define la capacitacién como: el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la edu
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion inic
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individua
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del car
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico ¢
basada en los principios que rigen la funcion administrativa.”

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entid
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los de la Constitucion
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion formulado por el Departamento Administrativo de la F
de Administracion Pablica, ESAP.2017.

Ley 909 de 2004 “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administ
los articulos 15 y 36 disponen lo siguiente:

“, 2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:. e) Disefiar y admini:
acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion”

Acrticulo 36 - “Obijetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, de
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que ¢
el mejoramiento en la prestacion de los servicios.



2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las L
de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo
desempefio..”

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por el ci
de diciembre de 1998, se implementa la Catedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y Ped
disposiciones". “(...) Articulo 9°, Formacién a los funcionarios y funcionarias del Distrito, Literal c
de sus rubros de capacitacion para el desarrollo de los procesos formativos en Derechos Humanos (

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educacion
como educacion no formal en la ley general de educacion”.

Decreto 4904 de 2009 “por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la pre
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 «
negociacion y solucion de controversias con las organizaciones de empleados publicos”. “(...) Artic
dentro del campo de aplicacion del presente decreto, deberan incluir dentro de los Planes Institucio
talleres dirigidos a impartir formacion a los servidores publicos en materia de negociacion colectivi

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector d
siguiente:

“, Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deb
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, p
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades es
(Articulo 65 del Decreto 1227 de 2005)”

Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Departamento Administrativo de |
de Administracion Publica, adelantara la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y Capal
de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecera los mec
Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la cap:
cambios organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el desempefio
consecuencia de acciones de capacitacion. (Articulo 67 del Decreto 1227 de 2005)”

“, Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos. En desarrollo ¢
de 1998, conformese la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el obj
La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinard y administrara la Red de acuerdo con el

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada entidad aportara rect
disponibilidades. (Articulo 68 del Decreto 1227 de 2005)”

“, Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidor:
de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Admin



Administracion Publica, ESAP. (Articulo 1 del Decreto 4665 de 2007)”

“. Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento Administrativo d
Administracion Pablica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacion e
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias. (Articulo 2 del Decreto 46€

Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector T
Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Ur

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facil
del Acuerdo Final para la Terminacién del conflicto y la Construccion de una Paz estable y durader

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Re
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucional
entidades del Estado”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley
2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Articulo 37. Derechos. Numeral 3 “Recibir capac
articulo 38. Deberes. Numeral 42. “Capacitarse y actualizarse en el &rea donde desempefia su funci

Ley 1680 de 2019 “Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la in
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones”.

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se d
Profesionalizacion del servicio Pablico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad (...)”

Decreto 492 de 2019. “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparenc
orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion -PIC- con base en Proyectos
pautas para que la formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion PIC se aborde de man
instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitac

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Compete
Publica - DAFP.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica 2020-2030

Guia Metodoldgica para la Implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC
Publicos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Admini

Resolucidn 2349 de 2021: “Por la cual se expide el reglamento de los Planes de Capacitacion, Bier
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se deroga la Resolucién No. (

5. APARTADO CONCEPTUAL

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Tecnologias de la Infc



en cuenta los conceptos que se definen a continuacion:
5.1. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020-2030

Se constituye para el “Min TIC” en la orientacion del Gobierno Nacional para la formulacion del P
objeto “Presentar los lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico, de |

Primero se plantea el lineamiento estratégico de la capacitacion en el sector publico partiendo del a
define el rol de la capacitacion en la gestion estratégica del talento humano, se exponen los ejes ten
capacitacion y formacion, ademas, se dan orientaciones sobre la implementacion de teméticas de ce
de los valores institucionales. Finalmente, encontraran orientaciones generales para fortalecer las c:
de este nivel o que tienen a su cargo equipos de trabajo” (Guia Plan Nacional de Formacién y Capa

A continuacion, se relacionan los 4 ejes tematicos que se alinearan con las actividades de capacitac
- GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION (GC)

Eje tematico que fomenta en el servidor publico la necesidad de aprender constantemente y compal
de comunicacion, conectividad, coparticipacion en la produccion de activos intangibles: el conocin
organizaciones publicas. (Guia Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030)

- CREACION DE VALOR PUBLICO (CVP)

Eje tematico que tiene como objetivo agregar en las capacidades del servidor una vision de corresp
herramientas cognitivas y psicomotoras que le permitan medir la eficacia y la efectividad de la gest
capacitacion la visién de marcos estratégicos de gestion, para que la tematica tratada se contextuali
satisfaccion y confianza. (Guia Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030)

- TRANSFORMACION DIGITAL (TD)

Eje tematico cuyo objetivo es desarrollar en el servidor publico competencias que orienten el proce
automatizacion de procedimientos y herramientas TIC.

También pretende desarrollar competencias laborales relacionadas con asuntos tecnoldgicos, para |
innovacion digitales y de la industria 4.0.

- PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO (PEP)

Eje tematico que busca fomentar en el servidor publico la cultura de integridad de la gestién public
las competencias comportamentales del sector publico, con el propdsito de mantener una cultura de
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5.2. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Es el conjunto de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion que el MinT
resultado de un estudio de necesidades individuales, por areas e institucionales. Las capacitaciones
y fortalecer las competencias y habilidades necesarias para el trabajo, contribuyendo a la profesion:
institucionales. Asi mismo, la Universidad Corporativa del Ministerio es una estrategia que permite
virtual.

Las actividades de Capacitacion definidas por MinTIC para el periodo 2023, se encuentran discrim
ANEXO N°. 1-PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

5.2.1. CAPACITACION

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién n
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién ir
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individua
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del car
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico ¢
basada en los principios que rigen la funcién administrativa.” (Decreto 1567 de 1998, Art. 4)

5.2.2. ENTRENAMIENTO

En el marco de gestion del recurso humano en el sector pablico, el entrenamiento es una modalidac
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. E
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocim
inmediata. (Circular Externa 100-10 de 2014 - DAFP). Para el MinTIC, el entrenamiento es el proc
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones, procesos en los que interactla y sus r
informacion requeridos y las personas o procesos con los que tiene una mayor interaccion, facilitan
aprendizaje sea efectiva y su contribucion a las metas del area de trabajo se dé con mayor celeridad

5.2.3. INDUCCION

“Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante |
1567 de 1998, Art. 7)

En el MinTIC, la induccién tiene la finalidad de presentar al servidor publico los siguientes temas:



procesos y temas transversales, durante este proceso se dan a conocer las contribuciones que el Mir
publicos al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos a través del uso de las TIC.

5.2.4. REINDUCCION

“Esté dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los ¢
cuales se refieren sus objetivos. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados
que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerc
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa” (Decreto 1567 de 1998, Art. 7)

5.2.5. UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC

La Universidad Corporativa del Ministerio, es una estrategia para fortalecer y promover la gestién «
promueve nuevos saberes, en sintonia con la identidad corporativa y de su personal, de busqueda c
mejorar, de querer conocer, intercambiar y construir, a sabiendas que el conocimiento es flexible, ¢
La Universidad Corporativa MinTIC es un propoésito que se despliega y se hace real en las modalid
Gran parte de las acciones se apoyan en el modelo de formacidn e-learning, una alternativa muy efe
productividad. Debido a esto, es un mediatizador del conocimiento y un facilitador del desarrollo p
fortalecimiento de la cultura deseada y se alcanza la vision estratégica del MinTIC, la cual trascien
logro de los objetivos colectivos del Ministerio hoy y de los afios venideros, en el marco de las nect

5.2.6. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO (PAE)

De acuerdo con lo indicado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica los Proyect
conjunto de actividades de formacion y capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer ne
competencias que mejoren el servicio y propicien la mejora continua en la entidad.

5.2.7.COMPETENCIA

El Gobierno Nacional, a través del articulo 2.2.4.2 del Decreto 1083, define las competencias comc
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sectoi
capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
publico. De igual manera nos indica que las competencias laborales se determinaran con base en el
siguientes aspectos:

1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia con lo dispues
decretos reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos, 2. Las competenc
comportamentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el Ministerio TIC se realiza el proceso de vinculacion, validandc
mismo, promueve el desarrollo de las competencias comportamentales definidas en los articulos 2.
2.2.4.8 Competencias comportamentales por nivel jerarquico del citado decreto.

- CONOCIMIENTO (SABER):

Es el atributo de las Competencias que comprende todo el conjunto de datos, conceptos, célculos, ¢
realizar su labor de manera efectiva y enfrentar los retos y/o problemas que se presenten.

- HABILIDAD (HACER)

Es el atributo de las Competencias que comprende todas las capacidades y destrezas que los servid
permite ejecutar mas facilmente sus labores.



- ACTITUD (SER)

Es el atributo de las Competencias que comprende todos los comportamientos y conductas del actu
circunstancias propias de su labor y de su entorno laboral.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional del Ministerio de Tecnologias de la In
en cuenta los siguientes insumos:

- Planeacion estratégica de la Entidad.

- Recoleccion de necesidades de aprendizaje organizacional.

- Informe de los resultados del PIC 2022

- Resultado de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno vigencia 2022.
- Lineamientos de la politica de Talento Humano - MIPG

- Requerimientos de la Mesa Técnica.

- Resultado de Evaluacion de desempefio

- Encuesta de satisfaccion de servicios ofrecidos por el proceso de Gestion del Talento Humano 20
- Lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC 2020-2030.

- Tematicas de capacitacion de obligatorio cumplimiento definidas por el gobierno nacional.
7. ANALISIS DE LA INFORMACION

7.1 Procesamiento de la informacion

Con el fin de conocer la percepcion y las necesidades de aprendizaje a nivel organizacional, se soli
la entidad sobre el aprendizaje de capacitacion requerido que se evidenciaron desde su rol como Su
de apoyo), para identificar dichas necesidades segun los objetivos estratégicos y las competencias ¢
registraron en una matriz en formato Excel y se hicieron las respectivas consolidaciones.



Sumado a esto, se realizd un analisis con la informacion enviada por la Oficina de Planeacion y est
capacitaciones que se tienen previstas a realizar en la Universidad Corporativa de la Entidad. Finali
servidores publicos se escogieron las tematicas mas relevantes, adaptandolas a los objetivos y nece
conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas a todos los funcionarios del Ministerio de Tecnol:

Los demas Insumos se analizaron de manera particular y se establecieron las tematicas de mayor re
7.2 Principales Resultados Obtenidos

El 100 % de las dependencias participaron activamente en el diligenciamiento de la encuesta de ne
7.3 Necesidades identificadas

A continuacion, se detallan las capacitaciones con mayor demanda de cada una de las Dimensiones
Participacion por Dependencia de la recoleccion de necesidades de Aprendizaje:

- Que el formulario remitido a los funcionarios de la entidad mediante el cual se solicitaba manifes
total de 232 servidores, equivalente al 40% de participacion sobre la planta global de la Entidad.

- A su vez se obtuvieron adicionalmente 205 resultados sobre la calificacion de los servicios ofrecii
2022; sin perjuicio que el numero estuviera directamente relacionado con aquellos funcionarios qut

- Que el resultado de la informacidn recolectada arrojo el resultado que se ha tenido en cuenta, pare
Las dependencias que mas participaron:

- SubDir para la Gestion de Talento Humano (4.2%).

- SubDir Financiera (3.1%).

- Direccion Juridica (2.4%).

- Subdireccién de Investigaciones (2.3%).

- Subdireccién Administrativa (2.3%)



PARTICIPACION POR AREAS

4.3, SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL TALENTO...
4.2 SUBDIRECCION FINAMCIERA 3,1%
1.7. MRECCION JURIDICA 24%
2.3.2_ SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES .. meessss—m 7 3%
4.4, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA —sssss— 1%
2.2.1. SUBDIRECCION PARA LA INDUSTRIA DE... — 7 1%
1.4, GFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION s— 1 9%
3.33. SUBDMRECCION PARA LA TRANSFORMACION. .. ees— ] 0%,
2.2. DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES —se— ] 7%
3.1 DIRECCION DE APROPIACION DE TECHOLOGIAS DE LA, se—— ] 73
4.1 OFICINA PARA LA GESTION DE INGRESOS DEL FONDD  messsss— ] 5%
1.1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS... ne— 1,4%
3. VICEMINISTERIO DE TRANSFORMACION DIGITAL o— ] 7%
3.2. DIRECCION DE GOBIERND DIGITAL se— 1 0%
2,31 SUBDHRECCION DE VIGILANCIA E INSPECCION —e— 1 (95
1.5. OFICINA DE FOMENTO REGIONAL DE TECNOLOGIAS DE_.. me— 0,99
2.1. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA s (), 9%
3.2.1. SUBDIRECCION DE ESTANDARES ¥ ARCUITECTURA DE... s (), 9%
2.2.2_ SUBDIRECCION DE RADIODIFUSION SONORA e 0,99
3.3.1. SUBDHRECCION PARA LAS COMPETENCIAS DIGITALES s 0, 7%
1.2, OFICINA ASESORA DE PRENSA s ) 755
1. DESPACHO DEL MINISTRO s (), 7%
33 DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL w0, 79
2.1.2_ SUBDIRECCION DE OPERACIONES  me—m 0,7%
2 VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD e () 5%,
4.5 SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL w555
3.222. SUBDMRECCION DE FORTALECIMIENTO DE... e (1,55
2.3. DIRECCION DE VIGILANCIA, INSPECCION ¥ CONTROL s 5%
4 SECRETARIA GENERAL === 0,3%
3.3.2. SUBDIRECCION DE INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE... s 0,3%
1.3 OFICINA INTERNACIONAL = (3%
1.6 OFICINA DE CONTROL INTERND = 0,2%
2.1.1. SUBDIRECCIIN DE ESTRUCTURACION DE PROYECTOS = 0,2%
233 SUBDIRECCHIN DE ASUNTOS POSTALES | 0,0%

4,.20%

0,0% 1,0% 20% 30% 4,0% 5,0%

Resultados Componente del Ser:

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SER (actitudes) se brinc
identificadas con el fin de abarcar aquellas habilidades del componente descrito.

SER
7. Pensamiento estratégion  lbdh 134
2. Programacidn Meurolingliistica - [asertividad) 153 130
1. Formaciin en habilldades blandas (Soft Skills)  Lddd 104
6. Liderazgo para nodirectives oAl g7

5. Capacidad analitica - (Proactividad - Productividad) sl —— 95
3_Liderazgo para directivos v habilidades gerenciales bl ——— 44
4. Capadtackén en Inetgridad, principlo éticos an el ajencich. . i 64
& Adaptacidn al camblo i e—— 63
4.Valores (Honestidad, Respeto, Compromiso, TolErancla... mike—— 53

L] 20 40 =11 a0 100 120 1430 160

Resultados Componente del Hacer - Transversales:

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del HACER (Habilidades) ¢
participacion del total del cupo de apertura del curso, identificAndose como tal las que sean igual o



identificadas con el fin de abarcar aquellas habilidades del componente descrito.

7. Gestidn de proyectos
1. Manejo de plataformas tecnoldgicas (Integratic - Isolucién....
3. Accesibilidad manejo en documentos de hoja de calculo
17. Uso de herramientas de analitica, analisis de datos..
8 Manejo de herramienta de programacidn en Phyton para_..
13. Redaccidn y argumentacidn juridica
4. Accesibilidad y manejo en documentos POF
1. Nuevas tendencias en la Gestidn del Talento Humano
18. Planeacidn Estratégica (Plan Estratéghco de Tecnologias...
19. Auditoria Interna
12. Dominio de mecandsmos de estructuracidn y control ..
2. Accesibilidad y manejo en documentos de procesador de..
6. Actualizackin normativa relacionados con el sistema de_.
11. Uso Tienda virtual-CCE - Conocer la gestidn contractual_..
14. Mecanismos alternativos de selucidn de conflictos, dafio.—
20. Gestidn por Competencias
5. Andlisis de causa raiz y generacidn de acclones correctivas
16. Manejo de herramientas inforrméticas del DNP._
15. Comprensidn de conceptos baskoos de liguidacidn de.
10 Atencidn al Usuario (interno - externa)
9. Implementacidn, mantenimiento y mejora continua del.-

HACER

124

112
101

BG

79

Trahhhkh

L W———
i — 3
438
hnﬂ
'hﬁ]_
e — ]
bl — 30
LSE
Lﬂ
li— 31
etde— 1]
i 75
LT

|

T2
67
65

o

100

150

Resultados Componente del Saber

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SABER (Conocimiento
participacion del total del cupo de apertura del curso, identificAndose como tal las que sean igual o
identificadas con el fin de abarcar aquellas habilidades del componente descrito.



SABER

1. Contratacidn Estatal

105
24, Gerencla de proyectos en el sector plblico ag

92

2. Normatividad en el Sector pablico

4. Espectro Radioeléctrico y Régimen de...

i

3. Lenguaje Claro T4

28. Derecho laboral y Seguridad y 5alud en el trabajo

L
=

5. Derecho Administrativo y Contencloso

u
=4

13313111

&. Derecho Piblico

un
m

14.KM - Indicadores de Procesos [Disefio y andlisis)

|

9. Metodologias aglles para el desarrollo de auditorias de...
8. Formackdn en Supenisidn basada en riesgos

13_ Reingenleria de Procesos -Técnicas 0 metodologias de... wii—"0 ;=
. —

;[
W

=
=]

19. Planeacidn e Ingenkeria de la tecnologia WIFI By 7. -...
7. Profundizacién en temas de protecciin de datos... mite— 3
16. Conocimientos expertos en NORMAS 150 mie— 38
15, Resoluclones CRC 6E90 y 5494 de 2022 régimen de... mile— 35
27. conocimientos de las diferentes comunidades... wdib— 37
12. Lineamientos de politica exterior - Megodacidn... e — 31
10. Normas internacionales de auditoria A, MOOEID. .. slibm— 31
22_ Formacidn en el manejo de SIMIG: Cargue, ... miibem— 15
26. Gestldn de acuerdos de pago con recursos FONPET -... st 35
17. SEQUMOS  sli— 25
21. Andlisis Contable a entidades pablicas, con &nfasis en... sl 14
13 000 s 73
20. Comparticidn de Infragstructura pasiva Para .. sl 71
18. Planeacién e Ingenieria de redes FTTH, satelital,... st 71
15.Conocimiento en la aplicacidn de la normatividad... st 19
11. Mormatividad para la acreditackdn como Entidad Libre... - . — 18

0 0 a0 &0 80 100 120

8. APARTADO METODOLOGICO

Con el fin de optimizar los procesos de aprendizaje, el MinTIC definié las siguientes metodologias
el Plan Institucional de Capacitacion:

8.1. MAGISTRAL
Metodologia en la cual se transmite la informacion (o conocimiento) por parte del tutor al servidor
8.2. VIRTUAL

Metodologia en la cual se desarrollan estrategias para el aprendizaje autonomo, basado en el trabaj
realiza con el apoyo de una plataforma tecnologica que permita la conexion y transferencia de infol

8.3. VIRTUAL UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC - UCM

Metodologia en la cual los servidores MinTIC pueden acceder de manera individual al conocimien
plataforma de la Universidad Corporativa MinTIC - UCM, desde su puesto de trabajo o desde cual
La UCM cuenta con tutores virtuales que realizan seguimiento y brindan asesoria a los servidores ¢

9. EJECUCION

Para la ejecucion de las actividades aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 20:
A-02-02-02-009-002 SERVICIOS DE EDUCACION. Los recursos asignados para la ejecucion de
desarrollar las capacitaciones solicitadas por los funcionarios vinculados a la planta global de la En



siguiente procedimiento:

" 1. 5e determinan las necesidades de capacitation y son presentadas a
~_ la mesa técnica.

2. 5e aprueban las capacitaciones.

" 3. 5e solicita el cni;v mmﬂiﬁdpm&mde contratacidn o de
s ardenacian de gasto.

e o]

4. Se realiza la inscripcion de los servidores interesados.

"G, La SGTH solicita el acuerda de compromiso a los servidores que
asistiran a la capacitacion y realiza seguimiento hasta finalizar la
misma.

6. Se realiza la evaluacion de satisfaccion por parte del servidor. |

* 7. Elservidor recibe el certificado de asistencia y entrega una copia a
§ la Subdireccion para la Gestion del Talento Humano.

Finalmente, el MinTIC realiza capacitaciones internas y promueve la participacion en, cursos, conf
Superior de Administracion Pablica

ESAP, Departamento Nacional de Planeacién - DNP y el Departamento Administrativo de la Func

Programa de Capacitacion:
Es importante anotar que la priorizaciéon se realizo con las necesidades de capacitacion primarias si

- Validacion y ajuste del Plan Institucional de Capacitacién 2023, de acuerdo con las necesidades d
cobertura.

- Validacion del Plan Institucional de Capacitacion 2023 por parte de la mesa técnica definida en le
2349 de 2021.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para hacer un adecuado seguimiento a las actividades derivadas del Plan Institucional de Capacitac
gestion.



TIPO DE NOMBRE DEL OBJETO DEFINICION UNIDA
INDICADOR INDICADOR MED
Identificar el nivel|Realizar seguimiento
de cumplimiento del|a la ejecucion
. Cumpliniento e P 8¢ ormacin y rimestel el Pl
Eficacia Plan de Formacion y itacion 2023 Porcenta
Capacitacion capacitacion
Evaluar las|Realizar seguimiento
capacitacione sja las evaluaciones
. realizadas realizadas a las
Efectividad E’Y aallgﬁglc(?gndeilas en actividades de Promedi
P cumplimiento  del||capacitacion de cada
Plan Institucional de||semestre de la
Capacitacion vigencia 2023
Identificar el||Identificar el impacto
impacto de las||de las capacitaciones
Impacto identificado||capacitacione s|[realizadas en el marco
de la realizadas, del plan institucional Porcenta
Eficacia capacitaciones en el de capacitacion % -
realizadas desmpefio de los
funcionarios de la
entidad

A continuacion, se presenta el programa de capacitacion, en el marco del Plan Institucional 2023

PLAN INSTTUCIONAL DE CAPACITACION 2023

TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA
No. | CAPACITACION TEMATICOS| INTENSIDAD
' GUIADAFP| HORARIA TF
(1) L
Induccion general|GC - Ser -|10 horas Todo el personal Madgistral /
1 e induccion  al||Saber ~ PEP que ingresa a la Virtgual X
cargo Ser -Saber Entidad L
GC - Ser - Todo el personal | Magistral /[ X
Reinduccién Saber  PEP||10 horas Virtual
2 |linstitucional Ser  -Saber
CVP Ser -
Saber L
Plan 2 horas Todo el personal ||Magistral /
Anticorrupcion, ||CVP  Ser - Virtual PAE X
3 integridad y de|Saber  PEP
Atencidn al||Ser -Saber
Ciudadano |
Todo el personal || Magistral /|| X
Transparencia  y TD Ser -||2 horas Virtual PAE
A Saber CVP
cceso a la
4 |linformacion Ser - Saber
PEP Ser -
Saber |
Servicio al Todo el personal  |[Magistral /
ciudadano 2 horas Virtual PAE X
(recepcion y
tiempos de



respuesta de

PQRSD,

protocolos de i

servicios y ge%er SeE:VP
5 |servicio al Ser - Saber

ciudadano, PEP Ser -

protocolo de Saber

administracion

por cada uno de

los canales de

atencion

dispuestos por la

entidad).

Archivo-gestion ||GC Saber - Magistral /
5 documental Hacer CVP|2 horas Todo el personal || Virtual PAE

Saber - Hacer

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA|
CAPACITACION| TEMATICOS|[INTENSIDAD
No. GUIADAFP | HORARIA
(1)
Seguridad y|GC Saber - Todo el personal  |[Magistral /
7 privacidad de la/Hacer TD||2 horas Virtual PAE
informacion Saber-Hacer
Todo el personal  ||Magistral /
Proceso 2 horas Virtual PAE
requisitos de ley
de notificaciones
8 (&reas GC Saber -
involucradas en el|Hacer CVP
proceso para||Saber - Hacer
mejorar la
atencion de los
usuarios)
TD Ser -||10 horas Todo el personal
Saber CVP Virtual
9 Lenguaje Claro  ||Ser - Saber
PEP Ser -
Saber
Cursos de ingles Personal de planta|Magistral /
en nivel basico,|-~ _  gg (90 horas Segun Virtual
10 |[lintermedio Yl Saber convocatoria
avanzado abierta
_ GC- Ser -|10horas Personal de planta
11 |[Teletrabajo Hacer - Saber Segun solicitudes||virtual
aprobadas
Evaluacién  del Servidores Magistral /
12 Desemperio y||GC - Ser-|2 horas publicos de carrera||Virtual PAE
acuerdos de||Saber administrativa
Gestidn
Manejo de 3 horas Todo el personal  |[Magistral /
plataformas Virtual PAE
tecnologicas TD  Saber-
13 ||(Integratic -||Hacer GC
Isolucion - Zafiro||Saber-Hacer




-Aspa Sharepoint
-Seven)

14

Modelo Integrado
de Planeacion |
Gestion - MIPG

GC - Ser-
SaberCVP -
Saber- Hacer

60 horas

Todo el personal

Virtual

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA|
CAPACITACION| TEMATICOS||INTENSIDAD
No. GUIADAFP | HORARIA
(1)
Integridad,
Transparencia y||CVP - Saber-||20 horas Todo el personal || Virtual
15 |[Lucha contra laj|Hacer
Corrupcion PEP Ser-
Saber
2 horas Todo el personal  |[Magistral /
Capacitacion en Virtual PAE
integridad, CVP - Saber-
16 principios  éticos/|Hacer
en el ejercicio del|PEP Ser-
cargo publico y|Saber
Valores
Violencia basada 2 horas Personal de planta|Virtual
en género (Ley||GC - Ser- Segun
1257/2008 Saber CVP convocatoria
17 |/sensibilizacién, ||Ser-  Saber abierta
prevencion y||PEP Ser-
sancion formas dej|Saber
violencia)
Personal de planta|Magistral /
18 Accesibilidad y|TD  Saber-||2 horas Segun Virtual PAE
manejo en|{Hacer GC Ser convocatoria
documentos PDF ||-Hacer- Saber abierta
Accesibilidad y|TD  Saber-||2 horas Personal de planta|Magistral /
19 |manejo en||Hacer GC Segun Virtual PAE
documentos Word||Ser-  Hacer- convocatoria
Saber abierta
2 horas
Accesibilidad Lgcer Sabég Personal de planta|Magistral /
20 manejo eNlger  Hacer Segun Virtual PAE
documentos  de Saber ' convocatoria
hoja de calculo abierta
Personal de planta)Virtual
TD  Saber-||5 horas Segun
Hacer GC convocatoria
21 | X-ROAD Ser,  Hacer, abierta
Saber

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

[

TF

X|




TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA|
CAPACITACION|| TEMATICOS||INTENSIDAD
No. GUIADAFP | HORARIA
(1)
TD  Saber-||5 horas Personal de planta)Virtual
Hacer GC Segln
22 é}%‘é‘?gﬂ?j’s Ser,  Hacer, convocatoria
Saber abierta
Liderazgo y Personal Directivo
Habilidades GC Ser -|4horas Presencial
gerenciales, i
23 Bensamiento Hacer- Saber
Estratégico
Programacion 4 horas Personal de plantal|Presencial
Neurolinguistica - Segun
(asertividad) i convocatoria
24 ||[Formacion en Sgcer- Sak?grr abierta
habilidades
blandas (Soft
Skills)
Liderazgo para no 4 horas Personal de plantaj|Presencial
o5 directivos GC Ser- Segun
Pensamiento Hacer- Saber convocatoria
Estratégico abierta
Capacidad 4 horas Personal de planta/|Presencial
analitica - Segun
26 (Proactividad  -||GC Ser- convocatoria
Productividad) Hacer- Saber abierta
Adaptacién al
cambio
Gestion de 4 horas Personal de planta)Virtual
proyectos i Segun
KPI - Indicadores TD  Saber convocatoria
27 Hacer GC :
de . Saber-Hacer abierta
Procesos (Disefio
y analisis)
Uso de 4 horas Personal de planta)Virtual
herramientas  de Segln
analitica, andlisis TD  Saber- convocatoria
28 Hacer GC .
de datos. Saber-Hacer abierta
medicion y
reportes
Manejo de 10 horas Personal de planta)Virtual
herramienta  de|TD  Saber- Segun
29 ||programacion en|/Hacer GC convocatoria
Phyton para el|Saber-Hacer abierta
anélisis de datos

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023




TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA|
No CAPACITACION |[TEMATICOS|INTENSIDAD
' GUIADAFP | HORARIA
(1)
Redaccion ylac  saber- 4 horas ggrsl?nnal de plantaVirtual
30 |[argumentacion Hacer CVP corgllvocatoria
juridica Ser- Saber abierta
NuelvasGter;pllenc(ljasI GC Saber -|3horas gerspnal de planta|Presencial
31 |[en la Gestion del| "> = cyp egun _
Talento Saber-Hacer convocatoria
Humano abierta
Planeacion 4 horas Personal de planta)Virtual
Estratégica (Plan Segun
32 Estratégico de|TD  Saber- convocatoria
Tecnologias de la ||Hacer abierta
Informacion -
PETI)
Derecho CVP  Saber||120 horas ggrs(?nnal de plantaVirtual
33 ||Administrativo | Hacer GC cor?vocatoria
Contencioso Saber-Hacer abierta
Gerencia delcc  saper-|120 horas g:rsl,j)nnal de plantaVirtual
34 |proyectos en ell|Hacer CVP cor?vocatoria
sector publico Saber-Hacer abierta
CVP Saber- Personal de plantal|Presencial
Normatividad en||Hacer Segun
S el Sector publico 2 horas convocatoria
abierta
Espectro 120 horas Personal de planta|Virtual
Radioeléctrico Segln
Servicios Postales TD  Saper- convocatoria
36 Hacer GC abierta
>Flz’ - Saber-Hacer
égimen de
Contraprestaciones
Derecho laboral y |CVP  Saber- 10 horas ggrs(j)nnal de planta|Presencial
37 ||Seguridad y Salud|Hacer GC cor?vocatoria
en el trabajo Saber-Hacer abierta

PLAN INSTTUCIONAL DE CAPACITACION 2023




TEMATICA DE EJES DESTINATARIOS|METODOLOGIA|
CAPACITACION| TEMATICOS|INTENSIDAD

No. GUIADAFP| HORARIA TF
(1) L
Metodologias 10 horas Personal de planta|Virtual
agiles para el Segln
desarrollo de convocatoria
auditorias de abierta

Gestion -

Metodologia
TD Saber-
38 Scrum - Buenas Hacer GC

practicas padrg Saber-Hacer

elaboracién
informes de
auditoria
Formacion en
Supervision

basada en riesgos

EJES TEMATICOS GUIA DAFP (1):

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020-2030

GC - Gestion del conocimiento y la innovacion

CVP - Creacidn de valor pablico

TD - Transformacion digital

PEP - Probidad y ética de lo publico
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