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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Para USUARIOS, PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
ENTES TERRITORIALES

De SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Asunto ESTADO ACTUAL DE LAS MEDIDAS TRANSITORIAS ADOPTADAS POR EL
GOBIERNO NACIONAL Y LAS COMISIONES DE REGULACION EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA'Y EL ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL

Con la llegada del Covid-19 a Colombia, el Gobierno nacional a través del Ministerio de Salud
declard la emergencia sanitaria desde el 12 de marzo de 2020, prorrogada hasta el 28 de
febrero de 2021 a través de la Resolucién 0002230 del 27 de noviembre de 2021. En el marco de
esta emergencia y el impacto del Covid-19 en la vida nacional se declar6 la emergencia
econdmica, social y ecoldgica el 17 de marzo de 20202) por un término de treinta (30) dias
calendario, y se prorrogé el 6 de mayo de 20202 por treinta (30) dias calendario adicionales.

En el contexto anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios
profirid las Circulares Externas numero 20201000000204 del 29 de abril del 2020 y nimero
20201000000264 del 15 de agosto de 2020 para presentar la compilacién normativa del
Gobierno nacional y las Comisiones de Regulacion con sus respectivas actualizaciones y los
comportamientos esperados de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en el marco de
la Emergencia Sanitaria, facilitar los procesos de articulacion entre los prestadores y autoridades
en sus diversos Grdenes segun sus competencias, proteger y fortalecer el ejercicio de los derechos
de los usuarios como resultado del reconocimiento de las disposiciones que en materia de los
servicios publicos domiciliarios les son aplicables, y garantizar la materializacion del principio
de legalidad en relacion con las normas que se han proferido para la atencion de la emergencia.

Dado que desde la expedicion de las mencionadas circulares algunas de las medidas adoptadas
han cambiado o perdido vigencia, la Superservicios considera oportuno emitir la presente
Circular Externa para informar sobre el estado actual de cada una de esas medidas adoptadas por
el Gobierno nacional que fueron compiladas por esta Entidad en Circulares Externas y las cuales
se presentan a continuacion para todos los servicios publicos domiciliarios.

1. Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Algunos de los decretos expedidos en el marco de la emergencia sanitaria en el sector de agua
potable y saneamiento basico (APSB) perdieron o perderan vigencia pronto. Estas disposiciones
fueron subrayadas para mayor claridad. A continuacion, se resume la vigencia de estas medidas:
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detergentes, enire obros), Herramiselas

traperos, enie otros), Gasios generakes
[mamenimento, de la hidralavadee, combusshibles de
hidiolavadora).

Las labores de lavado v desinlecciin de dreas piblices de
akz tmfeo, anire @l 19 oo maeea y el 12 de junio de 2020,
son esporsablicled de las pesonas prestadoras ol
sorvide poblco de ssec de ro aprovechables on o APG
donde nealicen las actividades de recoleccidn y tRnspore:
S8 panrmitrd @ resd de BJUN B SELA ACTG G BMmpe ¥
cuando las cordicionss de eats s=an apts= pars =l lavado
do &roac ¥y e pocesos de dosinfoooidn
mequenides, anicamente antre o 18 da meaes ¥ 8l 16 de
Junia de 2020

L]

iy mfwnercin  de  lavads oy
o ) .

CRA

Resoduain  CRA
g2

20 de janio  de
2

For la cual 3= arishiscen medidas yuisionss ransionas
para i avlamsdn dod pago ddends oo las fecfuras de ks
semnans  publoos  domicferics  de acuweduclo y
afzanfariisds | ded sandes poblios di esec”
Ip  Valoes sapics @ pago dlericdo: Pars s wsUenics
il e di hon eslratas 1 al 4, @ industrial
Comeiaks, @ valor suein 3 page diendo sera o de

b lpchura (eaige D ¥ cargn por oRErmd para b

_Apica sobre facturas expedidas a

partir 4 la Emangencia Ecan dmica,

Social v Ecoldgica declamda por o
Dleerahe B3T del & do mays de 30X w
b @l 3 de julio da 20E0. que no
hagan parte de lae facturas dierides

mediante & arficuls & de la
Resslucitn CRA F1S de 2020,




ENTIDAD v
NORMA

TEMAS UE ORDEMA/REGULA/SLUGIERE

VIGEMCIA

sarvicios de atueducls v alcantadlads) (casga fd v
cargs wanable para sl sarvics de aea) por URLERD
sociado & | peestacion de s servcios plblicos de
@cucducts, aicantanlado Yo 00, Snondur aportes
walictanios en S CHSOS U Cofeporda.

Low preshadones o ke seviclos  pobiges o8
acusducio, alcantasilade wo asec podran ofrecer a
Bus usuarcs rescencales de estaos 1 oal 4
indusirabes y comanciakes s aplicacian de la opcidn de
page difedion dal waics o i factum

Los vsuarias residencales de esiraios 1 al £, y los
indusirales v comercales, tenen la posibibded de
salecconar & 58 Boogen & I opdon de pags dfenda,
o B contindsn pegande B lacura de los servicios
pibloos de acseducto, alcartarlade o azec en lan
cprehcianes previaments eabablecidag an (o8 contrales
e cordicones unifames. El no paga de la Teclura en
Ia techa imte de pago, impioa que aLiomaboamenie
Ia madida de pago diferido es scogida.

Ctligacdn de informacon. Bl prestador  debes
informar al e & taves de |8 facum como minima
Io siguiente §|) condiciones de sefeccidn de & opcidn
de pago difendo, i) condiciones de la bwa de
fin@nciacian, lin fecha de Inise del pago. M) pedlodo de
paga, v v) opciones de pago anfiopada del walor
diferida.

Una ver s& empiecen a fesliiar bs pagos, & plestador
dabera inferrrar 8l Lsuana, con la tactura, lo sipeenbsc i
walor a pagar en la factura, ii] saldo tobal a pagar, i\ fecta
da inicia v finalizacan de pagas, v) plazo da pagoe, v v s
dermas congdicaones redacionacas con & Nnanciamianto de
la factura,

vl Tasa db Snandiagdn. Para estiaos 1 v 2, 00 e podra
traslaciar nirgin inlerds o Goska Minancieg,

Fara eslraios 3 y 4, v Lsuadion indusiiaks y comerciales,

aphcard |a lasa do la Bnea de crddiio directo @ empresas, o

la merar tasa del mercado que la perscea peestadoca

sdquiara para eska financiasdn

vi} Pars suscoriptongs de estEtos 1y 7, 50 delba citecar un
perodo de pago de 36 meses

Los suscriphoes de estratos 3 v J, 7 de usos industial y

comamcial, 88 daba ofscer un periado de pago de 24

meses

El pramer pago == realzsa a party de la iaciura sxpedida

i ag el da 000

wilip Las sosciphanes s &8 acjan & la medls ce pagn
dferdo, podean cancelar en oualguer moments e
maldy botal a pagar, sin aphcacan de sesrciones.

i}

i

madifcads par & adicule 4 da k&
Feesieitn CRA D13 da 2020

Er caso de incumplmienda del paga
elfeicks, una vel superadts b
eIrergencia sankana,
=& podran reiniciar |as acciones de
sumpEEnaEn o cofe, en los plazos del

Al

TG
1 chel articulo & o la Resclucion GRA
11 de 2020y dar aplicacidn a ko
dispussto an el aticuls 96 de b Ley
140
die 1

Riesoliscian
B3

CRA

B e julio de 2020

For & cual 58 adopian medidas requiafonas para s
serwioos plitWoos de acueducl akbsolaiedo paseo
refaconedss con aoros evimondineancs ew of ssnaEO
pUDhTD o ass0 @ Mearsionss ambesniaies adoionehes en
al sevvice pubheo domicilano de acraducis™

Se modifoan ks arficelos 554 558 550 y 55F de o




HORMA

TEMAS CQUE ORDEMAREGULAISLGIERE

VIGEMCIS

Resofucein CRA G80 de 2014 314, 318 31Dy 31F de
e Resciucidn B35 de 3018

GRA&
Resciidn  CRA
436

S0dm noviemibn
e I

For da codl s maxliomr os afcwns £ Sy T de
Begoluein CRA @17 de 2030 ¢ ee aditsanan kg aricios
28y 28 8 la misms con & ohsis de aniebiecer
s crigncs ool Plan e Aphcaccn Gradeal v so dician
aler disporiccnes”

il La sspensicn fempanal o vanacones farfanas, sagin
Io indkcado en s lteraks &) @ € de la Resauwccn
GRA §11 de 2020 podrd wvandarss & partic de la
P o segunda Taclura emilida pasberion & 9 da
diciermbre oe 2020, previa elboramdn del Plam e
Aplicacidn Gracusal

Los prestadares de acueducks yviz alcantailbcs gua
dacician Aplicar e YARACOnE: tifarae Acumeiicsg
debern slaborar un Plan de Aplicacdn Gradual gue
Eemandrk

A Aplica peia lierakes 8) 8 o)

I Lad varsciones por IPC se eslabboaiin & partin
de la Gtma actualizacedn tanfara a ¥y
apicada

El plagg & Pan e ool doce (12) v
dieitua (18] msses

El Plan podrd empezarse a aplica en la pomena
o segunda factura emida a partic del 1 de
dicsimine de 2020 S B apicacion del Plan se
realza en la segunda factura, para b esBmancn
de s valores acsmulados s& podrd tener en
cuanta fachees amitdss emne ol 18 9e mago ¥
la primers faciurs emvlida con posterondsd =i 1
dia diciembre de 2000

@ Dwbe sse aprobado por & esbidad tarifaria local

i) Para la sdabgracion del Flan de Aplication Gradual ke

PIEELEICris debsln.

a. Revieaw ks fechas de oocumercia de oS

InCrEmenios
Calular los valones acumulades por carge fjg
W RGO T OB T
Calcslar los valores acumulados de ncremento
tarfanc por cada sEscnplon Yo usuano.

-

Dar cusmg ko @ las disf
dir subsidios y onlibusonss
i} Modificacon deat 5 — Resolucidn CRA 811 de 2020
I prestadorss no podran adelantar la suspensidn o
corfe dal senicio de acusludin A SUSCHDIONER
residerciales.
a Lo prestsdores contardn con un (1) periodo de
tacbiraitn  para  roinedr  Ian aSCORSE OB
Bldperdaln O coile del sarvicio A paitil de b

it
Entre doce (1) v disciache (18)
meses a parir de by facivra en la que
ampiace la aplicacion del Plan de
Aphisacice Cradual, que ecnpearan
3 contar @ partr de 3 primea o
Segunda tactura emilida & Darticdel 1
de dicie e de 2020

i)y Wik
ELPlan da Aplicasion Gradusl debars
elaborars e = informarss a
BUSCTIPIOEs Y 3 SUDerseicDe 3
e Rarcar antes of la o ped Kien 4o
lasegunda factura gue seemiaa
martic del 1 de diciemone de 2020

¥ ¥ vE
Hoatm =l 38 de febreso de 27081 o

aanilatii,

EWTIDAD ¥

TEMAS QUE DROEMAIREGULAMSUGIERE

tErmirecon oe |a vigenda de ba Resoluoon CRA
£11 da 2000,

Log prestedones podrdn ofigcdr adusedos de

PG A KR RURTEIOEE N0 USUEcs
resdendciales.

vl Modhoacion de la durasien de la Resclusen CRA 911
de 200

2. Servicios de Energia y Gas Combustible

Para los servicios de Energia Eléctrica y Gas Combustible, las medidas expedidas por el

Gobierno nacional, hasta la fecha, son las siguientes:




ENTIDAD ¥ NORMA TEMAS GUE ORDENAREGULA/SUGIERE VIGENCIA

MMIE Pl Sl i diehan AEPaREEmiE 0n Pllais di jse

Dieorests 617 BSOS PUBNIOS 2 enarpll Seiea ¥ Ga8 Sambushible, o

3 e b e A & marco dei Esfata d= Emeencis Econdnica. Sooat Dakwy
i Peokiges deciarsco por 8l Decrels 91 de 2020 Cor respects 3 los

Senbenca C-187 de 2020

n

i}

Ll

Wil

will) S= habiita la poesbibdad de cue ke entes tenTicroles

Fago difendo cbigatorio del cosio del corsumo bEsco o
oo subsisiencia que ne coa subsidiado de s SPD do
Emergia Eldctncn v Goas Combustible por parts ce las
mTeresas conordalicadoras, o sabaies 1 v 2. por 28
s

Financineidn del pago {se obiga & dienr & 36 meses =in
inbereses, sl so establece la linea de Iquidez)

Para las ZMi la linea do bqudes pusde moonderse a @
tetaldad dal corsums caukade duraris [a vigansia da a
rogdida

Incentieos cel 108 de descuenbe poi pago opoibung, de
ma oirecerse ecie decuenio b lirea de lgueider sdio
ARER [l 8 TS dal mans difednde

Facubades lransicoms v exteordranas o la Cormsiin
e Rigulacitn de E.».u.yn ¥ Gés - CREQ para .bunpur
redidas gea pemmban rliger s ehestod
SMErgencia.

Creacion oe un aporie volutaio [(Compaio
A’ pata ok aarsies 456 ¢ para lae clusiiea
comancmlen @ induslfimhes, (o6 cusles daben nclur an B
Pacbunm um apaite s ugerido

Gir anbcipado de subsidios dumsnte [ vigencia 20200

(lepmtanentos, distilcs ¥ municpios) pusdan ssami
Al 0 pACIAITSE Bl cosln A8 06 Sevicrs posiess
cor al fin de que |a prestacean 4 los serviciog 52 leve @
caked GO NoT X anda o gro ocpotune de
0% MeCUnsos a ks ESP.

cansumas efechusdos en el
citlo de Facturacion nigente
al 4 da abril y &l cigla
BiguENlE

& partr del mes de junie de
2020, exta madkda no tene
vigenca par lo que B
Tectuias emeicas en jurio
no eran supEtas e
diferimisnio. [(Frommogado
por el Daoreba MMVE THES de
SO0y l ACD00 de 2020}

¥l
Dz &1 4 ot @bl de 2020
Frants lo culminackin <o lo
BRI ENCEA RANiAnE

{pramogese por @l Decraws
B4 da 20005,

i)
Can respecis = b Facturas
erpadidas & pami del 4 de
akril

Elmparte voluntanic
sntinis wigerie ¢ finalics
una vez o WME expica un
wolo administrativo gue o

madifique o desogues

wil
4 de abwil de 7020 — N de
dichemnbre de 2000

ENTIRAD ¥ NORMA TEMAS OUE OROEMAREGULAMAUGIERE VIBENCIA
Supeditado a la
depanibilidad de recesos
del de Mnas.y
Enamia
il
Descle ol 17 de rmarzo de
2020 hasta la culminacsdny
de fa ememgencia sandania
[prorragac por 8l Deorats
574 de 20200
MIKE “For o cual se sdopian madidas en madecis de mmas i
Ciesretn 574 anergra, = & marco del Exlado de Emergancia Econdmica,
Sasial | EooMgtnn’”
154 abei de 2020 c fja v}
Aulanzar b Nacdn, a los alk-aldes o gobernadones, o a i
Decreto Legskativae alras sociedades descentralFadas del orden nacional @ | 15 da abril de 3000 - 30 de

iip

i}

¥l

1errlnn=l. pan :mlzl.r anrum de

lmm

 par A
llhﬂ&ﬂ!ﬂmmﬁlﬁmdﬁlﬂ&
i AR, (il darriciianog
Permitit a |as ertidaces terresnales, orestadares dirsces
del serccin e Agua Potable vy Sarsarmento Bdsco -
APEE, destirar recursos de la parfcipacion de APSE dal
Smtema General de Paticipacones al paga de pasives ¥
abligedionss g DEngan 2on |86 empresas di servicics
pibiccs de energia elcnica y gas combustible, por
cussta S la prestacitn & e servicics de APSE,
siempre ¥ cuando cedlifiquen estar a paz y sabvo con el
pogo oo subsidics v &l destine autonzads ro ponga =n
resgo ol fmanciamients da los wsos ambien ator2ados
mediants el Decreto #4120
Autonzar a kas &mpresas enedonas de activos akboinoos
de propesdac de la Nacon o eries isrntonales en 2=
Zonas Mo Inbarcorschdes [ZM), qua & la fecha les
astén operandos cin oue madie acto formal de entraga, a
praklad de ranera incleinsngada o aenvice pobkes de
anaigia eidcinca.
Autonzar al Mrwmsbteno de Mres v Energia pora qus
declare la Emergenca Eldcinca cuanda sa preserien
stuaciore=s de riesgo grave para ba conSruidad en la
prasteciin dal senicio plblico de energia slécinica, gss
cambustible y distibucdn de combustibles iguidos en el
peis 0 80 Alguras Jones del teriono necioral, durana
\a cual el Ministero de Minas v Energa determinara las
BECIONES ¢ 1 1eQuiacionss requerdas para superal |as
cicurstancias que gensmnon la decamtona de dicha
Emergancin Eléctrica.
Las entdades termdorales podrdn asumr ol o
parcialmerde el costo de los servicics publicos de
anaiga alodica o de gat combushible de os wsesiics
denlrn de @ jursdieeitn.

maya die 2020 o por la
EEILETEN

vE
S eutiende haste = 30 d=
maya die 2000 o por la

EENTETE




ENTIDAD ¥ HORMA TEMAS QUE ORDENAREGULASUGIERE WIGENCIA
MME .. medides pars of Bachor Mmrere-anerpaln an & mano dal
Decr=io 798 Exfado de Emergance. .~

4 de junio de 2030

Dacrate Lings itae

i Estensdn por un ccko de facburackdn 2 opostn de paoo
diferdo 4= los SPO de energia elCtca vy gas
canbulible poi wh plais de 38 redes del coshe dal
cansurrn bisico o de subsishencin gue o mea
subsdado a usuaros Esk 3
Esta medida s& hace cbligaiora si se establece |a Gnea
da kquider a unm taca de Imorés mominal del 05

1] Para las THI. ka linea de bqusdee podrd exbanderss a ls
iotalidad ded consumo cawsado.

Iif] Descusnts de minimo o 10% sgore el vaks mo
subsdado para los usuanos reskdenciales de estratos 4
¥ 2, 8 nose oirecs dicho descuanin, B inea de liquides
sala serd por un T3 dal monts & difenr.

iw] Freancacon de los vakores slecivarmesie diesidos de
o= esfratos 1 v 2 con orédibos direcios con FINCETER
hasta el cupo mémemo de recursos indormado por el
MME 5 a6 $mpresas.

w] FINGETER podrd esisblscer lineas de redescssnts con
asa corpensacts @ cago oe los eorsos del FOME
para que s empresas prestad oas de servicios pabloos
de erergia elecinca § gas combustible por redes,
ohcoles, mxtam y privadas, pesdan  implsmentar
difermienta del pago del coslo de facheracion a vEasrics
resderciales de estrates 1 y 2, en aquel monte que
supere @l consam bisicr o de subssbenda y para

iancinlne di Ayd

vi] El MNE podui destngs fos bis il
FOME. con el e de que enficdades financeras reslicen
COMPErSaciin de tasa em los orédins. que desembolsen
A las erpresss de sevicios poblicos domiciliacos e
arergia gléctica ¥ gas combustible por redes, para
financaar las redidas de difsnmiento da sage del Gosta
de b faciuracidn para usuarnos residenciies da ostraios
1, 2 en aqual monte Jue SUPe &l ConsiEmd BasD o of
subSSIENNE, ¥ pand UsUancs residencales e estrabos 3

v,

wE] De=hinacion de reor=sas d=poribles. del Fordo sspecnl
cunla de Fomeno de Gas Nabwal, para finanoar las
acometoas ntemas ¥ meddores de los proyecios de
infisssiruciuna financiades @ ieves de diche Fonda y
paa subsidar hosts b iolalided del como de I
prestacitn de o servicios de los u=uanos de =skatos 1

D

Iy 10y Aplica pera ke
CORTUMOS
comsspandizntes al ock
SOLETER & kxS pres oS en
al Desrate Logakbva 517
e X120,

& parir ol mes de julio de
2020, esta medida ro e
wigenda por ki que ks
Aact ra arnitid 4 80 julia
no emn ngekes de
aferimisnis. (Prorogada
por la Hescluckin MIVE
A0200 de 2030, pai ko
tante, S8 no pagires @
Fachess emilida er julia de
2020, &l usuano entra en
causal da Sspenscn dal
BEMICE

i) Cicle d tacturasion
siguigie al 4 e uria

& partic do by Lechurs Gl
mes de pulia de 2020 no
era posiole ofrecer el
descuenio del 10%.

] Consumas diendos en
cicton do facturacién
wipaniesal 4 deabed, v los
das cicios siguisntes.

MME
Decreto T90 4 de junka
da J020

Decrats Lags e

"... &2 adgpian medaras recionadas con @ suspansion del
PR O W SObTETESE O Seclor ebeinoo o &l manoo del
Eafado do Ensergencia Boand Sackal y Ecoldgics., "

i} Suspencidn tansiorn dal pago de . contrbucitn del
20% pera be prestacores de ssrvicos turshoos con
inscripoon actva y wigente an o stro Macional de
Tunsmo y que desamolen ks actividades establecdas
an Bl decnsa En EltEbsc TG de comrco abeis al

4 de junic de 2020 - 31 de
dicambre de 2020

pablica.
MME Pir b cuad aa bk o beralciarics v knearmiemios
Resoluadn 40130 nars b e O ‘GO m

i e aporks
erergin’




24 da julio da 2020

;h& SRS pdhi'mdawm'o akciica p gas oombosiiia
| por redes de gue laks al adicoin 3 de) Cecmsf Lagoaléae
| 758 e 2020

(b Extension gor un ciclo dii facturacion la apcin de paga
| difendo de los SPD de enegia elcnca y gas combushible
| por un plaz de 38 mekee dil corta dl coneuma bisics o de
| subsisiencia que R0 SeA SUSCIR0D B USUATOS rEsKencales
|de esiains 1 y 2 Esia medda s haoe ooligeEiors mienTas
(£ b frpa do lowided @ yea lasa de iriecds
:fl'llil"fr‘fﬂ il (% al caal podrdn actacen haeth paf el 100% dsl
[ walor aibenoe.

|il} Para s Zr4, b linea de iquider podrd extenderse a la
| tokalidad il CONSLMO CALS0

:fiii] Las empmesas podidn mustar la fachumodn y
| relachrnsan pank &g aobs difafimants

ENTIDSD ¥ NORMA I TEMAS OUE ORDEMAREGLULA/SIGIERE VIGEMCIA
11 da maya de 20210 | Los benefcianos del programa "Comparka mi enengia”
|7 Ber loe usuoros de estses 1y 2, en oelssitn con loa IELY
| oreadimies no suhsicladns TS e e acices
[} La dismnibucon de ios mouses osenidos del progama|  desoe o 4 da abrilde
| “Compardc mi eeergis” erbe ko usesrics benefciadcs 2120
s8gin los recursos disponibies y &l consumn medio del| o
mercada, hasa que se lagre o beneficio de tadas ks | S PRErE volirtasa fnaliz
1 ki A ot ura ver &l MVE expida un
[ U &1 vaker & cosbore 81 s bevceicado ms por Labotaidad | 9070 SAMInSHatico que lo
de la fachura comespordEnte 3 los conmumos de eneigia| TR G Gefoge
Blecinica y gas comiush b cun ne BSen Scbakdadas
Frerbe al lema se recomiends a & erpresas
| comercialzadoras qes rEcaud=n apartes voluntanas, feporar
| messLglments los montcs rocasdedos, ks momanas oo
|l parm su deslinacdn, 5w 8 picecidn o s tadures o
|8 umOnoR DenElciRCoR, |n aOmInEracan § cusoda de
|dichos recunses a la Supsnimesdercia de Servcios Pablicos
| Doy miedl i £
MIVIE y MEICP | "Per ka oual sa axtlande ia medide de afenimvento Je page de
Remolucitn 40209

13y 1) cicke cle Hach racitn
BigUienle 4 s previEle e
& Decreto Legisiatino T8
e 2030 ¢t oo dia
fartumadn siguientn al
vigenie gl 4 de abnl)

Esta medida oobifa hasta b
farfura espedica en juka de
2000 y hista el Consume
@ SubsEenda para
Estraios 1y 2.

En cazo de nopago
habarse sipaads al
CONGUMS di SUESEMRC A,
e packtia proceder con |2
SuUSpEnSItn a partir de

Wodficada por ]
Rescducitn 403027 del 1E
e octulwe che 2000

;‘l: e pediciin del %] rﬂu:.mdl". = | vemnd am A plcanclo a
kot uswarics de estmins 1 vy T por pote do koo

oormeicabz sdoes de gas por iedes

agasia de 2020

(T | “For ko cus! se devarols o arbiceio 10 dal Dscredo 750 cey 4 1l

ol e | eintdy T Cicse 0 Faturacion en

i4dsagasiode 2000 (I} Cromgamiento de un incementa de 90 puntos| curso al 14 de agosio de
i Aualen al i EBandick qoe a b Fecha| 20207 lae dak aclaade

facturaccn siguientes

La Comision de regulacion de Energia y Gas -CREG, en el marco de la declaratoria de la
emergencia sanitaria y el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, ha expedido
hasta la fecha, entre otras, las siguientes resoluciones:



ENTIDAD ¥ MORMA,

TEMWAS OUE ORDEN AJREG ULASUGIERE

CREG

i) Resclyddn CRED 033
e 2020

if| Remolacian CREG
005 che 2000

iif) Rescluoian CREG
128 do 2020

] Resoluckin CREG
152 i XN

“For ja cual se adoplan meciaes Bspecialns ransioras sobve
A Revisidn Ferddion de i mSminasy e de Gas para i
BrESTCn ) SEnE DIRRCO Jamicink ok gas
combusiibl curanle o periodo de Arkmienfe Ghige ko
i s e il 5 e M ciaie @l Decrals 457
che 20207

Iy Modante o Resosucide CREG 026 do 2000, modifeado
po o Rescluedn CREZ 060 de 2020, e aplazd la
CRlgeLE d Evaian de kS
B Ged Sanghan o plaza misee #8 eviEEdn
chranie el perdoda de aslamisnrio preyentva ohigatorn ¢
con elic la g an de susp
LSS,
resooreian inmediata de o usuanos suspendidas par no
comtar oon  cecthoada  de  conformdad  de  las
instal acnes internas de oo

Fostenarments, medanie & Resoleoan CREG 128 de
G0, s levantd A medida ranshoria para A realzacion
o la Redistn Paradica da las Indalaciones inbernas o
as,

En see penbdc, |66 utuancs que 3 cauta de o medida
temposal les fue reconsciado ol serddo pess & no t=ner
oortificad de conformidad, asi coma aguaslies UsUEIos
by b &l plaga dn retsion d e &l
perindo de wigercia de @ Resducidn CREG 035 de
00, medicada por la Recolumdn CREG 065 do 2030,
deben €an lm prag i in
4 i

] ¥
e b Farm e al

cerinbusdor,

Bl MR, IOF  LGUANOE Sy INBlERCHR  PDanE
ey y agosio de 200, debieron realizar la programacde,
fasiigide y cofificsidn de due Felalasiense haeta ol 30
o Ep ¥ M de cial 2020 e

En conchaian, & partie del 01 de noviembe hay seactivacion
de b chligeckin de suspender el asrvicio por parte de ks
a ke que el plags maxme re
cusnt=n con @ coditcocon de conformidad de las
instaladcnes Inkemas de gas Lo anlencd, ©on una dnica
pxpepoidn frente a los usuanos copo plasc mdr Mo vercia
durarie la vigenoa de la Rescuckin CRES 033 de 2020,
modficada por la Resclucdn CREG DG de 2020,

Recomendapones:

W Tener én cusnts que s diteentes periodas de grace
que e mmarte ' ®l axlsmisrta pressnto
cbligaiana, @ sucepetn de o usuarics o ke cuaies les
fee reconeciado =l msrvicia sin pomeer cerdificado de
conformdad, sl GOmo oS e CUMpEEmn plas manms
de rewsin dumete o paiodo de vigenca de b
Resduciin CREG 035 de 2070, sodfcads por &
Resslusidn CREC 098 de 2320,
Se soomenda a ks useanios gue eslén prikimos a
cumrglr ol plazo maxima Sa s y asi

vij

s Prog

np:
A partr el 1 de Jube oe
20

g
Hasta el 31 de diciembre de
G0

vk
28 de t=hiesa 204




ENTIDAD ¥ HORMA

TEMAS CGUE DRDEMAREQULAISLNERE

Evitar Suspensiones del serdico.

¥il] Se recomenda @ s empresas dsirbuklocas genenar &
debeds informes de ks usuanics cobjados por las meddas
tranaloies paia as eakzer segumianto &l estado dal
cumglimienin cda revksidn panddica de os esuEnos
perdinbes dal cumplimienta de ests oblgaton por
cuenta de ks medidas ransitoros adoptadas

CREG

i) Resslucian CREG
Da8 ge 2020,

i) Resclucikn CREG
108 e 2020

nrCinoular CRES 067 de)
A

P i oudl a6 astabiecs ung Opciin Tardaas Tranaidona
pava of Componénts Vaable del Casfe Unifans e
nmmm.ﬁmmmm Gas Combustible por
Aedes do Toberia,”

il La Fescluckin CREG 045 del OF de abwil de 2020,
establecid la Opmdn Tanfaia Transfore, gque las
ampresss comancalizadoras e ges combustibla por
redus  chilgaicrimmenis debsn cfiecer 3 lus ususnos
reguladon. pam determirar o Comporents Wariatsle del
oo Linitana de Presticidn ded Saracio que o trasiads

a la tarifa

Esta medida aplico parn kos usuanos de los esbatos 1 ¥
2, para ser recuperada en un plago minimo de 12 y
méximo de 6l meses

Al mismo, aplica para kos usdanos regulados difene nhes
2 lon resideccibles da lce wlrales 1 y 2 con algunas
difersncias & s raglas de 3 plicscion coma por sjEmpin
an &l plago de mocuperacion de  ealdos, que es
msiahlecidy por = comercibzador Esice  usuanos
podedm solckar, an cuakjuier momento, su netro da la
Cipedin Tarkaria

R e i ek 0

) Se moomends o ke wEsuaice  aslor nhn‘h:; a la
mlermacikin ibhda por los oo con
raeds A Boophdn tailaia, lfﬂﬁllr‘% aleua-cla
MMVGHHL&iﬂEﬁQSHmHﬂIﬁmﬂGTM
Hi algunn de |ns usiErios reguladoes difeeotes 8 ok
residenciales «Je s estratos 1 v 2 desea wefranse de la
opckin terfara, s¢ mcomignda infarmar a2 B mapor
brevedadd de ha dedsian al comencBiEador fes pecivn

S recomenda a bs comestialesdores emar en osanta
qué e e termineds o plaee -segdn ol gupe de
uBLErins eomespandieae. an se podidn Tasladar ks
aabden acurmulacos @ los usumnics,

Marerei orderada v aclualizada
ralarania a eals opcsin bankanas

¥iii] Reaponder des monera aportuna y clvs & e incuisiudes
que s uslancs mmitan fente @ lo estipulado & esta
apcidn tanfaria

Aplicar adecuadamente Bs depodcionss vigentes on
ouanio A ks subsidios, e manera tal gue los USUEFIns S8
wean beneficiados por Bs medidas emiticas por el
gobierno nackonal

i}

iy

vi

i)

intormasion

il I

)

i @i

asta medda ssgue ain
wiganti y debaid aplicarse
teriendo e cuenta o
dupassts an la Croular
CREG 061 e 20, s
donk cURTD B IRONHTETED
=l componenie vaniable dal
oaninda prestacion, puss
di Sra mods ra pusde
haber aplicacian d= las
inemruiae an funcidn ded
absetive establecidn

“For fa cual se adoptan medias fansdonas para e pago de




ENTIDAD ¥ HORMA

TEMAS CUE ORDEMAIREGULASUGIERE

Resolucisn CRES 058
e 20X, madificada y
adiciorada por l2s
Feasluciones CREG
064, 108 v 152 de 2020

14 de abnl de 2000

U]

ii |.]

2E

]

Wil Los oo

)

Obligaciin de afrecer apcanes de page dieide a los
vEuatice residencales de estiraios 1 al 4, del valer par
concepio del serdicio pliblico domici lasia
Opciones gud 88 entenden aceptadas por &l usuarka, &n
a0 de que na realice &l pags en el plazo inkcel previsto
P | ermpresa,
Tasade financiacdn a aplcar
Para ke asiraios 14 4 menor vake smre; 4 kb asa
de koo créddbos gue el comermalzador adquis para
whta i tcin; b k@ baka pred d mas 200
pumuﬁmyc]lnmmulh:
da L* dri que GEponga &
Hacidn difecta o ingirectamente o a tavés de
+  Pama ica demds usuanos regulados: meEnoe wake
enliel &) B ba de ke credis que )
comercaizador adquiera para esta financiacidn y,
b} &l pramedio srdre b baa prefanenc sl v la taaa de
nberds bancaria comianba.
Parigde de gracin pam sabrabos 1 a 4 cde custng meses,
En las faciuras diendse pusden incluirse os inbeeses
CRUsadas dararin o pancda de gracin & |3 misna 18sa
definida en k& resoluckan
Pericdo da paga.
- Pama los estratos 1 v 2 38 meses.
- Para los estrabos 3 v 4 24 meses.
«  Para los esbabos 5y 8 y depdes ususrios reguiados:
B arERE SO ol LELATG
Lo comencalizadores de energla albdonca, deoben
cfacer & los muaros de los eslratos Sy B v & loa damas
usiarics 1egulsdos opcianes de pago dierido del valar
P cancepbd dal sevicie plnlos demcliano, anies de la
suspensidn  del  senvido  dervada de  cualquier
incurnghrmesto an al Mgu
e mhacings,  deben
infeemar al usuans & hn-*as de I faciura {dente o |
msrE 0 medans un e ¥ en s paging web comoe
minime las condicicras de aceptaciin de la opeldn de
page dieido, & tasa de Snanciacion aplicable, 2 fecha
o inicia chal page, l paricdo de pago v s opaanes di
page anticpads del valor diferide. Asl mismo, una ver se
wnphecen & realzer l0s pagos, deben rlonman al usuanio,
@ ravés oo la factura [dentm de la misTa 0 medarks
arewa) ¢l valor a pagar, o sako total a pagar, lafecha de
inigia y finalzacidn de pagos, ¢ plazo de pago y demds
diciorss rilacs das coon @l T warts di la
factura.
Loes oo lizad de gla =bbotnoa, deben
chligaoramants aplear B apeEn arfans cuasde e
presante un incrementn superior al 3% en @ Costo
Linganc (£} de prestacidn del ssmicn, o en cualquiera
de sus componerdes, aplcando wn Porcenfaje de
Wariazidn meedial (PY] de D9 kata noviembee de ol
forma gue =& garantice gue &l £U na incremente durante
eate parficca, ¥ con PV entre 0% ¢ D6% hasta enero de
a1

Les comercializacores de energia sldoica, cundo

0 & il
Faciuras comespandientes
@ b= meses de abrl, mayo
¥ urvier dis 2020,
[oonsderando o previste
an la Resclusin 40200 dal
MIME y MHCF)

E=ta madida cobija 3 toocs
los estratos. hasta la factura
dis juras do 2000 aaes
O TS Pidpones ol di
Subsistencia.

BN CaBG GR N6 pAgE, B8

podria proceder con ko

BURpErEEn @ parlic de
agosio de 2020

i)z
Los cusatro meses cusntan
A paric g la lecha de pege
opartunc de cada factura
difisticta

Wiy wilk

Facharas emitdas durants
@ megee de ainl, mdvoy
punio e 2020

iz]:

A partr ded 14 de abnl y
hasa ol mes de [uioda
2020, abligacon de aplcar
la opoitn Rnfaria cusrds
== pre=enle un incremenia
supanicr gl 3% an el CL o
alguna de s
CHMPONENTEE, 86 DeoT que,
= une empress recupers L
botaldad de wis Saldos
Acumuiacos (58] con
peatericrded a dicha facha




ENTIDAD ¥ NORMA TEMAS QUE DR DEMAIREGULA/SUGIERE WIGERCIA
determinen la necesidad de facturar los consumos |y el CU o alguno de sus
mediante astmacikin par promedic del misme suscriptor | componanies presenta un

o usuarie, deben demostrar que adelantoron todas las
gestionat para realzar B medicién indwidusl, ¥ que o
uss de cansurnas pramedics o fus of eeubsds de 2w
acokin u omiskn. Asl msmo, os comeialzadoes ds
erargia  skoinca podran disporer de ks medios
tecrakiglons que mitan &l usuaria, cuands asi b
ducida, e o lecturs de au medider con la cual a8
pussda smin la factura.
Liom oomercia distribuidores: ¥ transportadores
podian  cobrar  carges  mencres A los  regulados,
nfoerrands praviarmans &l iquidsder del mecada ol
wakar del ingress & aplican,
Para los usuaros con sistema de comemialisscion
prepago, queds suspenddo ¢ desoesnto del 10% para ef
i of deudah perelientes a B0 de oue kedo el valor
sea deslinada al cansuma &8 energia alécrca
#i1] Si &l v de mepsgo b solicbs, &l comecalizadon
debera garantizare B moarga de B enagia
comespondiente pama bR masEs de mavo Y unio,
Tomandn como refaancia el promedio da los dlimes 5
ek 48 recCArgd, MECAIgoR 8 e gue B splicardn e
mismas reglas de dfenmiento de paga definidas durant=
la @maigancia. El comeniaizador deberd indormar et
eedidng ol usuanio pam que pueds cpkar por olles

i

Ed]

v re o 5 uperior ol 3%,
#5 potamativa gl inico de
aplicar nuevamenta la
metodakogia

%) contirds en opoidn
tardania, para la
recupsracitn de Salios
Asuridadcs (58] & BV
mara igual a (% hasta
roviembee de 130, of PV
meaa antre 0% ¢ Q8% hasta
&l 30 de enero de 2001 y &l
PV serd mayera 0 5%
corforme a la Resalucdn
CREG 012 da 2020 & partir
da taksarn de 2021

54 berrana apian tarifara
antes de novismbre die
2020, & O v le tanifas
poedrian incremertarss

dogplEs do Rrsambre de

2020 wiciatan &
mmbr;;l & coma dml

y
Desde ol 22 geabri de
2020 hasta & 30 da juloda
020 s decin Gos messs
chirh e il 30 e maye da
2020, v mimmtras dure de la
emangancia sandaria

i
Desde = 15 ceabri de
2020,

=ll):

Desde abiil 32 hasa gue
dure la ernargansia
Eanitaris

EATTNE

Consumnos de mayo v [unis

CREG

i Resclucion CRES 0fa
de 2020

)  Resabsds CREG
065 de 2020

M Rescluoien CTREO
05 e 2020

A ko Amnoinrk

o e ool s i [T
iag facfurns del seoasio de gk combustible par redes "
Come madida fransiona y come parte de R aivios
ohorgesdor, o Goberro Macioral adoptd ol pago dfendo
phligatono de facturas respecto ded costa Coasonado por

LONSUMES supseiiones o blse o di subsisienca [gue mo

sea  subsidiado] por pame  de s emnpresas

comemialzadorys, a3 sstatos 1 y 2 por 36 messs pars

Ias facturze. de abri, mEyD y junio sintrasiadar al useano

Ul

Dy®:

La cabgacion da
dfanimile de Tachaas as
asiuvd Rt o mis de
jumio 2060 sin embargs, en
la Resalucian CREG 153

final ninglen ivterds o comia findnehers par ol difermants

di D020, eie ol i win




ENTIDAD ¥ HORMA

TEMAS QUE ORDENAREGLULAMSIGIERE

YIGENGIA

iy

del cobrn

Asi msma, se establecid para los meses de abiil. mayo y
Junie FED b abiigacite de offpelr apsines db pags
diferido 2 los wsuanos rescenciales de estratos 1 3 4,
per parte de s comereala@onis do gas combushbls
por redes, ded valor por concepbo del serviop plblico
domiciliane, incluid l cangd 190, A 5U val. &k pRnert al
dsber de ofrecer & los usuANos oe jos eshatos 5y Gy a
las derdds usuanos reguladas apciones de page dferido
del walar por conceptn del serdcio plbico domicilians,
ngidido o carga He, aMBS di la SURDRRSICH dal sarvicio
derteada de cuslouies incumplimieanto an el pago

Es asi qua, = wn usuamo fnancid lbs meses de sbil
mEyo ¥ punia, ks cobme de difesimiento dal mes ce abril
se wordn elapdos desde la fachen de agosio, el
diferimianto de Maye o2 KGR 3 cobar desde ol mes
de sepliembe y o dferimiento de junio, desde o mes de
sctubre da 2000

Resamardacknes:

i)

i

Se recomierds a las comercalizadoris del servicic de
gas conbusiide, informar 3 los usvarios los saldos del
diferimignto

S recomesda 3 los usuatios del sandcia de gas
cambudlibla el paascte que & dleimiests de
fachuras y acwerdas de pago Siralizd en el mes de junic
e 2020

penpdo de guacia pam ol
inido del pago de los
mortas ciferkics, de cuatro
meses fespues oela fecha
o vencimiema inkia ce la
respectiva fachra

GREG

Resclucitn CRES 060
e 2020, modificada por
| Resoluciones CRES
06 ¥ 152 dal 2020

AT d abri de 2030

“Por la cuai s sdepfan mediiag fransionss pave of pago

iy

i

affends de ag faciiras embdas o of Survmalo pen af
fransports para B presiacicn de Senacio pUblos de pos
combusible par redes.”

Les produciores - comersalizadores, ks barsporadores
y b comecialzadores  deben  ofecer & fos
comeicialzadanes de g cormbustiie por redes que
aterclen wsuanos residerciales de los esratos 1, 3, 3y
4, un esguema de page difendo a 24 mesas.

Para ks usuaras difeenes & ks usuanos residl encales
g b= estamos 1, 2 3 y 4, o8 produclores -
orwicialEadonEs,  OE UEMRLOTAdOER 0 ODE
camercialzadares que particpan en la cadema de
presiaciin el sericis,  podran oliecer & los
camencialzadorss de gas oombustible por  redes,
adquamad de pago ditaida para el paga de las Tacturas
emibdas &n los meses de abri y mayo de 2020

El monto sera caloulado por o comescidizador que
aberde didhos usuanos, a partir de la indormackdn de los
pagoe cferidon de o8 usuarias o8 19 Miamae Balralos
que = hayan acegido a dicha medida en cada rmansdo
e comaroakzackn

Periodo de gracia

iy i)
Factyras amitidas duranis

los meses da abril, mayo ¥
Junic dea 2020,

iy w iip
lacturas emitid as. durarte:

ke pagas de abril mays,
junio y pulic de 2000,

i}

P ur Wirmine de 4 meses
despiiE s dil Ve Mo
| s b redpaiva
factura

CREGQ

Rescleidin CRED 061
chip 2020, modificada por
la Reasiusén CREG
16T del 2020

P far ual e B e oo Repe Para oV (e hgReO0es

e pago te Jos Comenoialzadores y o dicdan olras

i o e ek v ioras
Los comercaliadons que presemen de
racAudo &N o8 meses da abnl, maye ¥ junie de 2020,
¥ que aterdian cemanda al mamenio de I3 expecician




ENTIDAD ¥ INORMA

TEMAS QUE ORDENAIRECLLAISUGIERE

17 de abnl de 2020

del Decreta Legislavo 457 del 22 de marzo de 20240
joon excepson de los agentes comerdallzadons que
atendian exdusivaments usuaries no reguladas), podran
diferr o page de lae chigstones Facluradas por &
Administradar de Intercambics Comenciales - ASIC y el
Liquidadar y Administrader @e Ceenlse - LAC, v e
ablgaciones gue s dervan de las  liquidacionss
mﬂﬂ por o LAC, de & Siguienbe Torma.
S podra désnr haﬂn un valcs miwimo cel 20% de
lag ohigasEanes oo Fags.
El pericdo de page serd de doce (13 meses,
condados a partir de jubo de 2020, pasa s monkos
diferidos ce abail y mayo; v a partir de agosio, pama
lae mantas dileddas da junic.
La taga de inleids aplicalle so dalermnard comrs el
mence wvalor entres i) la tasa de fmanciacion real
meportada @ MM por cada agenbe acrescor de los
pagos por bquidaciores e ASIC v LAC; o reparbe
pata anil deberad hacerse ol dia 24 del mes v oal
Nmmmmﬁmmmﬂdwmdﬂ
s g i) B lasa pied e
puntos basicos.
Los aﬁat&s comercializadores gue hagan uss del
digparan p Sar garantias por las
mlﬂmﬁ mensisakEs 8 pagar por ke monkos cileidos
Los apantes benefiomancs, el ASIC v el LAG, debarin
eeportar la mformacidn de la irplerentscidn de las
madidas de que traln el presente arficulo. en las
cordliciones  y Mrmincs gue cdelemine
&!rmnmw e Sarvicios PORlcas Dosilcilarios

i

i)

Ihy Ik

Facturas emiidas par el
ASIC y ol LA an o
meses de sbonl, mayey
junia de 2020

CREQ

i Reschxion CREG
104 dal & de junio de
2020,

i} Resclucikin MME -
ADZI6 cal 14 de agosa
dm 2020

M) Ressuctn CREG
163 dal 23 da ageaba da
2020,

w] Resclucidn MWE -
A0E0Z del 15 de cchubng
de 2800,

o da el e Moo parciamants i de masera
tomporid ke Resoluskdn CREG 1856 do 20407

El calcule mersual de la taréa del consumo de subsmshenoa
pata 08 wbuanos oo esirates 1y 2 de erergia elécrica v de
gas combustible se delerminad como @ tarfa del mes
arenor aciualesda con @l minimo valor antre B vanacion dal
IPC v la varaciin del costo de prestacidn del serdcic

il Mecdante la Resolucsin CREG 104 de 0 se
eablend una madificackin emporal del cakule o ka
fanfa ol consumo de subsistenca para ussanos de
gt 1y 2 ¥ s8 modificd transitanamente e ariculo T
de la Resclucidn CREG 186 de 2010

Ag mieme, B Resolucitn MME -40Q36 de 2000,
aetAblecic que 08 comancializadones debarian adiconsr
diez puntos porcentuales {10%) al porceraje de subsidia
que ieciben ks usuaics de s ectmlos 1 ¥ 2, schie el
SOrS Urnd: bdsicn & de subsistenca del Coslo Uritario
Eeuivalents de Prestacdn del Servicie (CuBg), aspecio
que fue desarrolada mbsen en la Resalucidn CRES
183 de 2020

]

Roescpies rackad:ion e

i¥l Se recomienda a3 los usuarios fensr en cusnts gue s
adwtn del subsdio solo aphcara hasta o cido de
facturacidn de mes da noviernbee de 2020,

Tarfas publcadas dewds ol
5 e junio y mientras dura
@l sl de emengnda

Ura vaz finalizada o
estaco de emangenca, a
tarifss para estratos 1y 2

=@ comportasan de acuerdo
al IFT: an ¢l marco de la
Hesalucan CHEG 184 de
20M0.

ipy fiig:

Esa adicdn al porcentaje
e smidio paia ks
estratos 1y 2 inickd en el
ries ageslo y fnalzam can
&l oclo de fackuracidn de
frniile da 2020

ENTIDAD ¥ NORMA

TEMAS QUE ORDENARESULASIIERE

VIGENCIA

vl Se recomienda solictar al prestacor en caso de duda la
aaplicacion asbre |& fofma ea gue ha calculade ka larta
del consuma de subsishencia

vi] 3e recomienda snte dudas en |a apicaciin o subsidio,
soliclar eclaracion o explicacidn respecto a k& apliceciin
del porcentaje de los 10 pundos porcentuales adicianales
(10%)

Vi) Se recomianda a los comerdialzadaras dar sopote
explicar & loa usuanos de farma senclla e farme en le
48 Fan cbleno la tarifa del consume de suksstenca
tal come l¢ eekablecs I8 rescluckin CREG 104 de 2020,

CREG

Resahicdn CREG 118
| e 2020 rodficads por
in Resalugidn CREG
152 de 2020

12 de jurio de 2020

“Par fa cual sa adopfan madidas frarsilorias para of pago da
las factures del senacia de enegie skcince oa Tones no
InferconeTacss”

i} e hacen exiensivas |as reglas tansitorias defnidas en
las Rescluciones CREG 058, 064 de 2020 y 108 de
2120 a los weuanos reguladas del servicic de erwrgia
elictrica en ks Fones ba Inlerconedadas vy oa los
prestadores del servicio en esias zonas, exceptn ks
medidas asociadas & la opadn tartana v of cobro de un
menor vaer al aprobado para remunersade de las
actividades de disbibucion ¥ comerpaizacian, BN
comercializador deberd Informar & usuano en la tactura y
en su phgnia web o media de comunicaadn ddnes bada
In relacianada con astas medidas

Las medidss transRoriss para 16 medicdn par consumos
promedios stle sedin aplicables a agquellkos usuarios
reguiacas en Zonas Mo Inberccrectadas, que cusnken
con meckckin rd W dual

Loz pormanialzadanss que hayan adoplade soqusimsd
d= facturaddn flexibles en 2HL al caloular b= fachures de
los wiuanos, deberin considerar ¢l page dienido de las
tachurat correspondienles & s consumes de (o meses

in

i

e s, junio v julio al cusl ienen denscho s usuEios

iy aily:

Fachuras: {ﬂTEB.leBﬂtﬁ
& consumas de mayo, juaio

¥ julic de 2020

Por ultimo, es importante aclarar que, para los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, no se emiti6 ninguna medida en época de emergencia que prohibiera




suspender el servicio por falta de pago; por lo tanto, ante la finalizacion de las medidas de
diferimiento establecidas por el Gobierno nacional, las empresas estan facultadas para realizar
suspensiones del servicio en el marco de la regulacién vigente y de sus contratos de servicios
publicos.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

Natasha Avendafio Garcia.

NOTAS AL FINAL.:

1. Ver: Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
2. Ver: Decreto 417 de 2020.

3. Ver: Decreto 637 de 2020
L]
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