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Diario Oficial No. 48.486 de 9 de julio de 2012
CONGRESO DE LA REPUBLICA

Por la cual se dictan normas sobre la operacion y funcionamiento de establecimientos que
prestan el servicio de videojuegos y se dictan otras disposiciones.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1o0. DEFINICION. Para los efectos de la presente ley se entiende por
establecimiento de prestacion de servicio de videojuegos, aquel que ofrece juegos de video por
computador y/o simuladores, o consolas de videojuegos, y/o cualquier otro instrumento, que en
su desarrollo utilice iméagenes visuales electronicas o similares. El servicio de videojuegos serd
prestado por personas naturales o juridicas, debidamente inscritas en la Cdmara de Comercio del
lugar en el que cumple su objeto comercial.

[]
ARTICULO 20. FUNCIONAMIENTO. <Ver Notas del Editor sobre este inciso> Los

establecimientos de que trata la presente ley deberan acreditar ante las autoridades municipales y
distritales los requisitos exigidos en la Ley 232 de 1995 y Decreto 1879 de 2008, o las normas
aplicables para este efecto.

Notas del Editor

- Ley 232 de 1995 derogada por el articulo 242 de la Ley 1801 de 2016, 'por la cual se expide
el Codigo Nacional de Policia y Convivencia', publicada en el Diario Oficial No. 49.949 de
29 de julio de 2016. Rige a partir del 29 de enero de 2017. Consultar articulos 84, 85, 86 y 87
de la Ley 1801 de 2016.

Para acreditar la existencia, propiedad y renovacion de la matricula mercantil, la CAmara de
Comercio o la organizacién que cumpla sus funciones, debera exigir certificacion expedida por
el Curador Urbano o autoridad competente, en la que se acredite que el establecimiento cumple
con el uso del suelo permitido y/o admitido en la licencia de construccién original, en el plan de
ordenamiento territorial o plan basico de ordenamiento del territorio o esquema basico de
ordenamiento territorial, de acuerdo con la categoria del municipio o distrito.

El incumplimiento a esta norma dara lugar al cierre definitivo del establecimiento, que sera
ordenado de conformidad con el procedimiento establecido en el Codigo Nacional de Policia.

PARAGRAFO transitorio. Los establecimientos que al momento de la entrada en vigencia de la
presente ley se encuentren abiertos al publico, tendrén un término de doce (12) meses para dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 20 y 30 de la presente ley.

[]
ARTICULO 30. CRITERIOS DE OPERACION. Todos los establecimientos a los que se

refiere la presente ley, deberan cumplir para su funcionamiento y operacion con los siguientes



requisitos:

1. Estar ubicados a mas de 400 metros de distancia de centros e instituciones educativas de
caracter formal o no formal.

2. Atender estrictamente a la clasificacion de los videojuegos establecida en el articulo 9o de la
presente ley.

3. Disponer de condiciones de iluminacion y ventilacion propicias, espacios y areas necesarias
para garantizar condiciones adecuadas para la salud, el bienestar y la comodidad; evitando la
utilizacion de sistemas de iluminacion que pueden afectar la salud de los usuarios. Asimismo,
contar con la habilitacion de bafios para mujeres y hombres los cuales deberan cumplir con las
condiciones de higiene y salud establecidas en las normas vigentes.

4. Implementar las medidas necesarias en materia de prevencion y atencién de emergencias, de
conformidad a lo establecido por las autoridades municipales, distritales y la ley.

5. Verificar que el espacio disponible para cada usuario le permita situarse a la distancia
apropiada entre jugador y pantalla, y que la distancia entre los equipos de videojuegos garanticen
en todo momento el servicio, la operacion, la salud y la seguridad de los usuarios.

6. Designar como responsable o encargado de la administracion del establecimiento y la
operacion de los videojuegos, a una persona mayor de edad.

7. No vender bebidas con contenido alcohdlico ni cigarrillos en los establecimientos o salones
cuya actividad comercial esté destinada a prestar el servicio de videojuegos. Ademas, el
responsable o encargado de la administracion del establecimiento debera denunciar ante la
autoridad competente la venta clandestina a los menores de cualquier sustancia psicotrépica que
se presentare al interior del establecimiento.

8. Mantener los sistemas de audio y video en los niveles permitidos, conforme a lo estipulado en
el articulo 20 de la Ley 232 de 1995 o en la norma que la modifique o adicione, de manera que
no afecten la salud de los usuarios o la tranquilidad de la comunidad.

9. Obtener el certificado de capacitacion en la identificacion y manejo de jugadores patoldgicos e
informar a las autoridades cuando sea advertida la presencia de un usuario ludopata o en riesgo
de convertirse en luddpata.

PARAGRAFO. Las autoridades municipales y distritales podran proceder a decretar el cierre
definitivo del establecimiento que presta el servicio de videojuegos cuando establezcan que el
mismo opera con videojuegos de contrabando o copias no originales.

Concordancias

Cddigo Nacional de Policia y Convivencia; Art. 84

[]
ARTICULO 40. DEL ACCESO. Queda prohibido el ingreso a los establecimientos de que

trata la presente ley de los menores de catorce (14) afios.

PARAGRAFO. La responsabilidad sobre los usuarios menores de 18 afios recaeréa siempre en los
padres de familia, quienes ejerceran su vigilancia y control en el momento en que aquellos hagan
uso del servicio de videojuegos en los establecimientos legalmente constituidos de que habla la



presente ley. El establecimiento podra exigir la autorizacién expresa de los padres para cuando
los usuarios sean menores de 18 afios.

Concordancias

Caodigo Nacional de Policia y Convivencia; Art. 37 Inc. Final; Art. 38 Lit. b) y Par. 1o0.

[]
ARTICULO 50. ENTIDADES RESPONSABLES. Las Secretarias de Gobierno y las

Secretarias de Salud de orden departamental, distrital y municipal, seran los responsables del
cumplimiento de los preceptos contenidos en la presente ley.

[ ]
ARTICULO 60. COMITE DE PROMOCION, CLASIFICACION Y SEGUIMIENTO PARA

EL USO DE VIDEOJUEGOS. Créase el Comité de Promocion, Clasificacion y Seguimiento
para el Uso de Videojuegos, que estaré integrado por:

— Secretario de Gobierno departamental, distrital o municipal segin corresponda.

— Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, o su Delegado.

— Dos (2) representantes de la Sociedad Nacional Colombiana de Psicologia.

— Dos (2) representantes de las Agremiaciones de las Asociaciones de Padres de Familia.
— Dos (2) representantes de la Asociacion de facultades de Educacion.

—Un (1) representante de la Asociacion Colombiana de Psiquiatria.

— Dos (2) representantes de las ligas de videojuegos de Colombia.

Las entidades relacionadas cumplirdn con lo sefialado en el presente articulo con su actual
estructura administrativa.

[ ]
ARTICULO 70. FUNCIONES DEL COMITE DE PROMOCION, CLASIFICACION Y

SEGUIMIENTO PARA EL USO DE VIDEOJUEGQOS. Corresponde al Comité de Promocién,
Clasificacion y Seguimiento para el Uso de Videojuegos las siguientes funciones:

1. Revisar las clasificaciones de los videojuegos que circulen en Colombia de acuerdo a los
criterios contenidos en el articulo 9o de la presente ley. Esta clasificacion debera ser actualizada
y publicada por lo menos dos (2) veces al afio y comunicarse en forma debida y oportuna al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a las
Secretarias de Gobierno, a las Secretarias de Salud Municipales o Distritales y a la comunidad en
general.

2. Solicitar al Ministerio de Educacion Nacional la publicacion de orientaciones pedagogicas que
el marco de las competencias ciudadanas permitan a los estudiantes desarrollar destrezas,
habilidades y actitudes para tomar decisiones asertivas frente a las diferentes situaciones de su
vida cotidiana, entre ellas, la recreacion saludable y el uso adecuado del tiempo libre.

3. Promover campafas pedagdgicas y educativas orientadas a advertir a los padres de familiay a
los jugadores, sobre las implicaciones que para la salud puede ocasionar el uso de videojuegos.



4. Establecer, en coordinacién con las Secretarias de Gobierno y las Secretarias de Salud
Departamentales, Municipales y Distritales, y las demas autoridades regionales y locales, en un
término de un (1) afio, a partir de la aprobacién de la presente ley, una estrategia integral para
promover, divulgar y fomentar, de manera permanente, el uso adecuado de los videojuegos y la
prevencion de la ludopatia.

Ningun videojuego puede ser comercializado, distribuido, vendido o alquilado en el pais sin la
clasificacion previa asignada por el Comité de Promocidn, Clasificacion y Seguimiento para el
Uso de Videojuegos.

PARAGRAFO 1o. El Ministerio de Salud y Proteccion Social sera el responsable de definir las
acciones correspondientes a la prevencion de los riesgos asociados a la practica de los
videojuegos, los protocolos y guias de atencion de la ludopatia para su implementacion en el
sistema de seguridad social en salud. Lo anterior debera ser articulado e implementado por los
entes territoriales.

PARAGRAFO transitorio. A partir de la entrada en vigencia de la presente ley y por Gnica vez,
el Comité de Promocion, Clasificacion y Seguimiento para el Uso de Videojuegos tendra seis (6)
meses para expedir una lista en la cual se recopilen los titulos de videojuegos que circulen
actualmente en Colombia y la clasificacion que les ha sido asignada. Posteriormente, debera
hacerse una revision de dicha clasificacion de acuerdo con el numeral 1 del articulo 70 de la
presente ley.

[ ]
ARTICULO 80. CAPACITACION EN LA IDENTIFICACION DE JUGADORES

PATOLOGICOS. Las autoridades territoriales de salud promoveran la capacitacion a los
propietarios y empleados de los establecimientos que prestan el servicio de videojuegos, para la
identificacion de jugadores patoldgicos y expediran el certificado correspondiente.

[]
ARTICULO 90. CLASIFICACION DE VIDEOJUEGOS. Todo videojuego que se

comercialice, distribuya, venda o alquile en Colombia, debera ser clasificado de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Videojuego de abierta circulacion: Clasificacion Todos. Contenidos referidos a:

Entretenimiento educativo. Proporciona al usuario conocimientos especificos, desarrollando o
reforzando el aprendizaje por medio de maneras entretenidas.

Deportes.
Competencias de vehiculos reales o ficticios.

Informativo respecto de datos, hechos, informacion de recursos, o materiales referentes a eventos
historicos.

Situaciones de naturaleza fantastica que incluyen personajes humanos y no humanos facilmente
distinguibles de la vida real.

2. Videojuego de circulacion restringida: Clasificacion mayores de 18 afios.

Contenidos de apologia, referencia, imagenes o uso de:



Lenguaje soez.

Desnudez, sexo o sexualidad.

Bebidas alcoholicas.

Drogas ilegales.

Productos de tabaco.

Discriminacién de cualquier indole.

Violencia, derramamiento de sangre, armas, lesiones humanas y muerte.

Apuestas de dinero o propiedades.

[]
ARTICULO 10. CLASIFICACION PREVIA DE VIDEOJUEGOS. Todas las empresas que

tengan por actividad comercial principal, o entre sus actividades comerciales la fabricacion o
importacion de videojuegos deberan, antes de sacar cualquier titulo al mercado, someterlo al
proceso de clasificacion referido en la presente ley. Obtenida la clasificacion, esta debera
indicarse en forma clara, expresa y legible en la parte frontal del empaque en que sea distribuido
el videojuego.

PARAGRAFO. El incumplimiento de esta disposicion por parte de las empresas de que trata el
presente articulo, serd sancionado de la siguiente manera:

Por la primera vez, multa de 50 salarios minimos legales mensuales vigentes.
Por la segunda vez, multa de 70 salarios minimos legales mensuales vigentes.
Por la tercera vez, multa de 100 salarios minimos legales mensuales vigentes.
Por la cuarta vez, cancelacion del registro mercantil y/o licencia de funcionamiento.

El Gobierno Nacional tendréa un plazo de seis (6) meses a partir de la entrada en vigencia de la
presente ley, para expedir el decreto reglamentario que consagre las normas y disposiciones
complementarias que garanticen el cumplimiento de lo aqui dispuesto.

[]
ARTICULO 11. SANCIONES. Los alcaldes municipales y distritales, o los funcionarios que

reciban la delegacion, siguiendo el procedimiento sefialado en el libro primero del Codigo
Contencioso Administrativo, impondran las siguientes sanciones a los establecimientos de
comercio, que no cumplan con las disposiciones contenidas en la presente ley.

1. Requerirlo por escrito para que en un término de 45 dias calendario cumpla con los requisitos
que hagan falta.

2. Imponerle multas sucesivas por la suma de 15 salarios minimos legales diarios vigentes por
cada dia de incumplimiento y hasta por el término de 30 dias calendario.

3. Ordenar la suspension de las actividades comerciales desarrolladas en el establecimiento, por
un término hasta de un mes, para que cumpla con los requisitos de la ley.



4. Ordenar el cierre definitivo del establecimiento de comercio, si transcurrido un mes de haber
sido sancionado con las medidas de suspension, continla sin observar las disposiciones
contenidas en la presente ley, o cuando el cumplimiento del requisito sea posible.

[]
ARTICULO 12. VIGENCIA. La presente ley rige a partir del momento de su publicacion y

deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,

JUAN MANUEL CORZO ROMAN.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
EMILIO RAMON OTERO DAJUD.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
SIMON GAVIRIA MUNOZ.

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y cimplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 9 de julio de 2012.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro del Interior,

FEDERICO RENGIFO VELEZ.

La Ministra de Educacion Nacional,

MARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA.

El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
DIEGO MOLANO VEGA.

<Consultar norma en SUIN JURISCOL :http://www.suin.gov.co/viewDocument.asp?
ruta=Leyes/1683268>

[]
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