RESOLUCION 2243 DE 2009

(diciembre 2)

Diario Oficial No. 47.553 de 4 de diciembre de 2009

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifica el Formato 1 del Anexo 1 de la Resolucion CRT 1940 de 2008.

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1341 de 2009, el Decret
de la Resolucion CRT 1940 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009 dispuso que la Comision de Regulacién de Telecomunic
Ley 142 de 1994, se denominard Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

Que el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece como funcion de la Comision de
Comunicaciones expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacion
parametros de calidad de los servicios asi como los criterios de eficiencia del sector y la medicion ¢
avanzar en la sociedad de la informacion.

Que el Decreto 2888 de 2009, por el cual se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionan
Regulacion de Comunicaciones — CRC, dispuso que las regulaciones de caracter general y particul
Regulacion de Telecomunicaciones con fundamento en las funciones que le fueron asignadas en nc
entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y las cuales se reiteran para la Comision de Regulacién
Ley continuaran vigentes.

Que la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de Comunic
octubre de 2007 la Resolucién 1740, por la cual se definen los indicadores de calidad para los servi
dictan otras disposiciones en la que se establecieron, entre otros, los indicadores de calidad para el :
acceso a Internet.

Que la Comisidn expidio la Resolucion CRT 1940 de 2008, por la cual se expide el Régimen Unifi
Informacion de los operadores de telecomunicaciones a la Comision de Regulacién de Telecomuni
formatos para el reporte de Indicadores de Calidad establecidos en la Resolucién CRT 1740 de 20C

Que la Comisidn inicié en junio de 2009 el proyecto, Revision de la definicion de Banda Ancha pa
analizaron los datos reportados por los proveedores de redes y servicios a partir de lo establecido el
2007, y se recolecto informacion proveniente de diferentes agentes del sector interesados en la mat

Que del analisis de la revision efectuada se hizo evidente la necesidad de modificar el Formato 1 de
CRT 1940 de 2008, con el fin de obtener el reporte correspondiente a la informacién del indicador
Transmision de Datos Alcanzada -VTD para las velocidades Upstream de las ofertas comerciales d

Que el articulo 60 de la Resolucién CRT 1940 de 2008 establece que los formatos de reporte de ini
modificados por el Director Ejecutivo de la Comision, previa aprobacion del Comité de Expertos C

Que la Resolucion CRT 1596 de 2006, por la cual se definen criterios, asi como los casos en los cu
de regulaciones contenidas en el articulo 9o del Decreto 2696 de 2004 no serén aplicables a resoluc



establece en su articulo 20 que no se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 9o del Decreto 269!
resoluciones que obliguen a diligenciar, a través del Sistema de Informacién Unificado del Sector ¢
—SIUST-, tramites ya existentes en la regulacion” por lo que no es necesario publicar una propuest
reportes de informacion.

Que el Comité de Expertos Comisionados de la CRC aprobd la presente resolucidn, segun consta e
de 20009.

Por lo que,

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Modificar el formato 1 del Anexo 1 de la Resolucion CRT 1940 de 2008, el cual ¢
“FORMATO 1

Indicadores de calidad para el servicio de valor agregado de acceso a internet
PERIODOS DE INFORMACION

Enero 10 a marzo 31

Abril 10 a junio 30

Julio lo a septiembre 30

Octubre 10 a diciembre 31

A. Indicadores acceso conmutado a Internet

A.1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion

Grugos de .
departamentos/municipios muestras accesos

A.2. Velocidad de transmision de datos alcanzada

NUmero de Tiempo g)r(?trggodsio para el 80% de los ;I’Ciggg'%((

Grupos de L Ndmero de Velocidad Velgcidad Velocidad
departamentos/municipios muestras maxima media minima
| [Down [Up [Down

A.3. Proporcion de transmisiones de datos fallidas

| Grupos de departamentos/municipios | Ndmero de muestras | % trans

A.4. Proporcion de accesos exitosos

| Grupos de departamentos/municipios | NUdmero de muestras [ %acce

A.5. Retardo en un sentido




Grupos de departamentos/municipios ||NUmero de muestras TiemPeotarpggio de |/Desviacion

B. Indicadores acceso dedicado a Internet

B1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion

Tipq de Grupos de . . . Numero de Tiemgo promedio para el 80% [
tecnologia departamentos/municipios muestras de los accesos exitosos

B.2. Velocidad de transmisién de datos alcanzada

TirPo de Grupos de . . . | Ofertade||Numero|/Velocidad||Velocjdad||Velogidad
tecnologial|departamentos/municipios||velocidad " ggtras maxima || media || minima

u
| . Down [ _Up Il Down I Up I Down J[UplC

| [ I I I

B.3. Proporcion de transmisiones de datos fallidas

[Tipo de tecnologial[Grupos de departamentos/municipios/[NUmero de muestras|[% transmisiones f

B.4. Proporcidn de accesos exitosos

[Tipo de tecnologiallGrupos de departamentos/municipios/[NGmero de muestras|[% accesos exitoso:

B.5. Retardo en un sentido

[Tipo de tecnologiallGrupos de departamentos/municipios/[NGmero de muestras/|Tiempo medio de

[]
ARTICULO 20. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diaric

1 del Anexo 1 de la Resolucion CRT 1940 de 2008.

Dada en Bogota, D. C., a 2 diciembre de 2009.
Publiquese y cimplase.
El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.
[]

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
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