RESOLUCION 3036 DE 2011

(marzo 31)

Diario Oficial No. 48.028 de 31 de marzo de 2011
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se determina la tarifa minima del servicio de mensajeria especializada que tenga
como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, se
modifica la Resolucion CRC 2959 de 2010 y se dictan otras disposiciones.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Articulos compilados en la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual se compilan las
Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de noviembre de 2016.
Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015, 'por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones'.

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,
en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1369 de 2009, y
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Constitucién Politica, el Estado
intervendra por mandato de la ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de
las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucidn Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo
en la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que la Ley 1369 de 2009 establece el régimen general de prestacion de los servicios postales y
determina las competencias de las entidades encargadas de la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios, incluidas las de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
-CRC-.

Que el articulo 1o de la Ley 1369 de 2009 sefiala que los servicios postales son servicios
publicos en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica y, ademas, prevé que su
prestacion estara sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecion a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta como el acceso progresivo a la
poblacién en todo el territorio nacional.

Que la citada ley establece como objetivos, entre otros, asegurar la prestacion eficiente, 6ptima 'y
oportuna de los servicios postales, asegurar que las tarifas permitan recuperar los costos
eficientes de prestacion del servicio y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por



los operadores postales, promover la libre competencia y evitar los abusos de posicion
dominante y las précticas restrictivas de la competencia, y estimular a los operadores a
incorporar los avances tecnoldgicos en la prestacion de los servicios postales.

Que el articulo 20 de la ley en mencion establece dentro de las funciones regulatorias en asuntos
postales otorgadas a la CRC, la de promover y regulary la libre y leal competencia para la
prestacion de los servicios postales, asi como expedir toda la regulacion de caracter generalpp) y
particular en las materias relacionadas con el régimen de tarifas, los pardmetros de calidad de los
servicios y los criterios de eficiencia, y regular los aspectos técnicos y economicosys)
relacionados con las diferentes clases de servicios postales, distintos a los comprendidos en el
Servicio Postal Universal.

Que con el propdsito de promover la libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien
de servicios eficientes, el &ambito de las competencias regulatorias de la CRC abarca un mercado
compuesto tanto por los concesionarios o licenciatarios de los servicios de correos y de
mensajeria especializada habilitados bajo el régimen de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 229 de
1995, como por los operadores de servicios postales habilitados que ofrecen los servicios de
correo, postales de pago y de Mensajeria Expresa al amparo de la Ley 1369 de 20009.

Que el articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 establece respecto del régimen tarifario que “[l]os
operadores de servicios postales que presten servicios distintos a aquellos pertenecientes al
Servicio Postal Universal, podran fijar libremente las tarifas que cobran a sus usuarios por la
prestacion de sus servicios”, previendo en el marco de esta libertad las condiciones para la
intervencion del Estado en esta materia a través de la CRC, sefialando sobre el particular que esta
Entidad “(...) s6lo podra regular estas tarifas cuando no haya suficiente competencia, se presente
una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles
exigidos”.

Que no obstante el régimen de libertad establecido para los servicios postales, y la intervencién
del Estado en la economia dadas las condiciones antes sefialadas, la Ley 1369 de 2009, al tenor
de lo dispuesto en el paragrafo de su articulo 12, exceptlda de manera explicita de dicho régimen
de libertad a los servicios de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucién de objetos
postales masivos y su interconexion entre operadores, para los cuales la misma ley le confirio a
la CRC la responsabilidad de fijar una tarifa minima dentro de los seis (6) meses siguientes a
partir de su entrada en vigencia.

Que en virtud del mandato establecido por el legislador, la Comision desarroll6 los estudios
requeridos para efectos de determinar la tarifa minima de los servicios de Mensajeria Expresa
Masiva y, ademas, elabor6 de manera particular un modelo de costos eficientes de operadores
postales, los cuales sirvieron de base para la expedicion de la Resolucion CRC 2567 del 29 de
junio de 20104, estableciendo a la vez obligaciones atinentes al reporte de informacion
trimestral para aquellos operadores del servicio de Mensajeria Expresa Masiva, las cuales fueron
posteriormente recogidas en la Resolucion CRC 2959 de 2010, a través de la cual se establece el
Régimen de Reporte de Informacion de los Operadores de Servicios Postales a la CRC.

Que la Resolucion CRC 2567 de 2010 adicionalmente definio, en su articulo 4o, los criterios
generales para la interconexion postal aplicables a todos los operadores, incluyendo a los del
servicio de Mensajeria Especializada, para utilizar la totalidad o parte de las Redes Postales de
cualquier otro operador, de conformidad con el derecho conferido en el articulo 70 de la Ley
1369 de 2009.



Que la Oficina Juridica Asesora del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el 19 de octubre de 2010, emitié conceptos) en relacion con los regimenes
juridicos de los servicios de Mensajeria Expresa y Especializada, a través del cual tal Despacho
sostuvo que “...si bien el servicio de mensajeria especializada y el servicio de mensajeria
expresa comparten algunas caracteristicas como Registro individual de cada envio, Recoleccion
a domicilio y Curso de envio, otras como el rastreo, tiempo de entrega y peso del envio, implican
visibles diferencias, razén por la cual, bajo el marco normativo actual, no considera esta Oficina
que se pueda interpretar como un mismo servicio. Lo anterior, en los términos del articulo 27 del
Cadigo Civil”.

Que en ese sentido la CRC encontr6 que el mercado relevante de servicios masivos se encuentra
constituido tanto por los operadores de mensajeria habilitados para el servicio de Mensajeria
Especializada como por aquellos habilitados para el servicio de Mensajeria Expresa.

Que los analisis adelantados por la CRC mostraron que los operadores del servicio de mensajeria
que atienden el mercado masivo poseen estructuras de costo similares y, por ende, precios
cercanos para transacciones similares, razon por la cual se entiende que el servicio de Mensajeria
Especializada y el servicio de Mensajeria Expresa son posibles sustitutos y hacen parte del
mismo mercado relevante de servicios masivos.

Que luego de la expedicion de la Resolucion CRC 2567 de 2010, en el mercado relevante de
servicios masivos de mensajeria coexisten dos tipos de operadores habilitados, de los cuales sélo
uno (Mensajeria Expresa) esta sometido a una regulacién de tarifa minima.

Que de acuerdo con los estudios adelantados por la CRC a partir de la informacion reportada por
los operadores de servicios postales, la diferenciacion introducida en cumplimiento de lo
establecido en paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, relativa a la definicion
regulatoria de un piso legal para un grupo de operadores del mercado relevante de envio de
objetos postales masivos mediante servicios de mensajeria, ha generado condiciones
diferenciales para aquellas empresas que no se encuentran sometidas al parametro legal
mencionado, la cual a su vez se traduce en una falla de mercado en detrimento de la libre
competencia en el mismo.

Que a partir de lo anterior, la CRC, con el objeto de conocer los costos eficientes asociados a la
prestacion del servicio de Mensajeria Especializada aplicables a la distribucion de objetos
postales masivos, tomd como base el modelo utilizado para la definicién de la tarifa minima del
servicio de Mensajeria Expresa Masiva ajustando lo correspondiente a las caracteristicas
definitorias del respectivo servicio, obteniendo como resultado para el servicio de Mensajeria
Especializada un piso tarifario teorico superior al fijado regulatoriamente para la Mensajeria
Expresa.

Que al igual que el célculo de las tarifas minimas aplicables a la mensajeria expresa que tenga
por fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion, efectuado segun lo
dispuesto por el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 a través de la Resolucién CRC
2567 de 2010, las tarifas que por la presente resolucion se adoptan constituyen un piso absoluto,
es decir, no admiten descuentos por volimenes, promociones o cualquier tipo de acuerdo entre el
impositor y el operador postal o entre dos operadores postales para efectos de interconexion, que
tengan por objeto o como efecto el reconocimiento de un menor valor a los definidos
regulatoriamente para cada uno de los servicios de mensajeria.



Que esta Comisidn, como resultado de las obligaciones establecidas en la Resolucion CRC 2959
de 2010, que recogid las obligaciones de informacidn contenidas en el articulo 8o de la
Resolucion CRC 2567 de 2010, cuenta con informacién que le ha permitido analizar el
comportamiento del mercado frente a sus intervenciones regulatorias.

Que los analisis efectuados por la Comision determinaron que en caso de fijarse un piso superior
para el servicio de Mensajeria Especializada Masiva se generaria una falla de mercado de similar
naturaleza a la que actualmente se pretende corregir, en ejercicio de las competencias legales a
cargo de la CRC.

Que en consecuencia, esta Entidad identifico la necesidad de generar una condicion regulatoria
homogénea que propenda por establecer iguales condiciones de competencia en el mercado.

Que a partir de los elementos evidenciados por la CRC, se hace necesario actuar de manera
especifica sobre la falla de mercado detectada, a traves de la fijacion de un piso tarifario asociado
a la Mensajeria Especializada para el envio de objetos postales masivos en el mismo valor
establecido para la Mensajeria Expresa Masiva, generando asi un precio minorista (usuarios) y
uno mayorista (de interconexion entre operadores) en los mismos niveles.

Que en ese sentido, las obligaciones de reporte de informacion asociadas al régimen tarifario al
cual se someteran los servicios de Mensajeria Especializada Masiva deben ser incorporadas al
Régimen de Reporte de Informacion contenido en la Resolucion CRC 2959 de 2010 actualmente
vigente.

Que la Comisidn publicé el 16 de febrero de 2011 la propuesta regulatoria para la determinacién
de la tarifa minima de los servicios de mensajeria especializada masiva, sobre la cual se
recibieron comentarios por parte de diferentes agentes del sector hasta el 4 de marzo de 2011.

Que en cumplimiento del articulo 70 de la Ley 1340 de 2009, la Comision informé a la
Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- respecto del presente acto administrativo a
través de comunicacién remitida el 9 de marzo de 2011.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio presentd sus observaciones al proyecto
regulatorio, indicando que en su concepto, el servicio de mensajeria especializada y el servicio
de mensajeria expresa son sustitutos entre ellos, tanto desde el punto de vista de la demanda
como de la oferta y que, en consecuencia, ambos servicios se encuentran en el mismo mercado
relevante. Adicionalmente, sefiala dicha Entidad que en virtud de lo anterior, el establecimiento
de una tarifa minima para los servicios de mensajeria expresa llevo a favorecer al servicio de
mensajeria especializada dado que los operadores de este Ultimo servicio podian fijar tarifas por
debajo de la tarifa piso establecida por la CRC, por lo cual esta Gltima Entidad estableci6 que se
genero una falla de mercado, razén por la cual la CRC podra entrar a regular dichas tarifas.

No obstante lo anterior, la SIC indica que la asignacion de un precio piso puede llevar a que
empresas no eficientes se mantengan en el mercado y por ello sugiere que se realice un
seguimiento continuo por parte de la CRC, con el fin de mantener estandares de calidad en el
servicio postal, lo anterior de acuerdo con las facultades establecidas en el numeral 4 del articulo
20 de la Ley 1369 de 2009, segun el cual la CRC debe “fijar indicadores y metas de calidad y
eficiencia de los servicios postales diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal
Universal e imponer indices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios operadores para
determinados servicios”.



Que frente a los planteamientos presentados por la SIC al proyecto regulatorio en mencion, la
CRC considera que la fijacion de la tarifa minima del servicio de mensajeria de objetos postales
masivos es una medida regulatoria que propende por la prestacion eficiente del servicio en la
medida que refleja los costos minimos de operacion de un operador formal y envia una sefial al
mercado sobre qué oferentes prestan servicios de acuerdo con las obligaciones legales.
Adicionalmente y frente al comentario remitido relativo al seguimiento por parte del regulador a
efectos de mantener los estandares de calidad del servicio, la CRC estima pertinente dicha
solicitud y, en desarrollo de sus competencias legales, realizard un monitoreo sobre las
condiciones de competencia del sector postal y su incidencia en la calidad de la prestacion de los
servicios postales, con especial atencion en el segmento de mensajeria de objetos postales
masivos.

Que en complemento a lo anterior, resulta importante mencionar que la CRC dentro de la
Agenda Regulatoria planeada para la vigencia 2011 ha programado el desarrollo de un proyecto
regulatorio para la definicion de los pardmetros de calidad y criterios de eficiencia de los
servicios postales distintos al Servicio Postal Universal (SPU), con base en lo previsto en la Ley
1369 de 20009.

Que en virtud del desarrollo del proyecto en mencion, la CRC estima pertinente precisar que la
tarifa minima para el servicio de mensajeria especializada de objetos postales masivos definida
en el presente acto administrativo, podra ser revisada de acuerdo con los resultados que sobre los
asuntos de calidad que surjan en desarrollo del proyecto regulatorio mencionado anteriormente.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 9o del Decreto 2696 de 2004, el proyecto
regulatorio para la definicion de la tarifa minima de los servicios de Mensajeria Especializada
que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre
operadores ha surtido el proceso de publicidad respectivo, garantizando asi la participacion de
todos los agentes interesados en este proceso.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elaboré el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, el cual fue puesto a consideracion del Comité de
Comisionados de la Entidad y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesién de
Comision el 30 de marzo de 2011.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. AMBITO Y OBJETO DE APLICACION. <Articulo compilado en el articulo
4.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015>La presente resolucion tiene por objeto establecer la tarifa
minima del servicio de Mensajeria Especializada que tenga como fin la distribucion de objetos
postales masivos y la tarifa minima para su interconexion entre operadores.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[]
ARTICULO 20. DEFINICIONES. <Articulo compilado en el Titulo 1 DEFINICIONES de la

Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015> Para los efectos de la presente resolucion, se adoptan las siguientes
definiciones:

Servicio de Mensajeria Especializada Masiva: Es aquel servicio de mensajeria especializada que
implica la entrega de objetos postales masivos por un mismo remitente a un operador postal para
ser distribuidos entre un namero plural de destinatarios, no sujeto a un contrato de adhesion, y
que exige la aplicacién y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccién y
entrega personalizada de los mismos en cuanto a registro individual, recoleccién a domicilio,
admision, curso del envio, tiempos de entrega y prueba de entrega, de conformidad con lo
previsto en las habilitaciones otorgadas al amparo de normatividad previa a la entrada en
vigencia de la Ley 1369 de 2009, en virtud del régimen de transicion de que trata el articulo 46
de la citada Ley 1369.

Objetos Postales Masivos de Mensajeria Especializada: Numero plural significativo de objetos
postales entregados por un mismo remitente a un operador postal de Mensajeria Especializada
con el fin de que sean distribuidos a un nimero plural de destinatarios.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el Titulo 1 DEFINICIONES de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
'por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la
Comision de Regulacién de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de
21 de noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[]
ARTICULO 30. TARIFA MINIMA PARA LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA

ESPECIALIZADAMASIVA. <Articulo compilado en el articulo 4.6.2.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de
2015> Los operadores del servicio de Mensajeria Especializada que tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos podran acordar libremente con sus usuarios las tarifas
por la prestacion de dicho servicio. No obstante, la tarifa minima aplicable a los usuarios de
dicho servicio, es de $409,76 pesos constantes de enero de 2011 por envio.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.6.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[]
ARTICULO 40. TARIFA MINIMA PARA LA INTERCONEXION ENTRE

OPERADORES DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA MASIVA. <Articulo compilado en el
articulo 4.6.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La tarifa de interconexion para la prestacion del
servicio de Mensajeria Especializada que tenga como fin la distribucion de objetos postales
masivos podréa ser acordada libremente por los operadores. No obstante, aplicara una tarifa
minima de interconexién para la prestacion del servicio de Mensajeria Especializada que tenga
como fin la distribucién de objetos postales masivos de $355,68 pesos constantes de enero de
2011 por envio. Esta tarifa minima sera reconocida por el Operador Interconectado al Operador
Interconectante.

PARAGRAFO. Para efectos de la aplicacion de la tarifa minima de interconexion establecida en
la presente resolucion, el Operador Interconectado debera entregar los Objetos Postales Masivos
al Operador Interconectante en el centro principal de clasificacion en la zona geografica dentro
de la cual se encuentre el destinatario, o en el punto que los Operadores acuerden.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.6.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones’, publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[]
ARTICULO 50. ACTUALIZACION TARIFARIA. <Articulo compilado en el articulo

4.6.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo
2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La actualizacion de las tarifas a las que se refiere la
presente resolucion de pesos constantes, a pesos corrientes, se realizara anualmente cada primero
de enero y a partir del 1o de enero de 2012 de acuerdo con la variacién anual del salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV).

PARAGRAFO. A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, las tarifas del
servicio de Mensajeria Especializada que tengan como fin el envio de objetos postales masivos y
su interconexidn entre operadores, deberan ajustarse a lo previsto en esta resolucion.

Notas de Vigencia



- Articulo compilado en el articulo 4.6.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, ‘por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[ ]
ARTICULO 60. REVISION DE LAS TARIFAS MINIMAS. <Articulo compilado en el

articulo 4.6.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 2.2.13.3.5 del Decreto 1078 de 2015> La CRC, en ejercicio de sus funciones, podra
revisar las tarifas minimas contenidas en la presente resolucidn teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, los resultados de los estudios que se adelanten en materia de calidad de servicios
postales.

Notas de Vigencia

- Articulo compilado en el articulo 4.6.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, 'por la cual
se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones', publicada en el Diario Oficial No. 50.064 de 21 de
noviembre de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.13.3.5 del
Decreto 1078 de 2015, 'por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones'.

[]
ARTICULO 70. Modificar el Anexo 1 de la Resolucién CRC 2959 de 2010, el cual quedara

de la siguiente manera:
ANEXO 1

CALENDARIO DE REPORTES

Topico Formato Periodicidad||Discriminacion||Informacion||Fecha
de la ., areportar |maxima de
Informacién entrega a la
CRC
Anexo 2. 1. Ingresos por || Trimestral |Mensual Enero 15 de abril
Ingresos servicios de Febrero
mensa eria Marzo
2. Ingresos por
servicio de
correo
3. Ingresos por
Servicios
postales de pago
/ Servicios
inancieros de
correos
4. Ingresos,
interconexi n
Abril 15 de julio
Mayo
Junio
Julio 15 de
Agosto octubre
Septiembre
Octubre 15 de enero
Noviembre ||del afio
Diciembre _J|siguiente

|[Anexo 3. 1. Envios de los l[Trimestral  [[Mensual [Enero 115 de abril |



Trafico servicios de Febrero
mensajeria Marzo
2. Envios de
servicio de
correo
3. Envios de
Servicios
postales de pago
Servicios
inancieros de
correos
Envios
recibidos por
interconexion
Abril 15 de julio
Mayo
Junio
Julio 15 de
Agosto octubre
Septiembre
Octubre 15 de enero
Noviembre |/del afio
Diciembre |[siguiente
Anexo 4. 1. Tarifapara. | Trimestral || Trimestral Enerola 15 de abril
Tarifas l0s servicios de marzo 31
mensajeria
expresa masiva
Abril 1 a 15 de julio
junio 30
Juliola 15 de
s%ptlembre octubre
Octubre 1 a (|15 de enero
diciembre 31||del ano
siquiente
2. Acuerdos de mensajeria Eventual No Aplica No Aplica %gbdllgs
I
expresa masivay de despugs del
interconexién evento
Anexo 5, 1. q Trimestral Trimestral Enerola 15 de abril
Proteccion de [|2. Solicitudes de marzo 31
los usuarios  ||Indemnizaciones
de servicios
postales
Abril 1 a 15 de julio
junio 30
Juliola 15 de
s%otlembre octubre
gctubre 1a ||15 deenero
iciembre 31|/del ano
siguiente
Anexo 6. 1. Punjos de Anual No Aplica A 31 de 31 de enero
Infraestructura atenCé%n al diciembre de cada ano
ubli
B Centros de
clasificacion
Anexo 7. 1. Numerode ||Anual No Aplica A 31 de 31 de enero
Personal empleados diciembre de cada ano
Anexo 8. 1. Tarifapara, |[Trimestral | Trimestral Enerola 15 de abril
Tarifas los servicios de marzo 31
mensajeria
es ecializada
masiva
Abril 1 a 15 de julio
junio 30
Juliola 15 de
octubre

septiembre
30




g_ct,ubre 1a ||15 deenero

iciembre 31||del afio
sigulente

2. Acuerdos de mensajeria Eventual No Aplica No Aplica | 10 djas

especializada masiva y de desgugs del

interconexion evento

[]

ARTICULO 8o. Adicionar el anexo 8 a la Resolucion CRC 2959 de 2010, el cual quedara de
la siguiente manera:

ANEXO 8
TARIFAS APLICABLES AL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA MASIVA
Formato 1. Tarifa para los servicios de mensajeria especializada masiva

Los operadores del servicio de mensajeria especializada masiva deberan reportar a la CRC la
informacion sobre las tarifas pactadas con sus usuarios y con otros operadores postales de
mensajeria especializada masiva por concepto de interconexion, para aquellos casos en que se
negocien volumenes anuales iguales o superiores a cien mil (100.000) envios, de acuerdo con el
siguiente formato:

[ 1 2 L3 | 4 | 5 | 6 |
Fecha |Persona natural || Tipo de|Cantidad de || Tarifa Zona | .
del o Juridica con lajjacuerdo||objetos unitaria de la ||geografica
acuerdo||que realiza el postales cantidad
acuerdo masIvos pactada
pactados
Departa_ MuniCipiO
mento

1. Fecha del acuerdo: Corresponde a la fecha en que se celebro el respectivo acuerdo
(DD/IMM/AAAA).

2. Persona natural o juridica con la que realiza el acuerdo: Nombre de la persona natural o
juridica (empresa) con la cual se celebrd el respectivo acuerdo.

3. Tipo de acuerdo: Indicar con la sigla UF en caso de que el acuerdo se haya realizado con un
Usuario Final del servicio o con la sigla OMEM en caso de que el acuerdo se haya realizado con
otro operador de mensajeria especializada masiva.

4. Cantidad de objetos postales masivos pactados: Numero de objetos postales masivos pactados
en el contrato.

5. Tarifa unitaria de la cantidad pactada: Valor en pesos corrientes de la tarifa unitaria asociada
al nimero de objetos postales masivos pactados en el respectivo contrato.

6. Zona geografica: Se refiere al municipio y departamento donde se desarrolla la distribucién de
objetos masivos del respectivo acuerdo.

Formato 2. Acuerdos de mensajeria especializada masiva y de interconexion

Los operadores deberan remitir a la CRC copia de los acuerdos celebrados con usuarios del



servicio de mensajeria especializada masiva asi como aquellos que tengan por objeto la
interconexion con otros operadores, donde se sefialen las condiciones legales, técnicas,
operativas y econdmicas pactadas, para aquellos casos en que se negocien voliumenes anuales
iguales o superiores a cien mil (100.000) envios, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que fueron pactados. En caso de presentarse modificaciones a los
acuerdos, los operadores deberan enviar a la CRC la informacion pertinente dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a dicha modificacion. Para el caso de acuerdos que tengan por objeto
la interconexion entre operadores, sera el Operador Interconectado el responsable de remitir a la
CRC la copia de los acuerdos suscritos.

En caso que en los acuerdos se incluya informacion a la cual la ley le haya conferido el caracter
de confidencial, esta debe ser reportada en documento separado, y quedara sujeta a tratamiento
reservado.

[ 1 ] 2 L3 | 4 I 5 |

Fechadel ||Perspna natural o jyridica ||Tipo de Archivo del ||Informacidn

acuerdo con la que realiza‘el acuerdo acuerdo considerada como
acuerdo confidencial

1. Fecha del acuerdo: Corresponde a la fecha en que se celebro el respectivo acuerdo
(DD/MM/AAAA).

2. Persona natural o juridica con la que realiza el acuerdo: Nombre de la persona natural o
juridica (empresa) con la cual se celebrd el respectivo acuerdo.

3. Tipo de acuerdo: Indicar con la sigla UF en caso de que el acuerdo se haya realizado con un
Usuario Final del servicio o con la sigla OMEM en caso de que el acuerdo se haya realizado con
otro operador de mensajeria especializada masiva.

4. Archivo del acuerdo: Archivo adjunto que contiene las condiciones legales, técnicas,
operativas y econémicas pactadas en el acuerdo.

5. Informacién considerada como confidencial: Archivo adjunto con informacion a la cual la ley
le haya conferido el caracter de confidencial.

[]
ARTICULO 90. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a partir de la

fecha de su publicacion en el Diario Oficial, modifica en lo pertinente la Resolucion CRC 2959
de 2010 y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 31 de marzo de 2011.
El Presidente,

DIEGO MOLANO VEGA.

El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

* k% *
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