RESOLUCION 3051 DE 2011

(abril 19)

Diario Oficial No. 48.047 de 19 de abril de 2011

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por medio de la cual se modifica la Resolucién CRC 2355 de 2010.
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 1245 de 2008, la Ley
1341 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1245 de 2008 establece que “(...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”.

Que la potestad que ejerce la CRC en cuanto al desarrollo regulatorio para la implementacion de
la portabilidad numérica movil, encuentra su sustento en la funcion de promover la competencia
y buscar el bienestar social de los usuarios, para lo cual la Ley 1245 de 2008 expresamente prevé
que la Comision determinara “[e]l disefio claro y oportuno de lineamientos precisos sobre 10s
derechos y deberes de usuarios y operadores”.

Que las facultades relativas a la proteccion de los derechos de los usuarios y la promocion de la
competencia hacen parte de las funciones encomendadas a la CRC, en los términos de los
articulos 19, inciso 20, y 22 de la Ley 1341 de 2009. En efecto, el articulo 19 antes referido
establece que la CRC “es el 6rgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de
posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el
fin que la prestacion de los servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de
calidad”. En desarrollo de la naturaleza que la Ley le confiere a la Comision esta tiene
como funcion “[e]stablecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los
usuarios, (...)”" y “(...) [p]Jromover y regular la libre competencia para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales
restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares (...)”.

Que en el ambito del derecho comunitario o supranacional, la Decision 638 de 2006 determina
los lineamientos para la proteccion al usuario de telecomunicaciones de la comunidad y pone de
manifiesto que la liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones, la
intensificacion de la competencia y la libre eleccion de los servicios de comunicaciones, son
paralelas con el establecimiento de un marco regulador armonizado que garantice la prestacion
del servicio de telecomunicaciones y el derecho de los usuarios del mismo

Que la Ley 1341 de 2009 establecio la proteccion de los derechos de los usuarios como principio
orientador y criterio de interpretacion de la ley, lo cual evidencia que en el marco legal vigente el
usuario y la proteccion de sus derechos tienen un papel preponderante en el desarrollo del sector,



lo cual se observa tanto en la inclusion del principio antes sefialado como en la prevalencia que
se le confiere al mismo, determinando que la intervencién del Estado debe garantizar la
proteccidn de los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios en un entorno de libre y leal competencia.

Que teniendo en cuenta lo anterior, la facultad de intervencion del Estado en el mercado de
servicios de telecomunicaciones, a través de las funciones asignadas a la CRC, se materializa en
las facultades otorgadas a esta Entidad respecto de la fijacion de condiciones para el
establecimiento de la portabilidad numérica movil, de manera que se cumplan los postulados de
promocion de la competencia entre los proveedores del sector y de proteccion a los usuarios.

Que la Ley 1245 de 2008 establece que “[l]Jos proveedores de telecomunicaciones gque tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de portabilidad
numerica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de proveedor, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones” (SFT).

Que de acuerdo con el articulo 1o de la Ley 1245 de 2008, arriba trascrito, se evidencia que la
portabilidad numérica maévil establece de una parte una obligacién a cargo de los Proveedores de
Redes y Servicios, y de otra parte, implica una medida que protege a los usuarios que por
cualquier causa deseen cambiar de proveedor. De acuerdo con lo anterior, es claro que la
portabilidad numérica mavil constituye ante todo un derecho del usuario, el cual esta sujeto al
cumplimiento de los deberes que la CRC le sefiale, que por supuesto deben resultar acordes con
la proteccion a aquel y la promocion de la competencia, que son los fines legales que le
corresponde proteger.

Que la Resolucion CRC 2355 de 2010, por medio de la cual se establecen las condiciones para la
implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica para telefonia mévil en Colombia,
determina en sus articulos 50 y 60 los derechos y obligaciones de los usuarios respecto de la
portabilidad numérica, y en los articulos 70 y 80, lo propio respecto de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones maviles.

Que mediante comunicaciones dirigidas a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, los
proveedores de redes y servicios que conforme a la Resolucion CRC 2355 de 2010 estan
obligados a implementar la portabilidad numérica mdévil a través del esquema de enrutamiento
ACQ, solicitaron a esta Entidad revisar los requisitos previstos para el tramite de portacion,
incluyendo entre otros aspectos, como causal de rechazo de la solicitud de portacion “la
existencia de obligaciones pendientes de pago a favor del operador donante”, al igual que la
inclusion de la factura de servicio en la solicitud de portacion de servicios pospago, para
personas tanto naturales como juridicas.

Que en atencion a las solicitudes recibidasyyj, la CRC tuvo en consideracion, entre otros
aspectos, los criterios que orientan el proceso de portacion, esto es: i) liderazgo del proceso por
el proveedor receptor, (ii) modelo de base de datos de dos niveles, (iii) intermediacion de la
comunicacion por el Administrador de la Base de Datos de Numeros Portados, y (iv) ventana de
cambio, asi como también los procedimientos que la regulacion ya ha establecido para el buen
desarrollo de dicho proceso, en particular lo relativo al intercambio de informacion previsto en el
articulo 17 de la Resolucién CRC 2355 de 2010. Adicionalmente, a partir del proceso de
discusion adelantado, se incluyeron otros elementos asociados a la modificacion relativos a la
inclusion de las obligaciones vencidas por parte del usuario como requisito para tramitar la



solicitud de portacién y a la devolucién de saldos a favor de los usuarios pospago que ejerzan el
derecho a portasey].

Que para la determinacion de las obligaciones a cargo de los usuarios y los Proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles, la CRC encontr6 necesario desde la perspectiva del
usuario y a partir del derecho de este ultimo a portarse consagrado en la Ley 1245 de 2008,
abordar el cumplimiento de este ultimo desde la exigibilidad de tales obligaciones, en especial
considerando el pago de las obligaciones efectivamente exigibles, teniendo en cuenta el plazo
definido en el articulo 1551 del Cddigo Civil.

Que en virtud de lo antes expuesto, corresponde a la CRC identificar las responsabilidades
reciprocas de los usuarios y los Proveedores mencionados, contribuyendo de esta manera a la
construccién de una cultura de pago, y a la vez a mitigar los riesgos planteados por tales
Proveedores.

Que de acuerdo con lo anterior, para efectos de reducir el riesgo de aumento de cartera morosa
en virtud de la implementacién de la portabilidad numeérica movil, la CRC considera conveniente
modificar las obligaciones de los usuarios, incluyendo obligaciones relativas al pago de las
obligaciones efectivamente exigibles como requisito para la solicitud de portacion, sin perjuicio
de que los saldos pendientes de determinar hasta la activacion de la ventana de cambio o
aquéllos que aun no son exigibles por no haberse vencido el plazo para su cumplimiento puedan
ser cobrados, recaudados o exigidos por la via ordinaria, a través de los procedimientos de cobro
adoptados por los Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles de acuerdo
con la ley y la regulacién. Igualmente se debe considerar que tanto la determinacion de los saldos
a favor del usuario como de las obligaciones de pago a cargo de estos deben tener en cuenta
como hito final para ello, la activacion de la ventana de cambio.

Que en reconocimiento de la reciprocidad en las obligaciones contractuales, la conmutatividad
del contrato celebrado entre los usuarios y los Proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles y el principio de buena fefz}, bajo un unico criterio aplicable tanto a
usuarios como a tales proveedores al establecerse obligaciones de pago para el tramite de
portabilidad numérica mdvil, se hace necesario, ademas de ajustar los requisitos para acceder al
procedimiento de portacion, establecer los mecanismos necesarios para que en caso de
encontrarse saldos a favor de los usuarios pospago que porten sus nimeros, los mismos sean
devueltos a los usuarios en las mismas condiciones y plazos en los que operen la determinacion
de las obligaciones del usuario y el pago respectivo, dentro de los términos que prevé el Régimen
de Proteccion al Usuario de Comunicaciones.

Que una vez analizada la solicitud presentada por los proveedores en cuestion y efectuado el
analisis pertinente, la CRC considera adecuado modificar tanto las obligaciones y derechos de
los usuarios y los Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles previstos en
los articulos 60 y 804 de la Resolucion CRC 2355 de 2010 y adecuar el procedimiento de
intercambio de informacion previsto en el articulo 17 de la misma resolucion.

Que de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion CRC 2355 de 2010, en aplicacion de lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 9o del Decreto 2696 de 2004, segun el cual “[c]ada
Comisién definira y hara publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones
contenidas en el presente articulo no seran aplicables a resoluciones de caracter general”, este
acto administrativo no es objeto de la publicacion de que trata el decreto citado, toda vez que el
mismo corresponde a un desarrollo operativo subsiguiente que resulta necesario para su correcta



implementacidn con base en lo previsto en el articulo 44 de la resolucién citada y dentro del
término fijado de manera perentoria por la Ley 1245 de 2008.

No obstante lo anterior, con el fin de garantizar la participacion del sector en el desarrollo
regulatorio de la portabilidad numérica mévil, la Comision publicé el 24 de marzo del 2011 una
propuesta regulatoria con su respectivo documento soporte, que contiene los analisis realizados
por esta Entidad en relacion con los requisitos del tramite de portacion, determinando como
plazo para la recepcién de comentarios el 5 de abril de 2011.

Que una vez finalizado el término definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elaboré el documento que contiene las razones por la cuales se aceptan o
rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados de la
Entidad, segun consta en el Acta 761 del 8 de abril de 2011 y, posteriormente, presentado a los
miembros de la Sesion de Comision el 14 de abril de 2011.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar el articulo 60 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, el cual quedara
asi:

Articulo 60. Obligaciones de los usuarios respecto de la portabilidad numérica. A partir de
la fecha de Implementacion de la Portabilidad Numeérica y sin perjuicio de las obligaciones que
por via general les imponen las normas y los contratos de prestacion del servicio, son
obligaciones de los Usuarios de los servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia el
articulo 20 de la presente resolucion las siguientes:

6.1 Cumplir con sus obligaciones contractuales asociadas al Proveedor Donante y al Proveedor
Receptor, incluidas las derivadas del incumplimiento de las clausulas de permanencia minima,
en los términos del articulo 68 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, o la norma que la sustituya,
modifique o complemente. En consecuencia, para ejercer el derecho a portar su nimero, el
usuario debera al momento de efectuar la solicitud de portacion haber pagado las obligaciones
cuyo plazo se encuentre vencido o venza en la fecha de presentacion de dicha solicitud. Lo
anterior sin perjuicio de los demas cargos que se puedan generar hasta la activacion de la ventana
de cambio, o cualquier otra a su cargo de acuerdo con el contrato suscrito con el Proveedor
Donante.

6.2 Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de Portacion del nimero.

6.3 Abstenerse de iniciar nuevas solicitudes de portacién para un nimero, cuando exista un
Proceso de Portacion en tramite respecto del mismo.

L]
ARTICULO 20. Modificar el articulo 8o de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el cual

quedara asi:

Articulo 8o. Obligaciones de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. En
los términos del articulo 20 de la presente resolucion, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de Numeracion No Geografica, estan
obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los Usuarios al que hace
referencia la Ley 1245 de 2008, a partir de la Fecha de Implementacion de la Portabilidad



Numérica. Para tal efecto, son obligaciones de dichos Proveedores las siguientes:
8.1 Obligaciones frente a la implementacion de la Portabilidad Numérica:

8.1.1 Realizar la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos de la misma,
garantizando su adecuado desempefio conforme a los estandares y normas técnicas aplicables.

8.1.2 Definir conjuntamente las condiciones para la contratacion del ABD teniendo en cuenta los
criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para los Usuarios, a mas tardar el 31 de
mayo de 2010, de acuerdo con lo determinado en el articulo 41 de la presente resolucion.

8.1.3 Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA seleccionado, a mas
tardar el 15 de octubre de 2010, de acuerdo con lo determinado en el articulo 41 de la presente
resolucion.

8.1.4 Formar parte del Comité Técnico de Portabilidad, y asistir a las sesiones del mismo.

8.1.5 Cumplir los plazos dispuestos por la CRC para la implementacién de la Portabilidad
Numeérica.

8.1.6 Incluir en su Oferta Bésica de Interconexion, cuando se preste el servicio de tercerizacion
de la consulta a la BDO, las condiciones aplicables al mismo, de conformidad con lo previsto en
el articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997, o aquella norma que la modifique, adicione
0 sustituya.

8.1.7 Enrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se realicen hacia 'y
desde numeros portados.

8.2 Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:

8.2.1 Suministrar en todo momento a los Usuarios, a través de las oficinas de atencién al cliente,
paginas Web y lineas de atencidn telefénica, informacion clara, veraz, suficiente, precisa y
oportuna sobre el derecho de acceder a la Portabilidad Numeérica.

8.2.2 Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una barrera para el desarrollo
efectivo del Proceso de Portacion. En consecuencia, la portacion del nimero se efectuara sin
perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas, la
devolucion de equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar, en los términos del
articulo 68 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, o la norma que la sustituya, modifique o
complemente, y de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.1., de la presente resolucion.

8.2.3 Acatar los plazos maximos previstos en la regulacion para adelantar las actividades a su
cargo dentro del Proceso de Portacion.

8.2.4 Suministrar directamente o a través del ABD la informacion requerida por la CRC en los
términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos del Proceso de Portacion.

8.2.5 Respetar la fecha elegida por el Usuario para hacer efectiva la portacion, de conformidad
con los plazos previstos en la presente resolucion.

8.3 Obligacién del Proveedor Donante:

8.3.1 Autorizar la Solicitud de Portacion, o rechazarla segun las condiciones establecidas en la



regulacion, de manera eficiente y eficaz.

8.3.2 Abstenerse de realizar practicas de recuperacion de los Usuarios solicitantes durante el
Proceso de Portacion.

8.3.3 Suministrar de manera &gil informacidn veraz relativa al cumplimiento de las obligaciones
de pago del usuario de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.1 de la presente resolucion.

8.3.4 Tratandose de usuarios bajo la modalidad pospago, devolver a través de los mismos
mecanismos que ha previsto para el pago de estos usuarios y a eleccion de este, los saldos no
consumidos, entendidos estos como aquéllos resultantes a favor del usuario una vez descontados
los cargos y consumos facturados por el PRS de todos los pagos realizados por el usuario.

La devolucion de estos saldos por parte del PRS debera hacerse a més tardar el décimo dia habil
posterior a la finalizacidn del periodo de facturacion siguiente a aquél en el cual el PRS donante
haya determinado la totalidad de los cargos correspondientes a la prestacion del servicio, de
acuerdo con los tiempos previstos sobre el particular en el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones.

En aquellos casos en los cuales los consumos no sean determinables, los PRS deberan prorratear
el saldo a favor del usuario conforme a los dias transcurridos entre el inicio del periodo de
facturacion y la fecha de activacion de la ventana de cambio.

8.4 Obligaciones del Proveedor Receptor:

8.4.1 Diligenciar la Solicitud de Portacion y tramitarla ante el ABD a partir de la informacion y
los documentos presentados por el Usuario.

8.4.2 Mantener informado al Usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion sobre el estado del
mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacion de su nimero en su red.

8.4.3 Informar claramente al Usuario que solicite la portacion de su nimero:
8.4.3.1 Las condiciones del plan a contratar.

8.4.3.2 La finalizacion de su contrato con el Proveedor Donante, y sus obligaciones generales
respecto de saldos pendientes de acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Resolucion CRT
1732 de 2007, o la norma que la sustituya, modifique o complemente, asi como respecto de la
posibilidad de recuperar lo saldos no consumidos.

8.4.3.3 La existencia de posibles limitaciones tecnologicas, relativas, entre otros aspectos, a los
equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor Donante, en caso
que las mismas apliquen.

8.4.3.4 Tratandose de usuarios bajo la modalidad prepago, la imposibilidad de transferir saldos
no consumidos, en la medida que dicha transferencia sélo es aplicable en la adquisicién de una
tarjeta del mismo proveedor, asi como también sobre los plazos para adelantar el tramite de
portacion en los términos del articulo 14 de la presente resolucidn, para facilitar la
administracion del saldo por parte del usuario.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones, sera informado por la CRC a las entidades de control y



vigilancia para la imposicion de las sanciones correspondientes.

[]
ARTICULO 30. Modificar el articulo 17 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el cual

quedara asi:

Articulo 17. Intercambio de informacion. El intercambio de informacion entre los Proveedores
Donante y Receptor y el ABD debe ser automatizado mediante sistemas informéticos y a través
de medios electronicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en
desarrollo del Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electronicos serd determinado
por la CRC, y consultado con el CTP.

Una vez recibida la solicitud del Usuario por el Proveedor Receptor, y previa verificacion de su
disponibilidad técnica para prestar sus servicios dentro de los plazos establecidos en el articulo
14 de la presente resolucion, este procedera a enviar la Solicitud de Portacién al ABD, quien le
asignara un numero que la identifique, el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacion y
ser emitido de manera secuencial por el Administrador de la Base de Datos. La expedicion de
dicho nimero y su comunicacion al Proveedor Receptor no podra tomar més de diez (10)
minutos desde el momento en que se ha presentado la Solicitud de Portacion en el noventa y
cinco por ciento (95%) de los casos, y en ningun evento podra ser superior a sesenta (60)
minutos. El Proveedor Receptor suministrara dicho namero al Usuario para identificacion de su
Solicitud de Portacion.

En ningdn caso, el ABD en el proceso de portacion, con ocasion del intercambio de informacion,
podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor Donante y el
usuario, en la medida que dicha verificacion es potestad de las partes o del juez del contrato.

L]
ARTICULO 4o0. Modificar el articulo 20 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, modificado

por la Resolucion CRC 2596 de 2010, que quedara asi:

Articulo 20. Aceptacion o rechazo por parte del proveedor donante. El Proveedor Donante
dispondra de un plazo maximo de un (1) dia habil, contado desde el momento en que recibe la
Solicitud de Portacion por parte del ABD, para aceptar o rechazar la misma. En todo caso,
vencido este plazo, si el ABD no recibe respuesta del Proveedor Donante, se entendera aceptada
la Solicitud de Portacion por parte de este Ultimo y se continuara el Proceso de Portacion.

El Proveedor Donante solamente podréa rechazar la Solicitud de Portacion en los siguientes
casos:

20.1 Cuando tratandose de servicios en la modalidad de pospago el solicitante no es el suscriptor
del contrato del servicio de telecomunicaciones o la persona autorizada por este.

20.2 Cuando el numero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante el
Proveedor Donante, siempre y cuando este no haya realizado la reposicion de la Simcard al
usuario.

20.3 Cuando el nimero portado haya sido desactivado por fraude.

20.4 Cuando el nimero a ser portado se encuentre suspendido por falta de pago, por terminacion
del contrato por falta de pago, o cuando existan obligaciones de pago exigibles, esto es, respecto
de las cuales el plazo se encuentra efectivamente vencido a la fecha de presentacion de la



solicitud de portacidn, de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.1 del articulo 6o de la presente
resolucion.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacion debe ser enviada por el Proveedor Donante
al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez la reenviara al Proveedor Receptor.
En caso de rechazo de la Solicitud de Portacion el Proveedor Donante debera remitir la
justificacion y prueba del mismo. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar del rechazo y
su justificacion al Usuario, en un plazo no mayor a un (1) dia habil contado a partir de la
recepcion de la respectiva comunicacion.

Las pruebas que debera remitir el Proveedor Donante al ABD como soporte del rechazo de la
solicitud se presentaran en formato electronico y corresponderan a los siguientes documentos:

-- Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, copia de la Gltima factura de la
respectiva linea expedida por el Proveedor Donante.

-- Cuando el numero portado se encuentre reportado como extraviado o hurtado ante el
Proveedor Donante, copia de la respectiva declaracion efectuada por el usuario.

-- Cuando el numero portado haya sido desactivado por fraude, copia del documento mediante el
cual el Proveedor Donante determind el fraude y la desactivacion correspondiente.

-- Cuando se trate de servicios en la modalidad de pospago, la fecha de la tltima obligacion cuyo
plazo se ha vencido, indicando el no pago de la misma.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacion maltiple, si el Proveedor Donante
determinara que debe rechazar dicha solicitud en razon a que uno o varios de los nimeros se
encuentran incursos en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente articulo,
podra denegar por una sola vez la solicitud de portacion de la totalidad de los nUmeros
contenidos en la misma. En este caso, el Proveedor Donante deberd informar en un Unico
mensaje al proveedor Receptor a través del ABD los nimeros del grupo en cuestion que se
encuentran incursos de causal de rechazo, junto con la justificacion y prueba correspondiente
para cada uno de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del proveedor receptor las causales de rechazo
sefialadas por el proveedor Donante en la solicitud inicial, este Gltimo no podré alegar nuevas
causales de rechazo para denegar la misma.

En caso que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios nimeros en los que este sea
titular se haga de manera conjunta, el proveedor Donante le daré aplicacion a lo establecido en el
presente articulo para portaciones multiples. En todo caso, el usuario a su eleccion siempre
puede portar su nimero de manera individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a
que haya lugar frente a los deméas nimeros no portados.

[]

ARTICULO 50. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial, modifica en lo pertinente los articulos 60, 80, 17 y 20 de la Resoluciéon CRC
2355 de 2010 y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cuimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 19 de abril de 2011.



El Presidente,
DIEGO MOLANO VEGA.
El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

* * *

1. Corresponde a las comunicaciones con radicado interno 201032392 del 28 de mayo de 2010
suscrita por TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL, 201035763 del 21 de diciembre de 2010
suscrita por COMCEL, TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL, 201130428 del 4 de febrero de
2011 suscrita por AVANTEL, COMCEL, TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL, 201130588
de 17 de febrero de 2011 suscrita por AVANTEL y 201130592 del 17 de febrero de 2011y
201131001 del 17 de marzo de 2011 suscritas por COMCEL, TELEFONICA y COLOMBIA
MOVIL.

2. Mediante comunicacion del 16 de marzo de 2011, COMCEL, MOVISTAR Y TIGO
presentaron una propuesta conjunta.

3. El articulo 83 Constitucional consagra el principio de la buena fe, el cual debe imperar en las
actuaciones de los particulares y de la propia Administracion Publica: EI mismo se encuentra
también recogido en el articulo 1603 del Cédigo Civil, al sefialar que los contratos obligan no
solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza
de la obligacion, o que por la ley pertenecen a ella.

4. Modificado por la Resolucién CRC 2556 de 2010.
[]
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