RESOLUCION 5299 DE 2018

(enero 19)

Diario Oficial No. 50.484 de 22 de enero de 2018
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifica la Matriz de servicios semiautomaticos y especiales de abonado con
marcacion 1XY contenida en el Anexo 6.3 de los anexos del Titulo VI de la Resolucion CRC
5050 de 2016, se asigna temporalmente el nimero 1XY-121 al servicio denominado “Censo
Nacional”.

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, el
articulo 11 del Decreto 1899 de 2017,y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, faculté a la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) para “[r]egular y administrar los recursos de identificacion utilizados
en la provisién de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que
actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios”.

Que el numeral 13 del articulo 22 de la citada Ley 1341, definié como funcion de la CRC,
“[a]dministrar el uso de los recursos de numeracién, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.

Que de manera particular el Decreto 1078 de 2015}, compilatorio del Decreto 25 de 2002(2),
por medio del cual se adoptd el Plan Nacional de Numeracion vigente, establecié que la
Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de
Comunicaciones, “debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las
disposiciones contenidas en este decreto y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia,
igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar
y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos”,

Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015, la
numeracion de servicios semiautomaticos y especiales (marcacion 1XY) tiene caracteristicas
especiales que le confieren un caracter nacional y de acceso universal, de manera que su acceso
debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por consiguiente adopcion es
obligatoria por parte de todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
Adicionalmente, esta disposicion determina que esta clase de numeracion no esta destinada a un
uso comercial.

Que dentro de las modalidades previstas para la numeracién de servicios semiautomaticos y
especiales (marcacion 1XY) de que trata el articulo 2.2.12.2.1.14 del citado Decreto 1078, se
encuentra destinada la modalidad 3 para atender las: “[I]lamadas con costo al usuario equivalente
a la tarifa local, minuto al aire o su equivalente segun el tipo de servicio. Su numeracion es de



caracter nacional, es propia de servicios de interés social que por su naturaleza estén adscritos a
una entidad de orden nacional. Las empresas que presten servicios en esta modalidad deben
cubrir los costos de transporte a que den lugar estas llamadas y, en general, podran optar por
cubrir todos los costos de las Ilamadas”.

Que mediante comunicacién del 14 de diciembre de 2017 identificada bajo el namero 2017-310-
027256-1, radicada en esta Comision el dia 15 del mismo mes y afio bajo el nimero 201734249,
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) solicit6 la asignacion de “una
linea de “Atencién DANE”, para lo cual sugirié “el namero 121 que se encuentra en estado de
reserva dentro de la matriz 1XY del anexo 6.3 Matriz de numeracion para acceso a los servicios

semiautomatico y especiales de abonado esquema 1XY”.

Que para fundamentar su solicitud, el DANE indic6 que en virtud del articulo 10 de la Ley 79 de
1993, le compete realizar los “Censos de Poblacion y Vivienda en las fechas que mediante
Decreto sefiale el Gobierno Nacional. También podra realizar como parte del programa censal,
encuestas de ampliacion o para medir la cobertura del Censo (...)".

Que seguido a lo anterior, la mencionada entidad se refiri6 a la realizacion del XVI1II Censo
Nacional de Poblacion y VII Censo de Vivienda, en relacion con el cual afirmé que se trata de
“una de las operaciones estadisticas mas grandes y de mayor importancia que se realiza en el
pais, convirtiéndose en la base fundamental para la conformacion del sistema nacional de
informacion estadistica y en el pilar de un sistema integrado de informacidn socioecondémica y
demogréfica del pais”. A lo que afiadio que esta informacion sirve de soporte para el disefio y
elaboracion de planes de desarrollo, planes econémicos y sociales focalizados; asi como, para la
construccién de politicas publicas, y como la herramienta que permite llevar a cabo el
seguimiento, formulacion y evaluacion de los compromisos del pais ante la comunidad
internacional.

Que a efectos de lo indicado, el DANE sefialé que realizara un operativo censal de alta calidad y
cobertura para obtener informacion demogréfica, social y econémica de todas las personas,
viviendas y hogares existentes en el pais, incorporando las facilidades tecnologicas existentes y
que pondra a disposicion de los usuarios informacion que supla oportunamente sus
requerimientos y respete los principios de confidencialidad.

Que la entidad en comento resaltd que el Censo al ser una operacion estadistica, logistica y
operativa de gran envergadura, generara una gran cantidad de consultas diarias realizadas por
parte de los ciudadanos, asi como necesidades de apoyo por parte de los diferentes profesionales
del DANE y areas involucradas en su operacion que deberan ser atendidas de manera pronta,
oportuna y eficaz, a través de medios de facil acceso y uso y, dando alcance a la totalidad de
solicitudes recibidas, razén por la cual requiere un nimero dentro de la Matriz de numeracion
para acceso a los servicios semiautomatico y especiales de abonado esquema 1XY.

Que en atencidn a lo anterior, y a efectos de proceder a evaluar la viabilidad y los términos bajo
los cuales es requerida la asignacion de la marcacion abreviada 1XY solicitada, la CRC mediante
comunicacion con radicado 2017611058 del 27 de diciembre de 2017, solicité al DANE
informacion complementaria pertinente al tramite de asignacion), requerimiento que fue
contestado satisfactoriamente mediante comunicacion nimero 2017-310-000082-1 del 5 de
enero de 2018, recibida en esta Comision mediante correo electronico bajo el radicado
2018300034, el dia 9 de enero de 2018.



Que mediante el Decreto 1899 de 2017&), el Gobierno nacional definid la realizacion del Censo
Nacional de Poblacion y de Vivienda durante el primer semestre de 2018 de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 79 de 1993 y teniendo en cuenta las directrices previstas en dicho decreto.

Que de acuerdo con el &mbito de aplicacidon establecido en el articulo 20 del citado Decreto 1899
de 2017, sera sujeto del Censo Nacional de Poblacién y de Vivienda, toda la poblacion residente
en el territorio nacional, areas continentales e insulares, areas urbanas y rurales, resguardos
indigenas y territorios colectivos de comunidades negras, asi como la poblacion que habita en los
lugares especiales de alojamiento (LEAS).

Que el Decreto 1899 de 2017, en su articulo 11 establece el deber de colaboracion con el Censo
Nacional de Poblacion y de Vivienda, en virtud de lo cual “[l]os servidores publicos de todos los
ordenes, sin exceder los pardmetros de su manual de funciones, y actuando siempre dentro del
ambito de sus competencias y la mision de la entidad a la cual estan vinculados prestaran total
colaboracion para el pleno desarrollo del Censo Nacional de Poblacion y de Vivienda,
otorgandole tratamiento excepcional y prioritario de ser necesario”.

Que teniendo en cuenta el proposito para el cual se solicita y la necesidad que se requiere
satisfacer, esta Comision considera pertinente asignar dentro de la Matriz de numeracién para
acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de abonados Esquema 1XY, recogida en el
Anexo 6.3 de los Anexos del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, un nuevo servicio
de interés social al numero 1XY-121 en la modalidad 3.

Que esta asignacion se hara bajo la denominacion “Censo Nacional” en tanto que, al amparo del
penultimo inciso del articulo 2.2.12.2.1.14. del Decreto 1078 de 2015, la asignacion de
numeracion de servicios semiautomaticos y especiales (marcacion 1XY) no se entiende asignada
a ninguna entidad en particular, sino a algunos servicios de interés social que por su naturaleza
exijan facilidades de recordacion y marcacion al usuario.

Que por las especiales caracteristicas que revisten estos recursos, la atencion que se brinde
soportada en dicha numeracion debera corresponder y ser compatible, en general, con la
destinacion prevista en las reglas aplicables a la numeracion de servicios semiautomaticos y
especiales (marcacion 1XY)2 y, en particular, el prop6sito puntual para el cual es requerida esta
marcacion abreviada referido al desarrollo de las actividades involucradas en el Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda con arreglo el alcance previsto para las mismas, en el citado Decreto
1899 de 20178.

Que teniendo en cuenta que la informacion aportada a esta Comision, el Censo Nacional de
Poblacién y de Vivienda se desarrollara entre el 9 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de
2018, la asignacion y uso del servicio 1XY-121- “Censo Nacional” dentro de la Matriz de
numeracion para acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de abonados Esquema 1XY
se hara de manera temporal para su operacion durante la vigencia 2018, al cabo de la cual, dicha
numeracion retornard al estado de reserva.

Que a partir de la publicacién en el Diario Oficial del presente acto administrativo, el DANE
debera informar a esta Comision el nimero de abonado al cual se enrutarén las Ilamadas
realizadas a través de dicha marcacion, a efectos de lo cual se procedera a informar a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para que estos den inicio al enrutamiento
de las llamadas correspondiente dentro del término previsto para el efecto, en relacion con lo
cual la CRC tendréa en cuenta que dicho enrutamiento debera implementarse en todas las redes



establecidas en el territorio nacional y considerar la complejidad del mismo.

Que en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 70 de la Ley 1340 de 2009, la CRC evalu6 la
posible incidencia del presente acto administrativo sobre la libre competencia con base en el
cuestionario adoptado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante la
Resolucidn 44649 del 25 de agosto de 2010, dando como resultado negativo en todas las
respuestas de dicho cuestionario, motivo por el cual se estimé innecesario remitirlo a dicha
entidad.

Que la presente resolucién fue aprobada por el Comité de Comisionados, segun consta en Acta
1135 del 12 de enero de 2018 y, posteriormente, presentada a los miembros de la Sesion de
Comision y aprobada tal y como consta en Acta 360 del 18 de enero de 2018.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Adicionar a la Seccion 7, Capitulo 1, Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de
2016 el siguiente articulo:

“Articulo 6.1.7.12. Asignar temporalmente, para contribuir con el desarrollo del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda de que trata el Decreto 1889 de 2017, el servicio de interés social
“Censo Nacional” al nimero 1XY-121 dentro de la Matriz de numeracion para acceso a los
servicios semiautomaticos y especiales de abonados Esquema 1XY, contenida dentro del Anexo
6.3 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

\Servicio HNl’Jmero \
\Censo Nacional H121 \

Dicho nimero se asigna bajo la Modalidad 3 en los términos del numeral 3 del articulo
2.2.12.2.1.14. del Decreto 1078 de 2015.

Paragrafo. Temporalidad de la asignacion. El servicio se entiende asignado desde la entrada en
vigencia de la presente disposicion hasta el 31 de diciembre de 2018, periodo al cabo del cual el
nimero 1XY-121, dentro del Anexo 6.3 de los Anexos del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050
de 2016, retornard nuevamente al estado de reserva”.

[]

ARTICULO 20. Modificar de conformidad con lo previsto en el articulo 1o de la presente
resolucion, el Anexo 6.3 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que establece la
Matriz de servicios semiautomaticos y especiales con marcacion 1XY y su respectiva
clasificacion, el cual quedaréa de la siguiente manera:

Anexo 6.3

Matriz de numeracion para acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de abonados
Esquema 1XY
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Clasificacion de la numeracion para el acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de
abonados esquema 1XY



MODALIDAD 1

Servicio Numere 1XY
Fuerza A#érea Colombiana 101
Denuncia Maltrato a la Infancia 106
Ateneion de desastres 111
Policia 112
Bomberos 119
Nimero Unico de Emergencias 123
Ambulancia 125
Transito departamental 126
Transito municipal 127
Cruz Roja 132
Atencion Integral Gubemamental Nifios, Nifias v Adolescentes 141
Defensa Civil 144
Asistencia de emergencias — Fuerzas Militares 146
Anfisecuestro, antiterTorismo y antiextorsion (FE. MML) 147
CAI - Policia Nacional 156
Antisecuestro, antiterTorismo v antiextorsion (Policia) 165
MODALIDAD 2
Servieio Numers IXNY
Informacién y reclamos Trmking 103
Informacion v Reclamos TMC Red A 108
Informacidn y Reclamas TMC Red B 109
Eeclamos Aseo 110
Informacion v dafes telefomcos TPBCL - Operador A 114
Daiios Energin 115
Dafios Acueducto 116
Informacion v Feclamos PCS 118
Informacion LDN 150
Operadora LDN 151
Servicio de desmovilizacién de los grupes ilegales alzados en ammas 154

Informacidn LDI

158




Operadora LDI 159
Daiios Gas 164
Infarmacion LDN 170
Operadora LDN 1M
1XYZ para mformacion TPBCLD 174
Informacion y dafios telefonicos TPBCL = Operador B 177
Informacion LDI 178
Operadora 1LDI 179
Informacion v dafios telefonicos TPBCL — Operador C 182
Informacion y dafios telefonicos TPBCL - Operader D 184
Informacién y dailos telefénicos TPBCL — Operador E 136
Informacién v dafios telefénicos TPBCL — Operader F 137
Informacion LDN 190
Operadora LDN 181
1XYZ para operadora TPRCLD 184
Informacion LDI 198
Operadora LDI 199
MODALIDAD 3
Servicio Namero IXY

Centro de contacto al cindadano 100
Afencion de comunicaciones para personas con discapacidad 102
Servicio de informacion hora 117
Linea de atencidn laboral 120
Censo Nacional® 121
Fiscalia 122
Informacion entidades prestadoras de salud 133
Informacion hospitalaria 137
Procuraduria 142
Persomeria 143
Fuerzas Armadas 152
Linea Amiga del Migrante 153
Linea Mujer 155
DUIN 157
Linea del Honor - MinDefensa 163
Inteligencia Policia Macional 166
Informacién de actividades de trafico, comercializacidon y consumo de

narcoticos 167

*De conformidad con lo previsto en el articulo 6.1.7.12 el servicio Censo Nacional se entiende
asignado desde la entrada en vigencia de la presente disposicion hasta el 31 de diciembre de
2018, periodo despues del cual el numero 1XY-121 dentro del Anexo 6.3 de los Anexos del
Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 retomara nuevamente al estado de "Reserva".

MODALIDAD 4
s Numero
Servicio IXY
Directorio por operadara 113
Provectos especiales de entidades termtonales 195




[]
ARTICULO 30. MODIFICACIONES Y VIGENCIAS. La presente resolucion modifica, en

lo pertinente, la Seccién 7, Capitulo 1, Titulo VI'y el Anexo 6.3 de los Anexos del Titulo VI de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, y rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial.

Dada en Bogota, D. C., a 19 de enero de 2018.
Publiquese y cumplase.

El Presidente,

Juan Manuel Wilches Duréan.

El Director Ejecutivo,

Germén Dario Arias Pimienta.

NOTAS AL FINAL

1. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”.

2. “Por el cual se adoptan los Planes Técnicos Basicos y se dictan otras disposiciones”.
3. Articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015.
4.“(...)

1. Fechas proyectadas para el inicio y fin del XVIII del Censo Nacional de Poblaciony VII de
Vivienda.

2. Listado de los tipos servicios o tipos de casos que seran atendidos a través de la marcacion
abreviada solicitada, junto con la descripcién de los items listados.

3. Descripcion de la infraestructura técnica a implementar y nimero de asesores gque seran
destinados para la atencién de las llamadas al nimero solicitado.

4. Acto administrativo interno de creacion de la dependencia responsable de la linea de atencién
0 soporte legal de constitucion de la entidad y demas documentacion actual que regule el
funcionamiento de la actividad (protocolos de atencion, instrucciones de trabajo, etc.) proyectada
a realizar bajo la marcacion 1XY.

5. Indicar la fecha proyectada de inicio entrada en operacién del servicio de atencion sobre el
numero 1XY.

6. Cualquier documento que estime pertinente”.

5. “Por el cual se establecen las directrices para el desarrollo del Censo Nacional de Poblacién y
de Vivienda, y se dictan otras disposiciones”.

6. Articulo 3.

7. Conforme la informacion.



8. “[CJontar con canales de comunicacion directa con la ciudadania ya que esto garantiza la
agilidad en la operatividad del censo”. Comunicacion No. 2017-310-000082-1 del 5 de enero de
2018. Radicado CRC 2018300034.

[]
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