RESOLUCION 6607 DE 2022

(mayo 4)

Diario Oficial No. 52.025 de 5 de mayo de 2022
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se adicionan formatos al Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 505(
disposiciones.

LA SESION DE COMISION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES DE LA COMISION DE RE
COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el numeral 25 del articulo 2
modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO:
1. SOBRE LAS COMPETENCIAS

Que el articulo 334 de la Constitucion Politica sefiala que el Estado intervendré por mandato de la |
servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los t
equitativa de las oportunidades, racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la pro
competitividad. Que el articulo 365 de la Constitucidn Politica establece que los servicios publicos
finalidad social del Estado, y, en consecuencia, tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente a
territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de regulacion, control y vigilancia de dick

Que la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, que define, entre otros aspectos, lo:
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Cc
articulo 10 determina que la provision de redes y servicios de telecomunicaciones es un servicio pC
Estado. Esta provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la provision de redes y s

Que el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, sefiala que la Com
Comunicaciones (CRC) tiene como funcion promover la competencia en los mercados, promover ¢
evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunic
proteccién de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacién de los servicios sea econc
refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servici
radiodifundida y de radiodifusién sonora.

Que, para los efectos mencionados, le corresponde a la CRC, especificamente a través de la Sesion
Audiovisuales, entre otras cosas, garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el pri
usuarios del servicio de television y la opinidn publica en relacion con la difusién, proteccion y def
televidentes.

Que la Corte Constitucional ha considerado que la regulacion es una manifestacion de la intervenci
economialll, que puede ejercerse a través de la funcion de regulacion econémica de los distintos se:
tanto, es una actividad que “(...) obedece a criterios técnicos relativos a las caracteristicas del secto
(...)"&, asi como “(...) una actividad continua que comprende el seguimiento de la evolucion del s
implica la adopcidn de diversos tipos de decisiones y actos adecuados tanto a orientar la dindmica
la justifican en cada caso como a permitir el flujo de actividad socioeconémica respectivo (...)"GL



Que, en similar sentido, la Corte Constitucional ha considerado que, dadas las particularidades de ¢
regulacion se puede manifestar en facultades e instrumentos muy diversos. Asi, segun la Corte “(..
encuentra la facultad normativa de regulacion, consistente en la adopcion de normas que concreten
ambitos precisos predeterminados, en cumplimiento del régimen fijado por el legislador. En otro e
que, en principio, carecen de efectos juridicos como la de divulgar informacion relativa al sector cc
expectativas de los agentes econdmicos y consumidores o usuarios dentro del mismo, lo cual podri
comportamiento. Entre estos extremos se pueden identificar multiples facultades encaminadas al ej
regulacion. Estas comprenden la facultad de conocer informacion proveniente de los agentes regulz
6rgano de regulacion cuente con todos los elementos de juicio para adoptar sus decisiones (...)”4.

Que en este orden de ideas, la Comisidn esta facultada para solicitar informacion a sus regulados, ¢
adecuada y cabalmente las funciones que el legislador le otorgd, esto es, revisar y monitorear aspec
mercados definidos asi como sus variables, a fin de proponer medidas acordes con las necesidades
comunicaciones, promover la libre y leal competencia, procurar la prestacion de servicios con altos
econdmicamente eficientes y velar por la proteccién de los derechos de todos los usuarios en un en

Que ahora bien, en materia de acceso a la informacién y publicidad de la misma, la Ley 1712 de 20
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dicta
establece, entre otras, que toda la informacién en posesién, bajo control o custodia de un sujeto obl
ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la misma L
informacion se debe enmarcar en el criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como en los p
divulgacion proactiva de la informacion pablica.

Que la Ley 1955 de 2019, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022-Pacto
Equidad”, en su articulo 147, sefiala que son principios de los proyectos estratégicos de transforma
principio de “plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el st
la informacion de manera agil y eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad (...)".

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en cumplimit
Ley 1341 de 2009, expidié la Resolucion MinTIC 3484 de 2012() a través de la cual se cred el Sis
Integral del sector TIC denominado Colombia TIC, que contiene la informacidn periodica requerid
administrativas del sector y aquellas entidades publicas que llegaren a participar en el sistema pued
estrategias, programas y proyectos.

Que mediante Resolucion MinTIC 175 del 20210, el citado Ministerio modifico la Resolucion Mi
fin de “incorporar ajustes para facilitar el reporte de informacion; disponer de variables que tendrar
de metas, estrategias, programas, proyectos y politicas publicas para su desarrollo en el Sector TIC:
sector postal y radiodifusion sonora, asi como adecuar, en lo pertinente, los aspectos modificados p
entre ellos, la inclusion del servicio de television y la creacion del Fondo Unico de Tecnologias de
Comunicaciones”.

Que aunado a lo anterior, el articulo 3o de la Resolucién MinTIC 175 de 2021, que modifico el arti
MiInTIC 3484 de 2012, establece que el Sistema Colombia TIC podré integrar entre otros, los sigui
reporte, validacion, consolidacion y publicacion de informacion del Sector TIC: “(...) j) Los demas
que se implementen de manera integral y unificada, y que permitan el suministro, almacenamiento,
publicacidn, acceso e inscripcion de informacion relevante para el Sector y para el pais”.

Que la CRC, en ejercicio de sus funciones, ha venido trabajando en dinamizar el aprovechamiento
través de la plataforma de intercambio de datos Postdatal’, como una estrategia integral para el usc
recibe en general de los PRST y de los operadores postales.



2. SOBRE EL PROPOSITO DE LA INTERVENCION

Que en el afio 2019 dadas las funciones asumidas por la Ley 1978 en materia de television, la CRC
realizar una compilacion de los acuerdos y resoluciones vigentes de caracter general, que hubiesen
Comision Nacional de Television (CNTV), y por la Autoridad Nacional de Television (ANTV), pa
consultadas de forma tal que exista claridad sobre las modificaciones que se han surtido en cualqui

Asi, incluy6 en su Agenda Regulatoria 2020-2021, el proyecto de compilacion del marco regulatori
contenidos audiovisuales), y el proyecto de compilacion y simplificacion normativa en materia de
proyectos regulatorios concluyeron mediante la expedicion de las Resoluciones CRC 6261 de 2021
respectivamente.

De forma paralela a la compilacion y la revision de las medidas en desuso, la CRC estimd pertinen
aplicada en 201842) en el marco de la simplificacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para det
por analizar y actualizar en los proximos afios, en materia de contenidos audiovisuales3), asi comc
Lo anterior, con el fin de realizar una revision sistematica del marco regulatorio vigente en funcién
mercado, desde un enfoque de simplificacion.

Que, como consecuencia de la aplicacion de dicha metodologia, se elabor6 una consulta para conoc
uno de los agentes del sector les asigna a las tematicas identificadas. Asi, junto con la revisién de I
internacionales en materia de television, y producto de los diferentes analisis efectuados, la CRC ol
tematicas por actualizar desde un enfoque general que procura la garantia de pluralismo informativ
asigno un orden de priorizacion. En este sentido, la Comision en su hoja de ruta determind —entre c
prioritaria de efectuar una revision y actualizacion “de las obligaciones de reporte y almacenamient

periodica”.

Que de esta manera, el 9 de abril de 2021, la CRC publicd la hoja de ruta que guia la actualizacion
vigentes relacionadas con las funciones de la Sesién de Comision de Contenidos Audiovisuales de
afios. Dicha hoja de ruta se encuentra alineada con la Agenda Regulatoria 2021-202214) en la que
de adelantar el presente proyecto con el fin de “(...) disefiar un sistema eficiente de reporte de infor
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccién de toda la informacion c
ejercicio de las actividades administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de |

Que con base en lo anterior, en abril de 2021, se dio inicio al proyecto regulatorio “Revision del Ré
Informacion para Contenidos Audiovisuales”, el cual tiene por objeto Revisar y actualizar, con enf
normativa, y dentro del marco de competencias de la Sesion de Contenidos Audiovisuales, las obli
y reporte de informacion que tienen a cargo los operadores del servicio de television.

Que en ese orden de ideas, el alcance de este proyecto implica la actualizacion de las obligaciones
informacidn periddica, asi como de almacenamiento, y la estandarizacion a partir de los formatos d
obligaciones, en la medida en que se encuentren relacionadas con las funciones de la Sesion de Col
el fin de (i) simplificar las obligaciones que sobre el particular existan, (ii) garantizar que la CRC ¢
necesaria para el ejercicio de sus funciones y (iii) organizar la forma en la que operadores del servi
informacion.

3. SOBRE LOS ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

Que bajo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) como criterio de mejora normati
Agenda Regulatoria 2021-202215) e] proyecto denominado “Revision del Régimen de Reportes de
Contenidos Audiovisuales” con el fin de “(...) disefiar un sistema eficiente de reporte de informaci
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de toda la informacion ¢



gjercicio de las actividades administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de |

Que adicionalmente, en abril del afio 2021 se publico la Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco
en la cual se resaltd que en el marco del proyecto referido se debera realizar la revision “de las obli
almacenamiento de informacion periddica” lo cual implica “la actualizacién de las obligaciones de
informacion periddica, asi como de almacenamiento, y la estandarizacion a partir de los formatos d
obligaciones, en la medida en que se encuentren relacionadas con las funciones de la Sesion de Col
(SFT)”, con el fin de (i) simplificar las obligaciones que sobre el particular existan, (ii) garantizar ¢
informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones y (iii) organizar la forma en la que operadc
television entregan informacion.

En desarrollo del proyecto mencionado, entre el 22 de junio y el 29 de julio de 2021, la CRC public
todos los interesados el documento de formulacion del problema para la Revision del Régimen de |
Contenidos Audiovisuales, en el cual se identific6 como problema: “Las obligaciones de almacenal
de informacion, compiladas mediante Resolucion 6261 de marzo de 2021 y que soportan el ejercici
SCA, aun no han sido revisadas para su actualizacion”.

Que, posteriormente, en cumplimiento de los objetivos especificos trazados para esta iniciativa, la
actividad de identificacion de las obligaciones de reporte de informacion vigentes para los operado
con el fin de determinar cuales serian objeto de revision en el marco de esta iniciativa regulatoria. °
proyecto se adelanta desde las facultades regulatorias que ostenta la Sesion de Contenidos Audiovi:
bldsqueda e identificacion de las obligaciones se realizo sobre la base de las normas que mediante I
2021 fueron compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2021, sin dejar de lado aquellos apartes de
compiladas por la Resolucion 6383 de 2021 son, en estricto sentido, normas que pueden ser revisac
derogadas por la Sesién de Contenidos Audiovisuales. Asi, la Comision definio el listado de oblige
almacenamiento de informacion que serian analizadas en términos de vigencia, finalidad y uso.

Que el resultado de esta actividad fue publicado por la Comisién mediante el “Documento de form
que se sefialaron las dos (2) obligaciones de reportes de informacion y las cinco (5) de almacenamit
que serian sujetas de revision en el marco de la iniciativa regulatoria que se adelantaba.

Que, igualmente, la Comision realizo un andlisis de las practicas internacionales en materia de defi
reporte de informacidn periddica, en el que evidencié que diferentes reguladores, en el ejercicio de
finalidad de realizar el seguimiento al cumplimiento de las medidas dictadas, establecen distintas o
informacidn periddica que deben ser cumplidas por los prestadores del servicio de televisién. Por I
detallan las metodologias de recoleccion y los diferentes mecanismos a través de los cuales se prest
Adicionalmente, en la mayoria de los casos analizados, los reguladores ponen a disposicion del puk
recopilada o los resultados derivados de sus andlisis, a través de plataformas web con el fin de pron
proporcionarla como insumo para la toma de decisiones de todos los agentes del sector.

De igual manera se aprecia que las distintas autoridades regulatorias y/o de vigilancia y control exit
material audiovisual emitido por sus proveedores.

Que especificamente, en relacién con las entidades administrativas del Sector, la CRC realiz6 mes¢
Superintendencia de Industria y Comercio- SIC y con el MinTIC, en las que indago respecto de la t
recolectada a través de los reportes de informacion que hacen parte del proyecto o las posibles dupl
sobre las propuestas de ajuste que consideraban eran necesarias para optimizar los procesos de anal
con el fin de generar valor agregado, disminuir la carga administrativa de los regulados y lograr el
funciones de cada entidad.

Que adicionalmente, entre el 6 de agosto y el 13 de septiembre de 2021, la CRC realizd una Consu



Obligaciones de Informacion Periddica objeto de analisis en el interior del proyecto regulatorio, bu
conocer las propuestas de ajuste o simplificacion de operadores del servicio de television respecto (
y obligaciones por los que se consultd. Adicionalmente, la Comisién indag6 sobre los costos en qur
para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones de reporte dispuestas en la regulacion.

Que finalizado el periodo de la consulta, la Comision analizé cada una de las dimensiones establec
relacionados con la carga administrativa en la que incurrian los operadores para cumplir con las obl
almacenamiento a su cargo, y formul6 alternativas de simplificacidn para las dos (2) obligaciones c
formatos, asi como para las (5) obligaciones de almacenamiento de informacidn, cada una de estas
linea con los analisis y con las observaciones o valoraciones realizadas por los agentes, asi como cc
necesidad de recoleccion de informacion de manera completa y actualizada.

Que el 20 de octubre de 2021, la Comision publico el documento que contenia las alternativas regu
tematicas del proyecto regulatorio; lo anterior con el fin de que los interesados remitieran hasta el 1
comentarios frente a las mismas. Como se aprecia en dicho documento, la CRC incluyo alternativa
obligaciones de reporte de informacion y otras independientes para las de almacenamiento de mate

Que a partir de los resultados de la consulta de valoracion de las obligaciones, asi como de los com
agentes del Sector y las necesidades de la CRC, se surtio la evaluacion de las alternativas regulatori
obteniéndose los resultados sometidos a consideracion del Sector entre el 17 de enero y el 14 de fet
reposan en la propuesta regulatoria “Por la cual se modifica el Titulo de Reportes de Informacion d
de 2016 y se dictan otras disposiciones”21 y fueron expuestos en detalle en el documento soporte.

Que con el desarrollo del proyecto regulatorio, se pretende, desde el ejercicio de las funciones de le
Audiovisuales, implementar una mejora normativa de las obligaciones de almacenamiento y report
se encuentran obligados los operadores del servicio de television, estableciendo mecanismos de ref.
la misma regulacion la totalidad de los términos para el cumplimiento de las obligaciones y actuali.
simplificacion, las obligaciones respectivas.

4. DE LA ACTUALIZACION O SIMPLIFICACION PROPIAMENTE DICHA

Que desde la expedicion de la Ley 1978 de 2019, la CRC asumid nuevas competencias en materia (
contenidos audiovisuales que a la fecha habia venido asumiendo la Comision Nacional de Televisic
Nacional de Televisién- ANTV. En ese orden de ideas, la CRC procedio a revisar toda la regulacio
dichas autoridades a fin no solo de identificar la vigencia de las normas, sino ademas de esto comp
normativo que facilite la consulta y revision por parte de los agentes del Sector.

Que, tal como se mencion6 de manera previa, el proyecto de compilacion del marco regulatorio vic
contenidos audiovisuales concluyd, mediante la expedicion de la Resolucion CRC 6261 de 2021118
culminada esa fase y en el marco de las de las competencias de la Sesion de Contenidos Audiovisu:
revisar con miras a la actualizacion y simplificacion normativa, entre otras tematicas, las obligacior
almacenamiento de material audiovisual a cargo de los operadores del servicio de television.

Que la importancia de la simplificacion normativa ha sido destacada por la OCDE en su estudio so
Colombia, reconociendo que puede ocurrir que “(...) una regulacién “adecuada para los objetivos”
momento dado, resulte obsoleta y anticuada a medida que las circunstancias cambian”. Igualmente.
Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria de 2012 propone “revisar de forma ¢
regulacion significativa con base en metas de politica publica claramente definidas, incluida la con:
beneficios (...)".

Que en ese contexto se identificd la necesidad de revisar las obligaciones de reporte y almacenamie



para verificar posibilidades de mejora.
5. SOBRE LA PUBLICIDAD DEL PROYECTO REGULATORIO

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el artici
1437 de 2011, entre el 17 de enero y el 14 de febrero de 2022, la CRC publicé el proyecto de resolt
adicionan formatos al Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
con su respectivo documento soporte que contiene los andlisis realizados por esta Entidad, con el fi
participacion de todos los agentes interesados en el proceso de regulacion de la iniciativa menciona

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta C
cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante el articulo
44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto admini
incidencia en la libre competencia.

Que dado que la totalidad de las respuestas al cuestionario “Evaluacion de la incidencia sobre la lik
proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios”®9 fueron negativas, el presen
plantea una restriccién indebida a la libre competencia, motivo por el cual no result6 necesario rem
a la SIC de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.2.2.30.6 del Decreto 1074 «

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes age
el documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o se rechazan los pla
ajustd la propuesta regulatoria. Dicho documento y el presente acto administrativo fueron puestos ¢
de Comisionados de Contenidos segun consta en el Acta numero XXX del XX de XXX de XXXX
de Contenidos el XX de XXXXX de XXXX y aprobados en dicha instancia, seglin consta en el Ac

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Subrogar el articulo 40 del Acuerdo CNTV 2 de 2011, compilado por la Resolucic
articulo 15.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedard asi:

Articulo 15.6.1.1. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes. Dentro de los diez (10) dias habiles si
cada trimestre, los concesionarios de television abierta o quienes cuenten con habilitacion general |
remitir a la CRC un reporte que contenga las peticiones, quejas y reclamos que sobre la programaci
periodo, asi como el tramite dado a cada una de ellas, de conformidad con lo dispuesto en el Forme
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

[]
ARTICULO 20. Subrogar el articulo 17 de la Resolucion ANTV 350 de 2016, compilado por I

2021 en el articulo 15.6.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

Articulo 15.6.1.3. Reporte de informacion de mecanismos de acceso. Dentro de los diez (10) dias h
vencimiento de cada trimestre, los operadores del servicio de television abierta en todas sus modali
canal UNO y operadores de television por suscripcion que cuenten con canal de produccién propia
informacion relacionada con la implementacién de los mecanismos de acceso para la poblacién sor
conformidad con lo dispuesto en el Formato T.4.5. del Titulo de Reportes de Informacion de la Res
2016.

PARAGRAFO 1o. En el caso del Canal Uno, la remision de dicho reporte podra realizarse de man
los concesionarios de espacios de television.



[]
ARTICULO 3o0. Subrogar el articulo 45 del Acuerdo CNTV 2 de 2011, compilado por la Resol

el articulo 15.7.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

Articulo 15.7.1.3. Archivos audiovisuales en television abierta. Para efectos del control posterior q
autoridades competentes, los concesionarios de television abierta o quienes cuenten con habilitacio
por el término de seis (6) meses, la grabacion de la totalidad del material audiovisual emitido, la cu
solicitada en cualquier momento por dichas autoridades.

[]
ARTICULO 4o. Subrogar el articulo 28 de la Resolucion ANTV 26 de 2018, compilado por la

2021 en el articulo 16.4.9.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedaré asi:

Articulo 16.4.9.1 Canal de Produccidon Propia. Con el objeto de fomentar la industria de television
del servicio de television por suscripcion podran producir y emitir un canal de produccion nacional
produccion propia aquellos programas realizados directamente por el operador o contratados con te
retransmision de canales con programacion nacional.

Los operadores deberan publicar en su pagina web la parrilla de programacion de dicho canal, indic
programas.

[]
ARTICULO 50. Subrogar el articulo 26 de la Resolucion ANTV 26 de 2018, compilado por la

2021 en el articulo 15.8.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedaré asi:

Articulo 15.8.1.1. Archivos audiovisuales en tv por suscripcion. Los operadores de television por si
produccidn propia deberdn mantener, por el término de seis (6) meses, la grabacion de la totalidad
emitido, la cual podréa ser consultada y/o solicitada en cualquier momento por dichas autoridades.

[]
ARTICULO 60. Subrogar el articulo 24 de la Resolucién ANTV 650 de 2018, compilado, por |

2021, enel articulo 15.8.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

Articulo 15.8.1.2. Archivos audiovisuales en television comunitaria. Para efectos del control a carg
correspondientes, las Comunidades Organizadas licenciatarias del servicio de Television Comunita
seis (6) meses la grabacion de la totalidad del material audiovisual emitido en el canal comunitario,
consultada o solicitada por parte de dichas autoridades en cualquier momento.

[]
ARTICULO 70. Adicionar a la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo de Reportes de Informacion

de 2016, el siguiente formato:

FORMATO T.4.4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE CONTENIDOS.
Periodicidad: Trimestral.

Contenido: Diario

Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en todas s
concesionario(s) de Canal UNO, salvo el Canal Sefial Colombia Institucional.



1 2 I3 4 5 6 |7

Fecha Tipo de solicitud|Tematica||Mecanismo de||ldentificacion |Programa Fecl
recepcion | |recibida recepcion del asunto resp

1. Fecharecepcion: Corresponde a la fecha (AAAA-MM-DD) de recepcidn, por parte del operador
reclamo o solicitud (PQRS) del televidente.

2. Tipo de solicitud recibida: Tipo de PQRS recibida por el operador, de acuerdo con la siguiente ¢
-PETICION

- QUEJA O RECLAMO

-SOLICITUD

- OTRA

3. Tematica: Identificacion de la tematica de la PQRS del usuario, con base en la siguiente clasifice

- FAMILIA, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: PQRS relacionadas con conductas ofensivas h
familia, nifios, nifias y adolescentes, o que involucren las responsabilidades de los medios de comu
mismos, de conformidad con la Ley 1098 de 2006 o aquella que la modifique o sustituya, asi mism
normas que establezcan responsabilidades de los medios frente a dichos sujetos.

- PLURALISMO INFORMATIVO: PQRS relacionadas con el deber de informar o transmitir desd
posiciones, Opticas y fuentes necesarias para garantizar la diversidad de contenidos.

- DISCRIMINACION: PQRS que se dirijan a poner de presente un trato diferencial o sefialamientc
piel, edad, etnia, religion, identidad u orientacion sexual y posicion ideoldgica.

- ESCENAS SEXUALES: PQRS relacionadas con escenas de sexo que el usuario considere explic
inapropiadas para el horario en el que se emiten.

- CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS Y OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS: PQRS rela
contenidos en los que se aprecie el consumo de sustancias como alcohol, cigarrillo y otras drogas n

- VIOLENCIA: PQRS relacionadas con lenguaje ofensivo o fuerte, escenas de violencia, agresion 1
0 promocion de la violencia.

- VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES: PQRS relacionadas con conductas ofensivas hacia la muj

- FRANJAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAN
con programas transmitidos en horarios que el usuario considere que no corresponden al contenido
relacionadas con programas que no contengan avisos previos de radiodifusion.

- POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: PQRS relacionadas con los sistemas de acce
discapacidad- closed caption, lenguaje de sefias, entre otros.

- PROGRAMACION: PQRS relacionadas con sugerencias u opiniones de la programacion del can:
ninguna de las tematicas anteriores pero que tengan que ver con los contenidos emitidos, dejados d
horario en la programacion.

- OTRA: Cualquier PQRS diferente a las mencionadas anteriormente.



4. Mecanismo de recepcion: Corresponde al medio de atencion por el que se recibe la PQRS. Las o
- OFICINA

- LINEA TELEFONICA

- PAGINA WEB

- APLICACION MOVIL

- OTRO

5. Asunto: Resumen de la PQRS acerca de la parrilla de programacion o funcionamiento del operac
6. Programa: Nombre del programa de television sobre el cual recae el asunto de la PQRS, en caso

7. Fecha respuesta: Fecha (AAAA-MM-DD) de respuesta de la PQRS por parte del operador del se
usuario.

8. Tramite realizado por el operador: Tramite que el operador le dio a la PQRS presentada por el us
- ATENDIDA
- PENDIENTE DE RESPUESTA

- TRASLADADA A OTRA EMPRESA O ENTIDAD

[]
ARTICULO 8o. Adicionar a la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo de Reportes de Informacion

de 2016, el siguiente Formato:

FORMATO T.4.5. MECANISMOS DE ACCESO PARA LA POBLACION SORDA O HIPOACLU
Periodicidad: Trimestral.

Contenido: Diario.

Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en todas s
concesionario(s) de Canal UNO, asi como los operadores del servicio de televisidn por suscripcion
propia.

1 J2 |3 |4 5 l6 7 18 19 110
Fechal|Hora ||Hora||Duracién||Nombre |(|Clasificacion ||Género || Texto Lengua de||Subtitu
Inicio||Fin del de la||de Escondido||Sefias (ST)

Programal|Programacion||contenidojlo  Closed|Colombiana
Caption ||(LSC)
(CC)

Fecha: Fecha (AAAA-MM-DD) de emision del programa.
1.

2. Hora Inicio: Hora (hh:mm:ss) de inicio del programa.



3. Hora Fin: Hora (hh:mm:ss) de fin del programa.

4. Duracién: Duracion (hh:mm:ss) del programa emitido.

5. Nombre del Programa: Nombre del programa emitido.

6. Clasificacion de la Programacién: Clasificacion de la programacion de acuerdo con la normativa
-INFANTIL

- ADOLESCENTE

-FAMILIAR

- ADULTO

7. Género de contenido: Género del contenido emitido. Las opciones son:
-FICCION

- NO FICCION

- INFORMATIVO

-INFANTIL

- DEPORTIVO O MUSICAL

8. Texto Escondido o Closed Caption (CC): Tipo de sistema de generacion de texto escondido o cli
implementado el programa. Las opciones son:

-- TRANSCRIPCION AUTOMATICA

-- TRANSCRIPCION MANUAL

-- NINGUNO

9. Lengua de Sefias Colombiana (LSC): Indique si el programa tiene lengua de sefias colombiana (1
10. Subtitulado (ST): Indique si el programa incluye algin tipo de subtitulacion visible. [SI/NO]
11. Lengua o idioma de la subtitulacion: Lengua o idioma de la subtitulacion del contenido emitidc

12. Lenguas nativas, étnicas o criollas: Indique si en alguna parte del contenido aparecen lenguas n
[SI/NO]

[]
ARTICULO 90. REGIMEN DE TRANSICION. Los operadores del servicio de television oblig

la informacion de la que tratan los articulos 15.6.1.1. y 15.6.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 20.
conforme a los formatos T.4.4. y T.4.5 del Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucién CR
atendiendo las reglas especificas de ese titulo, para el reporte correspondiente al tercer trimestre de
previos deberan realizarse haciendo uso del formato y los mecanismos que han sido utilizados a la

[]
ARTICULO 10. DEROGATORIAS. Der6guense de manera expresa por duplicidad normativa |



15.7.1.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

[]
ARTICULO 11. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

Dada en Bogot4, D. C., a los 4 dias del mes de mayo de 2022.
Publiquese y cimplase.

El Presidente,

José Fernando Parada Rodriguez.

El Comisionado,

Ernesto Orozco Orozco.

NOTAS AL FINAL:

1. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencias 1162 de 2000 y C-186 de 2011; Consejo de Estado,
Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia del 11 de noviembre de 2009, rad. 20691; Consejo de |
Servicio Civil, Concepto del 14 de septiembre de 2016, rad. 2291.

2. Corte Constitucional, Sentencia C-150 de 2003. Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espir
3. Ibidem.

4. lbidem.

5. Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dic
6. Por la cual se modifica la Resolucion nimero 3484 de 2012.

7. https://www.postdata.gov.co/

8. Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/10000-38-4-1
9. Disponible https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-59-6

10. “Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas de caracter gel
por las extintas Comision Nacional de Television (CNTV) y la Autoridad Nacional de Television (.
las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la Comision de Regulacién de Comunic
el Titulo XV en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

11. “Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas de caracter gel
por las extintas Comision Nacional de Television (CNTV) y Autoridad Nacional de Television (Al
funciones de la Sesion de Comision de Comunicaciones de la Comision de Regulacion de Comunit
el Titulo XV1 a la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.”.

12. Disponible en: https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-71-8 y
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/documento  mi

13. Tematicas relacionadas con las funciones de la Sesién de Comision de Contenidos Audiovisual

14. Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-requlatoria-2021-2022




15. 201229 AR 2021-22 VPUB.pdf (crcom.gov.co).

16. “Hoja de Ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la Comision Nacional de T
Autoridad Nacional de Television (ANTV), respecto de las funciones de la Sesion de Contenidos #

17. Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/10000-38-3-4

18. “Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas de caracter ge|
por las extintas Comision Nacional de Television (CNTV) y la Autoridad Nacional de Television (.
las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la Comision de Regulacién de Comunic
el Titulo XV en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

19. Adoptado mediante Resolucion SIC 44649 de 2010.
[]
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