RESOLUCION 6990 DE 2022

(noviembre 28)

Diario Oficial No. 52.232 de 28 de noviembre de 2022
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3,4y 11
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia esté a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley en
los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucidn equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1y 2 de la Carta Fundamental
Yy, en consecuencia, le corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

Que de igual forma el articulo 365 mencionado establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que el numeral 2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009 establece que, en virtud del principio de
libre competencia, el Estado debe propiciar escenarios de competencia que incentiven la inversién
actual y futura en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y que
permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios
de mercado y en condiciones de igualdad.

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) es el érgano encargado de
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, promover la competencia en
esos mercados, evitar el abuso de posicién dominante, promover el pluralismo informativo, y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que en el mismo articulo se precisa que la regulacion que adopte la CRC debera promover la
inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la
neutralidad de la red, asi como también incentivar la construccion de un mercado competitivo que



desarrolle los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009.

Que acorde con lo anterior, el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC debe expedir el régimen de regulacion
que maximice el bienestar social de los usuarios.

Que el numeral 3 del articulo mencionado, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
sefiala que la Comision esta facultada para expedir toda la regulacion de caracter general y
particular referida al “régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados
con la obligacidn de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 10gicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de
redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de
acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del
sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en
materia de solucion de controversias”.

Que el numeral 4 del citado articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado también por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, establece que la Comision debe “Regular el acceso y uso de
todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television
abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados”.

Que, con fundamento en lo anterior, en el afio 2009, la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT), hoy CRC, adelanté el proyecto denominado “Definicion de Mercados
Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia”, que concluy6 con la expedicion de la
Resolucion CRT 2058 de 2009.

Que la mencionada resolucion se encuentra compilada en el Titulo I11 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, el cual contiene las condiciones, metodologias y criterios para determinar la definicion de
los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones y postales en Colombia.
Adicionalmente, establece que la Comisidn debe realizar un monitoreo continuo de la evolucion
de los mercados de comunicaciones y sus condiciones de competencia, con el fin de analizar el
efecto de las medidas implementadas y la conveniencia de adoptar nuevas acciones, adicionarlas o
retirar las establecidas.

Que en lo que respecta a los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos,
como resultado de los andlisis realizados y siguiendo los lineamientos establecidos para el efecto,
en el afio 2009, la Comision definié siete (7) mercados minoristasL) y cuatro (4) mercados
mayoristas.

Que con posterioridad a la expedicion de la Resolucion CRT 2058 de 2009, la CRC ha realizado
diferentes revisiones de los mercados definidos en su momento, asi como, la definicion y analisis
de nuevos mercados de telecomunicaciones fijos. De esta manera, en el afio 2011, la Comision
revisd, entre otros, los mercados de voz saliente (fija y movil) local@ y los de banda ancha fija
residencial y corporativa, y posteriormente, en el afio 2017 realiz6 una nueva revision de los
mercados de datos fijos&. Adicionalmente, la CRC desarroll6 los siguientes estudios: (i) Analisis
de las ofertas empaquetadas en 2015©) y (ii) Analisis de los mercados audiovisuales en 2016,

Que, como resultado de dichos estudios, la CRC concluy6 que existian cuatro mercados relevantes
minoristas de servicios fijos empaquetados®) en el sector residencial y un mercado relevante
minorista de television multicanal, todos de alcance municipal, los cuales fueron incorporados en
el listado de mercados relevantes de la Resolucién CRC 5050 de 2016 (Anexo 3.1). Dado que en



ninguno de los mercados mencionados la Comision identific problemas de competencia, estos no
fueron incluidos en el listado de mercados sujetos a regulacion ex ante.

Que, de esta manera, a la fecha, la Comisidn ha definido quince mercados relevantes de servicios
fijos los cuales se dividen en once minoristas) y cuatro mayoristast),

2. EVOLUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Que teniendo en cuenta los cambios en los habitos de consumo de los usuarios, la consolidacion
de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones y el surgimiento de nuevos modelos
de negocio producto de la evolucion tecnoldgica del sector TIC y la transformacién digital, asi
como, la necesidad de evaluar el impacto que tienen esos factores en las ofertas comerciales a los
usuarios, y en términos generales, en la dindmica de estos mercados, la CRC, en la Agenda
Regulatoria 2021-2022(1), identifico la pertinencia de adelantar un estudio en el que se realizara
la revision de los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos2) minoristas y
mayoristas previamente definidos por la Comision.

Que, en este sentido, la CRC previ6 que dicho estudio se elaboraria en dos (2) fases, la primera
orientada exclusivamente a la revision y actualizacion de los mercados relevantes definidos tanto
mayoristas como minoristas; excluyendo para el efecto, el analisis del mercado mayorista portador
debido a que el mismo seria revisado dentro de otro proyecto regulatorio denominado “Revision
del mercado portador 2022”(3), |_a segunda fase, tendria como objetivo desarrollar los analisis de
competencia de que trata el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 de los mercados
relevantes que fueran revisados y actualizados en la primera fase.

Que, para el desarrollo de la primera fase, en julio de 2021, la CRC publico el documento de
formulacion del estudio “Revision de los mercados de servicios fijos”24), En esa publicacion, la
Comision preciso que el analisis a realizar buscaba revisar las definiciones de los mercados
relevantes ya identificados y actualizarlas a la luz de la evolucion de las dindmicas de sustitucion
entre servicios, y, frente al surgimiento de nuevas alternativas de servicios asociados
especialmente, a la convergencia y avances tecnologicos.

Que, a partir de lo anterior, en el documento mencionado, la CRC estudié cada uno de los
mercados fijos, los criterios de sustituibilidad utilizados en su definicion, identifico los servicios
en competencia, las metodologias utilizadas, la estructura y el nivel de competencia establecido en
su momento, las medidas regulatorias implementadas cuando a ello hubo lugar, asi como las
revisiones o actualizaciones en la definicion de esos mercados. Adicionalmente, la Comision, en
el documento de formulacion del estudio mencionado, incluy6 las razones que justificaban la
revision y eventual actualizacion de estos mercados. Todo lo anterior sin perjuicio de lo
mencionado para el mercado mayorista portador.

Que, en relacion con el documento de formulacién, la Comision recibié comentarios,
observaciones y sugerencias de diferentes agentes del sectord2), Analizados estos comentarios, y
revisadas las experiencias internacionales, la CRC procedio a aplicar los lineamientos
metodoldgicos y los criterios establecidos en el Titulo 111 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 con
el fin de revisar los mercados relevantes de los servicios fijos definidos.

Que, aunado a lo anterior, la CRC contratd una consultoria externa especializadal®) que realizo el
levantamiento de informacion a partir de las siguientes dos fuentes primarias que servirian de
insumo para el desarrollo de los analisis del estudio en mencién: (i) la encuesta de contexto de
habitos y usos de los usuarios de servicios fijos; y (ii) los modelos econométricos estimados a



partir del andlisis choice based conjointd2),

Que, especificamente para los mercados minoristas definidos por la CRC como de &mbito
municipal, y teniendo en cuenta la dificultad de disponer y sistematizar informacion de 1.121
mercados municipales, la Comision realizo la revision de estos mercados agrupados en 4
clusteresd8) de acuerdo con un ejercicio de “Andlisis de componentes principales y de cluster de
municipios para servicios fijos”2). Este ejercicio de clusterizacion se realizé teniendo en cuenta
veintitrés variables, las cuales fueron clasificadas en las siguientes cinco dimensiones:
socioecondmica, geografica, caracteristicas del servicio de Internet fijo, del servicio de television
y del servicio de telefonia. Debe mencionarse que el resultado de esta clusterizacion ha sido
utilizado en los proyectos regulatorios “Promocion de la conectividad a Internet fijo en zonas de
dificil acceso”@2 que culminé con la expedicion de la Resolucion CRC 6755 de 2022 y en el
proyecto “Revision de las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones”2L) finalizado con la promulgacion de la Resolucion CRC 6890 de 2022.

Que en este sentido, teniendo en cuenta el desemperio de los municipios relativo a las condiciones
a nivel socioeconémico, de acceso, y en la prestacion de los servicios fijos, tomando como
referencia cada una de las dimensiones y variables consideradas, los 1.121 municipios fueron
agrupados en 4 categorias: (i) Alto y moderado desempefio (que representan el 9% de los
municipios); (ii) Desempefio incipiente (que representan el 20% de los municipios); (iii) Bajo
desempefio (que representan el 47% de los municipios); y (iv) Desempefio limitado (que
representan el 24% de los municipios).

Que, la definicion y actualizacién de los mercados relevantes se realiza aplicando los lineamientos
y criterios establecidos en el Titulo I11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, circunstancia que
genera un Unico resultado. De esta manera, y en la medida en que no se plantea un problema para
resolver, no procede utilizar la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN).

Que el 5 de agosto de 2022, la CRC publico la propuesta regulatoria “Por la cual se modifica la
lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones” con su respectivo documento soporte que contiene los analisis
realizados por esta Entidad@2., En dicha propuesta regulatoria, la Comision planteé algunas
modificaciones a la lista de mercados relevantes de servicios fijos contenida en la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Adicionalmente, propuso modificar los Formatos T.1.1y T.1.6. del Titulo de
Reportes de Informacion de la resolucion mencionada, asi como, incorporar un nuevo formato a la
Seccion 1 del Titulo Reportes de Informacidn de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con el fin de
recopilar informacion sobre las ofertas comerciales de servicios fijos en conjunto con servicios
moviles.

Que entre el 5 de agosto y el 16 de septiembre de 2022, la Comisidn recibié comentarios respecto
de la mencionada propuesta regulatoria de los siguientes agentes del sector: (i) Asociacion de
Operadores de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, (ii) Comunicacion Celular S.
A. COMCEL S. A, (iii) Colombia Mévil S. A. E.S.P. (iv) Colombia Telecomunicaciones S. A.
E.S.P. BIC, (v) Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S. A. E.S.P. (vi) Superintendencia de
Industria y Comercio, y (vii) Suma Movil S. A. S.(23)

3. SOBRE LA REVISION DE LA DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES DE
SERVICIOS FIJOS

Que la definicion de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos fue revisada de



conformidad con los lineamientos metodoldgicos establecidos en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun los cuales, el primer paso a seguir corresponde al
desarrollo del analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda de cada uno de los servicios
focales de intereés.

Que en este analisis se identificaron todos los productos o servicios que pudieran ser considerados
por los usuarios como sustitutos, dadas sus caracteristicas, precios y usos, y se delimité el alcance
geografico donde compiten esos productos o servicios. Para ello se estudiaron las caracteristicas
sobre usos, funcionalidades y condiciones de acceso de los servicios de comunicaciones fijos, asi
como de los servicios alternativos utilizados por los consumidores para, a partir de alli, hacer
inferencias acerca de los patrones de sustitucion entre los servicios bajo analisis.

Que con base en estos resultados, y previa aplicacion del test del monopolista hipotético2), la
Comision procedid a revisar los mercados relevantes minoristas y mayoristas en los que participan
los servicios de comunicaciones fijos con el fin de determinar cuéles de ellos debian ser
actualizados.

Que como resultado de los anélisis realizados siguiendo la metodologia descrita, la CRC
evidencio la necesidad de actualizar los siguientes mercados minoristas a saber, Mercados con
alcance municipal: (i) Voz (fija y movil) saliente local; (ii) Datos (acceso a Internet de Banda
Ancha) residencial; (iii) Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) corporativo; (iv) Paquete de
servicios duo play 3 (Television por Suscripcion més Telefonia Fija) para el segmento residencial;
y (v) Television multicanal; y un Mercado con alcance nacional: VVoz saliente (fija y movil) de
larga distancia nacional (LDN).

3.1. Mercados de “Voz (fija y moévil) saliente local” v “Voz saliente (fija y moévil) Larga Distancia
Nacional (LDN)”

Que, en los analisis realizados en los afios 2008(22) y 2011(28), especificamente para los mercados
de “Voz (fijay movil) saliente local” y “Voz saliente (fija y movil) Larga Distancia Nacional
(LDN)”, la CRC identifico la existencia de una relacion de sustituibilidad asimétrica
unidireccional de la telefonia movil sobre la telefonia fija.

Que posteriormente, en el afio 2018, en desarrollo del proyecto regulatorio denominado “Revisién
del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista”22, la CRC
concluyo que la distancia asociada a los servicios de voz fija cada vez cobraba menos relevancia a
la hora de definir las estructuras de costos que soportaban las ofertas comerciales, dando lugar a la
eliminacién definitiva de los cargos por transporte asociados a la antes conocida telefonia local
extendidal2g),

Que, con base en esos antecedentes, en desarrollo del presente proyecto regulatorio, considerando
los avances tecnoldgicos en materia de comunicaciones, la convergencia digital entre los
diferentes servicios y el surgimiento de nuevas alternativas frente a los servicios tradicionales,
como las aplicaciones en linea OTT (por sus siglas en inglés Over The Top)22 para realizar
Ilamadas y los servicios empaquetados moviles y fijos, la CRC procedi6 a realizar el andlisis de
sustituibilidad por el lado de la demanda entre los servicios de voz fija local y servicios
alternativos al mismo para realizar llamadas como voz movil y aplicaciones moviles.

Que, realizado el andlisis mencionado y tras la aplicacion del test de monopolista hipotético, la
CRC identificd que, los “Servicios Moviles”, esto es, el servicio de voz mévil empaquetado con el
servicio de Internet movil, ejercen presion competitiva sobre el servicio de voz fija tanto en las



Ilamadas locales como en las de LDN, y, por lo tanto, hacen parte del mismo mercado relevante de
voz saliente local y nacional. Ademas, se establecio que la sustituibilidad es asimétrica, es decir,
los “Servicios Moviles” ejercen presion competitiva y sustituyen el servicio de voz fija, pero voz
fija no sustituye los “Servicios Mdviles”.

Que, en esa misma linea, la CRC realizd un analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda
entre los servicios de voz fija local y aplicaciones mdviles para realizar llamadas, y determiné que
estas aplicaciones son servicios complementarios al servicio de voz fija, y por lo tanto no hacen
parte del mismo mercado relevante.

Que, adicional a lo anterior, teniendo en cuenta que la distancia asociada a los servicios de voz fija
cada vez cobra menos relevancia, segun los resultados del proyecto regulatorio de 2018 citado, en
la presente iniciativa la CRC procedio a establecer si los servicios de voz fija local y nacional
hacen parte del mismo mercado relevante. Para ello se efectud un analisis de sustituibilidad por el
lado de la oferta entre los servicios de voz fija local y de LDN, encontrando que no existen
barreras normativas, econdémicas y técnicas para que un proveedor de telefonia fija local preste el
servicio de telefonia de LDN. Ademas, la Comisidn establecié que méas de la mitad de los
proveedores de telefonia fija prestan estos dos servicios simultdneamente.

Que, con base en lo anterior, la CRC concluy6 que los servicios de voz saliente local y LDN no
conforman dos mercados relevantes en si mismos, como lo indica la regulacion actual, sino que
esos servicios hacen parte del mismo mercado relevante de “Voz saliente local y nacional” con
alcance municipal.

3.2. Mercados de “Datos (Acceso a Internet Banda Ancha)” residencial y corporativo

Que, como resultado de los analisis realizados en los afios 20082 y 201131), el mercado de
“Datos (Acceso a Internet Banda Ancha)” fue identificado por la CRC como un mercado
minorista relevante con alcance municipal dividido en dos segmentos: residencial y corporativo.
Asi mismo, en su momento, la Comision determind que Internet Fijo e Internet Movil no hacian
parte del mismo mercado relevante.

Que, en el afio 2017, en desarrollo del proyecto regulatorio denominado “Revision de los
mercados de datos fijos”(32), la CRC evidencié que el acceso a Internet residencial y a Internet
corporativo eran servicios complementarios (a nivel municipal) y, por ende, ratific que no
pertenecian al mismo mercado relevante. Adicionalmente, a partir del analisis de competencia en
los mercados de Internet fijo, tanto residencial como corporativo, en su momento, la Comisién no
evidencio ninguna falla de mercado que soportara alguna accion o intervencion en estos mercados
minoristas.

Que, considerando lo anterior, en desarrollo del presente proyecto regulatorio, la CRC analizé las
nuevas dinamicas, caracteristicas y estructura de los mercados de acceso a Internet de Banda
Ancha Residencial y Corporativo, a partir de lo cual verific6 su independencia, dadas las
diferencias en la evolucion de los usuarios, en las tecnologias desplegadas para la prestacién de los
dos servicios, en sus caracteristicas como velocidad de bajada y subida, y sus principales agentes
competidores y usuarios. Ademas, las experiencias internacionales muestran la importancia de
separar estos dos mercados dadas las diferencias en la prestacion del servicio y la oferta, por lo
que, la Comision confirmo que los dos segmentos - residencial y corporativo - no pertenecen al
mismo mercado relevante.

Que adicionalmente, la Comision procedié a efectuar el analisis de sustituibilidad por el lado de la



demanda entre Internet fijo residencial e Internet movil, y tras la aplicacion del test del
monopolista hipotético, se comprobo la relacion de complementariedad entre los servicios de
Internet fijo residencial e Internet mavil, y entre Internet fijo residencial y Servicios Mdviles para
los clusteres de municipios con un desempefio: alto y moderado e incipiente y bajo; mientras que
para el cldster de municipios con un desempefio limitado evidencio que el servicio de Internet
movil ejerce presion competitiva sobre el servicio de Internet fijo residencial, configurandose una
relacion de sustituibilidad asimétrica unidireccional de Internet movil sobre Internet fijo
residencial para ese cluster de municipios.

Que considerando lo anterior, cabe mencionar que de acuerdo con los analisis desarrollados por la
CRC, larelacién de sustituibilidad asimétrica identificada entre Internet movil e Internet fijo
residencial en el cluster de municipios limitado podria no obedecer a la existencia de mayor
competencia en estos mercados, sino a la existencia de falta de incentivos para prestar el servicio
en condiciones eficientes por parte de los proveedores del servicio de Internet fijo. En efecto, en el
documento soporte del presente proyecto regulatorio, a partir del ejercicio de clusterizacion, la
encuesta de habitos y usos, y el test del monopolista hipotético, se establecié que en ese conjunto
de municipios las condiciones socioecondémicas y geograficas pueden limitar el despliegue y
prestacion del servicio de Internet fijo lo cual se reflejaria en la baja penetracion de este servicio
(3,4% en promedio frente a 48,9% a nivel nacional®3)) y en que los usuarios tiendan a sustituir el
servicio de Internet fijo por movil o a preferir el servicio movil frente al fijo debido a las
restricciones de acceso o incluso de calidad y velocidad del servicio en el primero.

Que por lo tanto, en la segunda fase de este proyecto regulatorio, en la cual se desarrollara el
analisis de competencia del mercado de Internet fijo se caracterizara y analizara en detalle la
relacion de sustituibilidad asimétrica y de competencia con el servicio de Internet movil
identificada para el cluster de municipios de desarrollo limitado.

3.3. Mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos empaquetados

Que en lo relativo a los mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos empaquetados,
mediante Resolucién CRC 4960 de 2016 se afiadieron al listado de mercados relevantes del Anexo
3.1. de la Resolucion CRC 5050 del mismo afio los siguientes mercados: las ofertas empaquetadas
de servicios de comunicaciones fijos tales como el triple play integrado por telefonia fija, el
servicio de Internet de Banda Ancha y television por suscripcion, y los tres duo play que se pueden
conformar a partir de la combinacion de estos tres servicios (telefonia-Internet, Internet-television
y television-telefonia).

Que en el proceso de estudiar las definiciones de los mercados relevantes para las ofertas
empaquetadas en el marco del presente proyecto regulatorio, esta Comisién evidencio que, a partir
de las encuestas de habitos de uso y consumo de los colombianos, la penetracion de los paquetes
“DUo Play 3 (Telefonia fija mas Television por suscripcion)” y “Cuéadruple Play”G4), es
insuficiente para efectuar estimaciones economeétricas estadisticamente significativas en la prueba
del monopolista hipotético, por lo que, no es posible aceptar o rechazar las hipotesis sobre
mercados relevantes respecto de los paquetes en cuestion, lo cual significa que el nimero de
accesos con este paquete es bajo y resulta no significativo, por lo tanto el mercado Duo Play 3
(Telefonia fija méas Television por suscripcion) se elimina del listado de mercados relevantes del
Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que por su parte, tras adelantar los respectivos analisis de sustituibilidad por el lado de la
demanda, con base en los resultados del analisis conjoint, y la consecuente aplicacion del test del



monopolista hipotético, la Comision encontrd que las ofertas empaquetadas denominadas: Triple
Play (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcion), Duo Play 1 (Telefonia fija +
Internet fijo) y Duo Play 2 (Internet fijo + Television por suscripcion) constituyen mercados
relevantes en si mismos, todos para el segmento residencial.

3.4. Mercado de Television Multicanal

Que, respecto del mercado de “Television multicanal””, como resultado de los analisis
desarrollados en el afio 2016(2), la CRC identificd la existencia de una relacion de sustituibilidad
asimétrica unidireccional de la televisién comunitaria sobre la television por suscripcion.

Que posteriormente, en los afios 2018, 2019 y 2021, en desarrollo de los estudios sobre el rol de
las OTT en los mercados de comunicaciones, la CRC concluy6 de manera preliminar que no
habria sustituibilidad entre las OTT de video pagas y la television por suscripcion con base en un
estudio complementario al presente analisis, toda vez que no sigue propiamente la metodologia
aplicada en este proyecto regulatorio para la definicion de mercados relevantes establecida en el
Titulo 111 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual contempla los analisis de sustituibilidad de
la demanda, principalmente, y sustituibilidad por el lado de la oferta.

Que, en el marco del presente proyecto regulatorio, la CRC procedi6 a efectuar el andlisis de
sustituibilidad por el lado de la demanda entre los servicios de television por suscripcién y
television comunitaria, y tras la aplicacion del test del monopolista hipotético, se ratifico que el
servicio de televisidn comunitaria ejerce presion competitiva sobre el servicio de television por
suscripcion para los clusteres de municipios con un desempefio incipiente, bajo y limitado, y por
lo tanto, hacen parte del mismo mercado relevante; mientras que para el cluster de municipios con
un desempeno alto-moderado se evidencid que el servicio de television por suscripcion es un
mercado relevante en si mismo.

Que adicionalmente, a partir del andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda entre los
servicios television por suscripcion y plataformas OTT de video pagas, la Comision encontrd que
estos son servicios complementarios y por lo tanto no hacen parte del mismo mercado relevante.

Que, de otra parte, respecto al alcance geogréafico de todos los mercados minoristas mencionados,
la CRC ratificd que es municipal, debido a que, por un lado, la oferta de cada servicio y la
competencia se encuentran restringidas al ambito municipal por el despliegue de una
infraestructura de red a la que deben conectarse los hogares para acceder al mismo, y, por otro
lado, en cuanto a la demanda de cada servicio, un usuario no tendria la posibilidad de contratar a
un proveedor de otro municipio que ofrezca tarifas menores si el mismo no presta el servicio en el
municipio de residencia del usuario.

Que por todo lo anterior, para la CRC resulta necesario modificar el Anexo 3.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, en el sentido de eliminar la referencia a los siguientes mercados: (i) Paquete
de servicios Duo Play 3 (Television por Suscripcion + Telefonia Fija) para el sector residencial,
con alcance municipal, y (ii) Voz saliente (fija y mévil) de larga distancia nacional, con alcance
nacional.

Que, de otra parte, se modificara la referencia que se realiza en el Anexo 3.1. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, a “Internet de Banda Ancha” por “Internet fijo” por cuanto, a la fecha, se
encontrd que los servicios de acceso a Internet fijo tanto residencial como corporativo no siempre
responden a las caracteristicas de banda ancha definidas en el articulo 5.1.5.1 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.



Que, en este sentido, la CRC, actualizara y renombrara los mercados con alcance municipal, asi:
(i) Voz saliente local y nacional; (ii) Acceso a Internet fijo residencial para los municipios con
desempefio alto-moderado, incipiente y bajo; (iii) Acceso a Internet fijo residencial para los
municipios con desempefio limitado; (iv) Acceso a Internet fijo corporativo; (v) Paquete de
servicios Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo) para el segmento residencial; (vi) Paquete de
servicio Duo Play 2 (Television por suscripcion + Internet fijo) para el segmento residencial; (vii)
Paquete de servicios Triple Play (Television por Suscripcion + Internet fijo + Telefonia Fija) para
el segmento residencial; (viii) Television multicanal en municipios con desempefio alto-
moderado; y (ix) Television multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo y limitado.

Que, como consecuencia de los cambios mencionados, resulta necesario modificar el Formato
T.1.6. “Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles” del Titulo
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, teniendo en cuenta que, desde el punto de vista de la oferta, a la fecha, no existe una
diferencia tarifaria entre el trafico On Net y Off Net, el Formato T.1.6 se modificara simplificando
sus campos 6 y 7 que hacen referencia a los ingresos por consumo prepago On Net y Off Net, para
que Unicamente se recopile informacion de los ingresos por consumo prepago.

Que para efectos de implementar los cambios previstos en los formatos mencionados, se propuso
un tiempo prudencial para adelantar las correspondientes pruebas de reporte con los PRST por un
término no menor a treinta (30) dias.

Que de esta manera, el reporte de informacion del Formato T.1.6, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2022, debe realizarse de acuerdo con el
formato definido en el Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
vigente al momento de la expedicion de la presente resolucion. En consecuencia, la CRC
determiné que los cambios del Formato T.1.6 entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2023,
por lo que el primer reporte correspondera al primer trimestre del mismo afio, el cual debera ser
realizado a més tardar 60 dias después del vencimiento del trimestre.

4. PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de 2011, entre el 5 de agosto de 2022 y el 16 de
septiembre del mismo afio, la CRC publico el proyecto de resolucion “Por la cual se modifica la
lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones” con su respectivo documento soporte que contiene los analisis
realizados por esta Entidad, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes
interesados en el proceso regulatorio.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comisidn diligencid el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) mediante el articulo 50 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las
disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 70 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 26 de septiembre de 2022 la
CRC envi6 a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y
anexa el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi



como, los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo
establecido por la Comision.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacion identificada con el radicado nimero 22-380609- -1-0 del 10 de octubre de 2022,
emitidé concepto donde adujo que, si bien pudo observar que en opinion de algunos agentes existen
situaciones por resolver en algunos mercados de telecomunicaciones, dicha situacién no impide
que la CRC lleve a cabo la actualizacion de los mercados relevantes. En este sentido, la
Superintendencia realizd las siguientes tres recomendaciones:

- Evaluar el posible efecto de las condiciones de competencia de los mercados “Internet Fijo
residencial en municipios con desempefio limitado” y de “Television Multicanal en municipios
con desempefio incipiente, bajo, y limitado”, sobre los resultados del Analisis de Sustituibilidad.
En consecuencia, incluir en el Proyecto la conclusion al respecto de dicha evaluacion.

- Relacionar el resultado de la evaluacién anterior en el marco de futuras acciones desarrolladas en
aplicacion del articulo 1o de la Resolucion CRT 2058 de 2009, compilado el articulo 3.1.1.1. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

- Definir un plazo de implementacion suficiente para el Formato T.1.9., el cual permita a los
PRST contar con un tiempo prudencial para adoptar los mecanismos apropiados de recoleccion de
informacidn, asi como ajustar sus sistemas y plataformas para cumplir apropiadamente con las
exigencias del nuevo Formato.”

Que, frente a la primera recomendacién de la Superintendencia referente a evaluar el posible
efecto de las condiciones de competencia de los mercados “Internet Fijo residencial en municipios
con desempefio limitado”, la CRC encuentra que la misma resulta pertinente, y por ende, fue
tenida en cuenta en los analisis desarrollados tanto en los criterios de clusterizacion de los
municipios con variables asociadas a las condiciones socioecondmicas de la poblacion, la
penetracion de los servicios y el grado de competencia, como en los analisis de sustituibilidad. En
este sentido, la conclusion sobre dicha evaluacion se incorporé en la parte motiva del presente
acto administrativo, especificamente en el numeral 3.2.

Que, respecto a la evaluacion del posible efecto de las condiciones de competencia de los
mercados de television multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo, y limitado, esta
Comision ratifico que el servicio de television comunitaria ejerce presion competitiva sobre el de
television por suscripcion y cuenta con una penetracion sustancial en los hogares de ese conjunto
de municipios, lo cual se describe en detalle en la seccidn 5.5 del documento soporte de este acto
administrativo: “Revision de los mercados de servicios fijos”(E8), Por lo tanto, la recomendacion
de la SIC no aplica para los mercados de television multicanal en mencion.

Que adicional a lo anterior, la recomendacion formulada por la SIC también sera considerada en el
analisis de los mercados de Internet fijo residencial que se realizaran en la segunda fase de este
proyecto, el cual tiene tres objetivos: (i) Desarrollar los analisis de competencia de los mercados
de servicios fijos revisados y actualizados en la primera fase, que culmina con la publicacion de la
presente decision; (ii) Aplicar el test de los 3 criterios del articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, para determinar si los mercados bajo examen deben ser sujetos de regulacion ex
ante; y (iii) Definir las medidas regulatorias a que haya lugar en caso de identificar problemas de
competencia en los mercados bajo analisis.



Que respecto de la segunda recomendacion informada por la SIC, la Comision resalta que en
efecto tendra en cuenta toda la informacion recopilada en desarrollo del presente proyecto para
futuras intervenciones relacionadas con mercados relevantes.

Que finalmente, en relacién con la tercera recomendacion de la SIC, relacionada con la definicién
de un plazo para la implementacion del nuevo Formato T.1.9, debe indicarse que si bien este
reporte buscaba que la Comision contara con informacion discriminada y necesaria para el
ejercicio de sus funciones, revisada la sugerencia y los comentarios recibidos de diferentes agentes
del sector, y, entendiendo que el servicio de cuadruple play es incipiente®?), la CRC determin6
que la informacion mencionada podré ser solicitada mediante requerimientos particulares o a
demanda cuando se precise necesario, por cuanto -en todo caso- resulta pertinente monitorear este
nuevo servicio convergente y validar las tendencias de este a futuro. Por lo anterior, ese nuevo
formato no sera incluido en la presente resolucion.

Que de esta manera, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios por

parte de los interesados, y efectuados los analisis respectivos, se elaboro el documento de

respuestas que contiene las razones por las cuale

expuestos. Dicho documento y el presente acto

s se aceptan o rechazan los planteamientos
administrativo fueron puestos a consideracion del

Comité de Comisionados de Comunicaciones segun consta en el Acta nimero 1384 del 1 de
noviembre de 2022 y de los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones el 24 de
noviembre del mismo afio y aprobados en dicha instancia, segun consta en el Acta nimero 440.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar el Anexo 3.1. Lista de Mercados Relevantes del Titulo de Anexos

“ANEXOS TITULO 111" de la Resolucion CRC

ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEV

5050 de 2016, el cual quedara asi:

ANTES

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

[Mercado Relevante

|Servicios Que Conforman El Mercado

1.1. Voz saliente local y nacional

Voz fija y “servicios moviles”

municipios con desempefio alto-moderado,
incipiente y bajo

1.2. Acceso a Internet Fijo residencial para los

Internet fijo para el segmento residencial

1.3. Acceso a internet fijo residencial para los
municipios con desemperio limitado

Internet fijo para el segmento residencial e
internet movil

\1.4. Acceso a internet fijo corporativo

\Internet fijo para el segmento corporativo

1.5. Paquete de servicios duo play 1 para el
segmento residencial

Paquete que incluye telefonia fija + internet fijo
para el segmento residencial

1.6. Paquete de servicio duo play 2 para el
segmento residencial

paquete que incluye television por suscripcién +
internet fijo para el segmento residencial

1.7. Paquete de servicios triple play para el
segmento residencial

Paquete que incluye television por suscripcion +
internet fijo + telefonia fija para el segmento
residencial

1.8. Television multicanal en municipios con
desempefio alto-moderado

Television por suscripcion




1.9. television multicanal en municipios con
desempefio incipiente, bajo y limitado

comunitaria

Television  por

suscripcion 'y

television

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

\Mercado Relevante

HServicios gue Conforman el Mercado

\2.1. Voz saliente mévil

HVoz movil, sms y mms

internacional

2.2. Voz saliente

de larga distancia

Voz fija, servicios moviles y plataformas ott
para realizar llamadas

\2.3. Internet movil

\Internet Movil

2.4. Servicios moviles

Paquete que

incluye voz
sms/mms e internet movil

saliente  movil,

3. Mercados minoristas de terminacion

3.1. Terminacion de llamadas fijo-movil en todo el territorio nacional.

4. Mercados mayoristas

4.1. Mercados Mayoristas de Terminacion.

4.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.

4.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mévil-fijo en cada municipio del pais.

4.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de Ilamadas mavil-movil en todo el territorio nacional.

4.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el

territorio nacional.

4.2. Mercado Mayorista Portador

4.3. Mercado Mayorista de acceso y originacién mavil en todo el territorio nacional.”

[]

ARTICULO 20. Modificar el Formato T.1.6. del Titulo Reportes de Informacion de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“FORMATO T.1.6. INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y

SERVICIOSMOVILES.

Periodicidad: Trimestral

Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios méviles para

comunicaciones de voz.

12 3 4 15 (G
Afio | Trimestre |[Mes ||Ingresos operacionales Ingresos  consumoj|Ingresos  consumo
pospago prepago




1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

4. Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales en pesos
colombianos por concepto de la prestacion del servicio de telefonia mavil por parte del proveedor
en el mes de medicién. No incluye IVA, ni ingresos que se producen por otros conceptos no
operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o utilidades en venta
de activos fijos, entre otros.

5. Ingresos consumo pospago: Corresponde al total de los ingresos causados en pesos colombianos
generados por suscriptores de telefonia mévil en modalidad pospago en el mes de medicion. No
incluye IVA.

6. Ingresos consumo prepago: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos por
concepto de las llamadas originadas por usuarios en la modalidad prepago en el mes de medicion.
No incluye IVA.”

[]
VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucion

rigen a partir de su publicacion en el Diario Oficial, salvo lo dispuesto en el articulo 2 que
comenzard a regir el 1 de enero de 2023.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 28 de noviembre de 2022.
El Presidente,

Nicolés Silva Cortes.

La Directora Ejecutiva,

Paola Bonilla Castafio.

NOTAS AL FINAL.:

1. Mercados con alcance municipal: (i) Voz (fija y movil) saliente local; (ii) Datos (acceso a
Internet de Banda Ancha) residencial; y (iii) Datos (acceso a Internet de Banda Ancha)
corporativo. Mercado con alcance departamental: Mercado de voz saliente (fija y movil) de local
extendida. Mercados con alcance nacional: (i) Voz saliente (fija y moévil) de larga distancia
nacional; (ii) VVoz saliente de larga distancia internacional; y (iii) terminacién de Ilamadas fijo-
movil en todo el territorio nacional.

2. Mercados con alcance municipal: (i) Terminacion de Ilamadas fijo-fijo en cada municipio del
pais; y (ii) Terminacion de Ilamadas movil-fijo en cada municipio del pais. Mercados con alcance
nacional: (i) Terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territorio
nacional; y (ii) Mercado mayorista portador.




3. CRC (2011). Revisidn del mercado relevante minorista de voz (fija y movil) saliente local.
Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20
mercado%?20relevante%20minorista%20de%20voz%20%28fija%20y%20m%C3%B3vil%29%20
saliente%?20local%20%28Documento%20Informativo%29/110-documento_originaciones.pdf

4. CRC (2011). Revisién del mercado relevante de datos y acceso a Internet. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20
Mercado%20Relevante%20de%20Datos%20y%20Acces0%20a%20Internet/114-311024-
documento_datos_final_publicar_v1.pdf

5. CRC (2017). Revision del mercado de datos fijos. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/
system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%20de%20datos%20
fijos/247-170517_mercados_datos_fijos_.pdf

6. CRC (2015). Analisis de ofertas empaquetadas. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/
files/Biblioteca%20Virtual/An%C3%A11isis%20de%200fertas%20Empaquetadas%20en%20
Colombia/199-documento_soporte_ofertas_empaquetadas.pdf

7. CRC (2016). Andlisis de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/An%C3%A1lisis%20de%20
Mercados%20Audiovisuales%20en%20un%20Entorno%20Convergente/214-
160401 documento_ amarillo.pdf

8. (i) duo play 1 (telefonia fija mas Internet fijo); (ii) duo play 2 (television por suscripcion mas
fijo); (iii) ddo play 3 (television por Suscripcion mas telefonia fija); y (iv) triple play (television
por Suscripcion + Internet fijo + telefonia fija).

9. Mercados minoristas de alcance municipal: Voz (fija y mavil) saliente local; Datos (acceso a
internet de Banda Ancha) residencial; Datos (acceso a internet de Banda Ancha) corporativo;
Paquete de servicios duo play 1 (Telefonia fija mas Internet de Banda Ancha) para el sector
residencial; Paquete de servicio duo play 2 (Television por suscripcion mas Internet de Banda
Ancha) para el sector residencial; Pagquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcion mas
Telefonia Fija) para el sector residencial; Paquete de servicios triple play (Television por
Suscripcion + Internet de Banda Ancha + Telefonia Fija) para el sector residencial; Television
multicanal. Mercados minoristas de alcance nacional: VVoz saliente (fija y mdvil) de larga distancia
nacional; VVoz saliente de larga distancia internacional; Terminacion de llamadas fijo-mavil en
todo el territorio nacional.

10. Mercados mayoristas de alcance municipal: Terminacién de llamadas fijo-fijo en cada
municipio del pais y Terminacion de llamadas movil-fijo en cada municipio del pais. Mercados
mayoristas de alcance nacional: Terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo
el territorio nacional y Mercado Mayorista Portador.

11. https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/5000-2021-
1/Propuestas/201229 ar 2021-22 vpub.pdf

12. Por servicios de telecomunicaciones fijos se entienden telefonia fija local, nacional e



internacional, internet fijo, television y sus combinaciones dio play y triple play.
13. https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6

14. CRC (2021). Documento de formulacion Revision de los mercados de servicios fijos.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/ Documento-formulacion-servicios-fijos-08082022.pdf

15. La CRC recibio comentarios de Partners Telecom Colombia S. A. S., Comunicacion Celular
S. A.y la Camara Colombiana de Comercio Electronico.

16. Contrato numero 74 de 2021.

17. En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccién de informacion en el que se
plantea a los encuestados una situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios
disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el listado de atributos mas relevantes de
cada servicio en el proceso de decision.

18. Este ejercicio de clusterizacién arrojé como resultado una clasificacion a partir de cinco (5)
categorias de desempefio de municipios en las que las categorias de bajo y limitado desempefio
revisten mayores vulnerabilidades siguiendo factores técnicos y socioeconémicos. En el presente
analisis las categorias Alto-Moderado, se reclasificaron en un solo cluster.

19. CRC (2022). Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios
fijos. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-
3-1/ Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf

20. CRC (2022). Promocion de la conectividad a internet fijo en zonas de dificil acceso.
https://crcom.gov. co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-7

21. CRC (2022). Revision de las condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-1

22. https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
23. Ibid.

24. El test consiste en observar si un pequefio incremento en el precio de un producto (en torno al
5%-10%) que fuera no transitorio provocaria que una parte de los consumidores de dicho producto
dejaran de comprarlo o empezaran a comprar otro producto. Es decir, se intenta observar si dicho
incremento en el precio seria beneficioso para la empresa o, en cambio, induciria una reduccion de
sus beneficios.

25. CRC (2008). Resultados del anlisis cuantitativo para la definicion de los de Mercados
Relevantes de Telecomunicaciones. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-8-56/Propuestas/
documento_publicacion_octubre_-_vdef.pdf

26. CRC (2011). Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil) saliente local.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-informativo-proyecto-
revision-mercado-relevante-minorista-voz-fija-y



27. CRC (2018). Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista
y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-1/
Propuestas/181106_doc_amarillo-_remuneracion_telefonia_fija_- version__publicar_scc__v2.pdf

28. CRC (2018). Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista
y mayorista. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-71-1

29. Un servicio Over The Top consiste en la transmision de audio, video y otros contenidos a
través de Internet.

30. CRC (2008). Resultados del analisis cuantitativo para la definicion de los de Mercados
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