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Diario Oficial No. 52.253 de 19 de diciembre de 2022
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por medio de la cual se subroga el TITULO X de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan
otras disposiciones

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por el numeral 3 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que laLey 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la
Informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.”, modificada por la Ley
1978 de 2019, tiene dentro de su objeto determinar el marco general para la formulacién de
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), su ordenamiento general, y entre otras, propender por el libre acceso y sin discriminacion de
los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion. Entendida esta ultima como:
“(...) un conjunto de individuos que pueden transformar la informacién digital en valor econémico
y social. Este valor se genera al tener un conocimiento Gtil que pueda crear industrias, nuevos y
mejores puestos de trabajo y un incremento sustancial del nivel de vida de la sociedad en su
conjunto.” (&)

Que el articulo 3° de la citada Ley, reconoce que la construccion de la referida Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento esta cimentada sobre los siguientes pilares: i) el acceso y uso de
las TIC, ii) el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, iii) el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, iv) la proteccion a los usuarios y v) la formacion de talento humano en estas
tecnologias y su caracter transversal. Luego, la evolucion de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento se evidenciara por el avance de estos pilares, y para medir su crecimiento efectivo se
requerira de cifras cuantificables que evidencien los resultados obtenidos por el sector de las TIC e
un periodo de tiempo determinado. El sector de las TIC, conforme lo dispone el articulo 9° de la
Ley en comento, se encuentra integrado por “(...) industrias manufactureras, comerciales y de
servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran datos e informacion
electronicamente. (...)”

Que, adicionalmente, el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009, relativo a la intervencion
del Estado en el sector de las TIC, establece que el Gobierno Nacional para dar cumplimiento de lo
fines alli previstos, tendra “en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la Sociedad de la



informacion en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de todos los actores del
proceso, en especial a los usuarios. (...)”

Que, por otra parte, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es el 6rgano encargado
de “promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abusc
de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios
sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.” )

Que las funciones especificas de la CRC se encuentran establecidas en el articulo 22 de la Ley 134:
de 2009, y de manera particular el numeral 3° en relacion con la medicion de la Sociedad de la
Informacion dispone que esta Entidad estara encargada de:

“3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el
régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion de
interconexidn y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos
necesarios para la interconexién; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e
infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso
y uso de redes; los pardmetros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la
medicién de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de
solucion de controversias.” (Negrilla fuera de texto)

Que, conforme al articulo anteriormente mencionado, esta Comision tiene dentro de sus funciones
establecer los criterios de eficiencia, asi como la definicién y medicion de indicadores sectoriales,
en aras de evaluar el avance de la Sociedad de la Informacion. En este sentido, para el desarrollo de
sus funciones, la CRC podré analizar los criterios e indicadores establecidos por organismos
internacionales, que sirvan de referente para recopilar datos estadisticos sobre la Sociedad de la
Informacion y asi contribuir a la construccion de las politicas y estrategias relacionadas con el
crecimiento del sector de las TIC a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

Que esta Comision en el afio 2012, sobre la base de los criterios de eficiencia y la metodologia de
estandares internacionales de los indicadores del Sector de las TIC, elaborados por la Asociacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (Partnership on Measuring ICT for Development),@8
identificd un conjunto de indicadores para realizar la medicion y el sequimiento del sector de las
TIC, asi como los criterios de eficiencia para este ultimo, a partir de los cuales se efectuara la
medicion del avance en la Sociedad de la Informacion del pais y con base en ello expidi6 la
Resolucién CRC 3968 de 2012 “Por la cual se establecen los criterios de eficiencia del sector de la
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la medicion de indicadores sectoriales para
medir el avance en la Sociedad de la Informacion.” compilada en el Titulo X de la Resolucion CR(
5050 de 2016.

Que los criterios de eficiencia del sector de las TIC y los indicadores para la medicion del avance e
la Sociedad de la Informacion que ha determinado la CRC hacen parte integral del Sistema de
Informacion Integral del MinTIC establecido en el paragrafo 2° del articulo 15 de la Ley 1341 de
2009, el cual contiene los datos, variables e indicadores relevantes sobre el sector de las TIC, y
constituye una herramienta que facilita la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos pare
el desarrollo de dicho sector.



Que, posteriormente, la CRC emiti6 la Resolucion 4775 de 2015 “Por medio de la cual se modifice
el paragrafo 2 del articulo 2 y el articulo 3 de la Resolucion CRC 3968 de 2012”, donde se
determind que para evaluar el comportamiento y realizar un seguimiento robusto a los indicadores
de eficiencia de la Sociedad de la Informacién, es necesario estudiar las cifras con corte a diciembr
del afio inmediatamente anterior, y no con corte a abril, como se venia haciendo desde el 2012. Cor
lo anterior, se hizo posible realizar un analisis comparativo afio a afio del sector TIC que permita
evidenciar estrategias, planes y programas efectuados durante una misma vigencia que sean
considerados de alto impacto para el avance de la Sociedad de la Informacion. Adicionalmente, a
través de esta modificacion se determind por parte de la CRC la pertinencia de publicar en su
pagina web el informe anual de la Sociedad de la Informacion y remitirlo al MinTIC para su
publicacién en el Sistema de Informacién Integral.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3° del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, en relacion con el establecimiento de los criterios de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la Sociedad de la Informacion, y dados los avances del
Sector de las TIC, esta Comision determind incluir dentro de sus proyectos regulatorios del afio
2022 el proyecto denominado “Revision de los criterios de eficiencia del sector de las TIC y la
medicion de indicadores de la sociedad de la informacion”, en aras de mantener actualizada la
informacion de los indicadores sectoriales, que permita reflejar el estado actual del pais en materia
de Sociedad de la Informacion.

Que, para la construccion de los analisis planteados, esta Comision tuvo presente el principio de
mejora regulatoria, que involucra dentro de sus pilares la aplicacion de la metodologia de Analisis
de Impacto Normativo (AIN) y el enfoque de simplificacion normativa, entre otros. Asi, en el
documento de formulacion del problema se implement6 la metodologia de AIN simple, ) la cual st
enfoco, de manera general, en “analizar técnicamente si es necesario intervenir en la economiay la
sociedad;”®) para “definir con evidencia la mejor forma de hacerlo, buscando que la intervencion
sea la mas beneficiosa en términos econdmicos, sociales y ambientales.”©, Lo anterior, teniendo el
cuenta que, ademas de actualizar el listado de indicadores con el cual se hara seguimiento a los
avances de la Sociedad de la Informacién, se adoptara una modificacion normativa que no implica
costos de cumplimiento para los agentes del Sector de las TIC y ademas, se favorecera una
simplificacion regulatoria que permita mantener actualizado dicho listado siguiendo un
procedimiento eficiente.

Que bajo este contexto y sobre la base de la observancia de criterios de mejora normativa en el
disefio de la regulacion,( esta Comision identifico como problematica a resolver la siguiente: “Lo:
indicadores del Anexo 10.1 de la Resolucion 5050 de 2016 no permiten medir de forma adecuada €
estado y avances de la Sociedad de la Informacion en Colombia”. A su vez, se identificaron como
causas posibles las siguientes: i) “por la dinamica del sector, los indicadores podrian no estar
capturando ciertos fendmenos o recogiendo informacidn que no refleja los avances de la Sociedad
de la Informacion” y ii) “desactualizacion del listado de indicadores del anexo 10.1 de la
Resolucidn 5050 de 2016”. Frente a esta ultima causa, se determinaron las siguientes causas
indirectas: i) “al tomar los indicadores de fuentes externas a la CRC, existe informacion que ya no
se encuentra disponible o actualizada” y ii) “la velocidad a la que avanza el sector TIC es mayor a
la velocidad con la que el procedimiento permite actualizar los indicadores.”. Por su parte, se
identificd, como consecuencia que se deriva del problema presentado, que la obsolescencia de la
bateria de indicadores hace que resulten insuficientes para entender el estado y los avances de la



Sociedad de la Informacion. Asi, a partir del &rbol de problema definido, la Comision determiné
como objetivo general del proyecto “Contar con una bateria de indicadores que permita medir de
forma adecuada el estado y avances en la Sociedad de la Informacién en Colombia.”.

3. ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Que, para efectos de realizar el presente analisis es necesario aclarar que, conforme a lo establecidc
en el articulo 10.1.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, existe una estrecha relacion entre los
criterios de eficiencia del sector y el listado de indicadores para medir la Sociedad de la
Informacion, en la medida en que los indicadores constituyen los criterios que permiten determinar
el grado de eficiencia del sector de las TIC; de manera que, al revisar el listado de indicadores y
actualizarlo, se estan renovando los criterios de eficiencia del sector. En este punto, es importante
mencionar que, los indicadores revisados, equivalen a un seguimiento por parte de la CRC de la
metodologia de estandares internacionales de los indicadores que establecen los criterios de
eficiencia del Sector de las TIC.&)

Que, sobre la base de la definicion del problema, sus causas y sus consecuencias, y los objetivos de
proyecto, tanto general como especificos definidos, se analizo la tematica en cuestion bajo el
principio de mejora regulatoria, que involucra dentro de sus pilares la aplicacion de la metodologia
de AIN simple anteriormente mencionada y se elabor6 por parte de la Comisién el documento
soporte y su correspondiente propuesta regulatoria; documentos que fueron sometidos a
consideracion de los agentes interesados entre el 31 de octubre y el 16 de noviembre de 2022,
periodo en el cual se recibieron comentarios al proyecto por parte de Comunicacién Celular
COMCEL S.A., el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Educacién Nacional y
Colombia Mdovil S.A. E.S.P.

Que una vez recibidos los comentarios y realizada una mesa de trabajo con Entidades del Estado,
esta Comision efectu6 los analisis frente al particular y determind realizar una modificacion a la
metodologia propuesta. En este sentido, la CRC procedio a realizar los analisis y consideraciones
pertinentes, que conllevaron a concluir la necesidad de ajustar los criterios metodoldgicos y su
orden de aplicacion, a partir de los nuevos insumos de informacidn puestos en conocimiento de la
Comisidn por parte del sector. Asi las cosas, la propuesta regulatoria fue ajustada a partir de una
metodologia de revision de los indicadores de la Sociedad de la Informacidn que involucra dos
criterios:

i) Pertinencia: Cumple al menos alguno de los siguientes planteamientos:

a. Presencia del indicador en el indice de preparacion de la conectividad (Network Readiness
Index),22 y/o en el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), y/o en el indice de Desarrollo
TIC (ICT Development Index).

b. Tiene pertinencia a nivel nacional en tanto (i) mide un servicio que tiene una penetracion altall)
y una evolucion creciente o (ii) mide las lineas de accion y/o metas del mas reciente plan de
gobierno.

ii) Disponibilidad: Fuente de informacién disponible y actualizada para medir el indicador.

Que, para realizar el anlisis adelantado por parte de la CRC de los indicadores mas idoneos para
medir los avances de la Sociedad de la Informacidn en Colombia, se aplicaron estos dos criterios dk
manera secuencial, encontrando un listado de 36 indicadores que cumplen con los mismos.



Que la metodologia de célculo de cada indicador corresponde a la establecida por la Asociacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (Partnership on Measuring ICT for
Development).22) En los casos en que el indicador no se encuentre en el listado definido por esta
Asociacion, se tomara la metodologia establecida por la entidad fuente y/o del indice internacional

del cual se toma el indicador, y se ajustara con base en la disponibilidad de informacion para el
pais.(13)

Que, conforme el resultado del analisis realizado, esta Comision determind la pertinencia de
actualizar el listado de indicadores establecido en el Anexo 10.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, con el fin de que la CRC continte midiendo, monitoreando y
publicando los avances de la Sociedad de la Informacion en Colombia a partir de un listado de 36
indicadores, los cuales podran desagregarse segun las caracteristicas que se consideren relevantes.
Siendo asi, se evidencia un incremento de 50% en el numero de indicadores, pasando de la bateria
actual de 24 a una de 36 indicadores, teniendo en cuenta que, se llega a este numero al incluir 19
indicadores nuevos y eliminar 7 indicadores del listado vigente.

Que se adelantd una revision del nombre de los indicadores, buscando que correspondan con la
metodologia de medicidn, y se verifico la relacion entre los indicadores del nuevo listado con los
pilares de la Sociedad de la Informacidn establecidos en la Ley 1341 de 2009. Esta identificacion di
indicadores adecuados para medir el estado y avances de la Sociedad de la Informacién con
descripciones precisas, siguiendo estandares internacionales e identificando sus respectivas fuentes
obedece a criterios de simplificacion y mejora normativa.

Que, por otro lado, dada la dindmica que actualmente presenta el sector de las TIC, los avances que
este sector presente a nivel mundial, asi como el estado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el pais, no resulta factible fijar de manera permanente los criterios de eficiencia del
sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la Sociedad de la Informacién,
puesto que puede resultar de manera apresurada en una desactualizacion de la temética bajo
estudio. Por el contrario, se requiere implementar en la regulacion, en materia de actualizacion de
criterios de eficiencia del sector de las TIC y la medicion de indicadores sectoriales de dicho sector
condiciones flexibles que permitan modificar los indicadores de manera expedita siempre y cuandc
estos no cuenten con una fuente disponible y/o actualizada, o cuando dejen de cumplir con el
criterio de Pertinencia del indicador para medir los avances de la Sociedad de la Informacion
descrito previamente.

Que para la definicion de los indicadores de la Sociedad de la Informacidn y los criterios de
eficiencia del Sector de las TIC al que se ha hecho referencia, la CRC desarroll6 en la seccion 6.1.
del documento soporte de la propuesta regulatoria, los criterios para realizar la revision de dichos
indicadores sectoriales y con su publicacién los puso en consideracion de los agentes interesados
con lo cual se surti6 el proceso de publicidad y discusién con el sector contemplado en el articulo
2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015 respecto de tales criterios. Adicionalmente, se adelant6é una
mesa de trabajo conjunta con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y e
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) el 17 de noviembre de 2022, donde se pudieron
recoger las principales apreciaciones sobre la propuesta regulatoria por parte de estas entidades.

Que el paragrafo del articulo 2.2.13.3.2. del Decreto 1078 de 2015, establece que cada Comision
definird y hara publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones en materia
de publicidad contenidas en el citado articulo no seran aplicables en la expedicion de resoluciones
de caracter general. En este sentido, en la Seccion 1, Capitulo 1 del Titulo XI de la Resolucion CR(
5050 de 2016 se encuentran consignados tanto los criterios4 como los casos2) de resoluciones d



caracter general que no se someteran a las disposiciones sobre publicidad de proyectos de
regulaciones previstas en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.

Que dentro del marco de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de
2015, esta Comisidn encuentra necesario afiadir a los supuestos de excepcion contenidos en el
articulo 11.1.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el caso de aquellos actos administrativos
tendientes a modificar los indicadores sectoriales contenidos en el Anexo 10.1. del Titulo Anexos
Titulo X de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, siempre y cuando los mismos no cuenten con una
fuente de informacién disponible y/o actualizada para medir los avances de la Sociedad de la
Informacion o estos dejen de ser pertinentes conforme a lo establecido en la presente resolucion.

Que como resultado de lo anterior, y a efectos de la decisidn que se adopta con la presente
resolucion, no requeriran de publicacion aquellos actos administrativos que a futuro sea necesario
expedir para actualizar los indicadores del Anexo 10.1. del Titulo Anexos Titulo X que se
incorpora a la Resolucion CRC 5050 de 2016, cuando estos no cuenten con una fuente de
informacidn disponible y/o actualizada para medir los avances de la Sociedad de la Informacion o
dejen de ser pertinentes conforme a lo establecido en la presente resolucion. Lo anterior, con el fin
de permitir su agil modificacién y ajuste a la luz de la evolucion del Sector de las TIC, y la
importancia de contar con informacion actualizada para medir su desarrollo.

Que, se considera pertinente aclarar que, los demas casos de actualizacion de los indicadores del
Anexo 10.1. del Titulo Anexos Titulo X que se incorpora a la Resolucién CRC 5050 de 2016, que
no se encuentren dentro de los supuestos mencionados, se someteran a las disposiciones sobre
publicidad de proyectos de regulaciones previstas en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de
2015.

Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, la CRC evalud y
desestimo la posibilidad de establecer como parte de la propuesta reglas diferenciales que
incentiven el despliegue de infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o de dificil
acceso respecto de aquellos proveedores que extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas y
los que prestan sus servicios con total cobertura; de lo anterior, quedd constancia en el documento
de formulacion del problema del presente proyecto.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, el 31 de
octubre de 2022 esta Comision public para comentarios de los diferentes agentes interesados la
propuesta regulatoria contenida en el proyecto de resolucion denominado “Por medio de la cual se
subroga el TITULO X de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”. Para
tal efecto, la CRC dispuso de un término comprendido entre la mencionada fecha de publicacion y
el 16 de noviembre de 2022, con el fin de garantizar asi la participacion de todos los agentes
interesados en el proceso de regulacion de la actividad mencionada.

Que la CRC recibié comentarios, observaciones y sugerencias, dentro del plazo establecido, de los
siguientes agentes del sector:



No. | AGENTE
ICOMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO)

1
2 | DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
3 |MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN)

4 ||ICOLOMBIAMOVIL S.A.ES.P.(TIGO)

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, el articulo
2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, esta Comision diligencic
el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para verificar si la
disposiciones contempladas en el presente acto administrativo restringen indebidamente la
competencia, sin embargo, encontrd que todas las respuestas a las preguntas fueron negativas. En
consecuencia, de conformidad con el articulo 2° de la citada resolucion en concordancia con el
articulo 6° del Decreto 2897 de 2010, no fue necesario poner en conocimiento de la SIC el presente
proyecto regulatorio con anterioridad a su expedicion.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elaboré el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados de la
CRC segln consta en Acta numero 1389 del 2 de diciembre de 2022 y, posteriormente, presentado
a los miembros de la Sesion de Comision el 14 de diciembre de 2022, segin consta en Acta namert
441.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Subrogar el TITULO X de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
"TITULO X.

CRITERIOS DE EFICIENCIA SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES Y LA MEDICION DE INDICADORES SECTORIALES PARA
MEDIR EL AVANCE EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CAPITULO 1.

SEGUIMIENTO A LA EFICIENCIA DEL SECTOR TIC
SECCION 1.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 10.1.1.1. INDICADORES SECTORIALES: La Comision de Regulacion de
Comunicaciones adopta como indicadores sectoriales que miden el avance en la Sociedad de la
Informacion los contenidos en el ANEXO 10.1 del TITULO DE ANEXOS.

Para efectos del CAPITULO 1 del TITULO X, estos indicadores son entendidos como criterios de
eficiencia que permiten realizar la medicion y el seguimiento del sector TIC, para evaluar el avance
del pais en la Sociedad de la Informacion. Tal medicion se entiende como un seguimiento de la
metodologia de estandares internacionales de los indicadores que establecen los criterios de
eficiencia del sector TIC.



ARTICULO 10.1.1.2. MEDICION DE INDICADORES SECTORIALES: Las mediciones que se
hagan del desarrollo y avance en la Sociedad de la Informacién del pais, deberan incorporar los
indicadores sectoriales de eficiencia adoptados en el ANEXO 10.1 del TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO 1. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones efectuara la medicion de los
indicadores sectoriales sefialados en el presente articulo, en la medida en que los mismos puedan
construirse a partir de la expedicién de la informacion fuente a cargo de las entidades que la
generen.

PARAGRAFO 2. Una vez se efecttie la medicion de los indicadores sectoriales por parte de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, se procedera a la publicacion de los resultados en la
pagina Web de la CRC los cuales se remitiran al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para su publicacion en el Sistema de Informacién Integral.

ARTICULO 10.1.1.3. PERIODICIDAD DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES
SECTORIALES: La Comisién de Regulacion de Comunicaciones efectuara la medicion establecid
enel ARTICULO 10.1.1.2 del CAPITULO 1 del TITULO X con una periodicidad anual, con corte
al 31 de diciembre de cada afio. Los resultados seran divulgados durante el segundo trimestre de
cada afio.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones evaluara cuando lo considere necesario, la
necesidad de modificar los indicadores sectoriales establecidos en el Anexo 10.1 del TITULO
ANEXOS TITULO X de la presente resolucion, a partir de la revision de las fuentes internacionale
y/o autoridades encargadas de la medicion de los criterios de eficiencia del sector TIC que se
consultan, con el fin de identificar nuevas practicas y cambios a las metodologias para el desarrollc
de indicadores. En caso de modificacion o actualizacion de los indicadores sectoriales para medir
los avances de la Sociedad de la Informacidn, dicho ajuste se incorporara en la publicacion sucesiv.
a realizar.

SECCION 2.
CRITERIOS DE EFICIENCIA

ARTICULO 10.1.2.1. CRITERIOS DE EFICIENCIA: El anélisis de los resultados de la medicion
de los indicadores sectoriales establecidos en el ANEXO 10.1 del TITULO DE ANEXOS, a nivel
nacional y su comparacion internacional, permitira realizar un seguimiento a la eficiencia del Secto
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el pais.

Para efectos de lo dispuesto en el CAPITULO 1 del TITULO X, la eficiencia del Sector TIC sera
entendida como la utilizacion de los recursos e insumos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de forma éptima, para lograr las metas propuestas a nivel de politicas y lineas de
accion gubernamental, que puedan ser identificadas claramente como necesarias para aumentar la
productividad de las empresas y el bienestar de los consumidores, donde exista competencia 0 una
intervencion del Estado para lograr situaciones de competencia.

ARTICULO 10.1.2.2. INCORPORACION AL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL: Los
indicadores sectoriales para medir el avance en la Sociedad de la Informacién, que se adoptan en el
CAPITULO 1 del TITULO X, hacen parte del Sistema Integral de Informacion que administra el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun lo dispuesto en el



Paragrafo 2° del Articulo 15 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 10.1.2.3. CRITERIO DE PERTINENCIA EN LA ACTUALIZACION DE
INDICADORES: Para efectos de actualizar los indicadores que miden los avances de la Sociedad
de la Informacion, la CRC daré aplicacion del criterio de pertinencia a partir de la verificacion de
cumplimiento de al menos uno de los siguientes presupuestos:

i) Si el indicador pertenece al Indice de desarrollo de las TIC (IDI) que se presenta en los reportes
de la Sociedad de la Informacion publicados anualmente por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones.

i) Si el indicador pertenece al indice que mide el nivel de preparacion de la conectividad (Networl
Readiness Index) calculado por el Foro Econémico Mundial.

iii) Si el indicador pertenece al indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) que calcula la
Comision Europea.

iv) Si el indicador mide un servicio que tiene en la actualidad una penetracion alta y una evolucior
creciente a nivel nacional, excepto en los casos en que el indicador ha mantenido una penetracion
superior a 99% en los 5 afos previos al afio de publicacion.

v) Si el indicador mide los objetivos, las lineas de accion o metas del mas reciente Plan Nacional
de Desarrollo.

[]
ARTICULO 2. Subrogar el Anexo 10.1. del TITULO ANEXOS TITULO X de la Resolucion

CRC 5050 de 2016, el cual quedaré asi:
"ANEXO 10.1.

INDICADORES SECTORIALES PARA MEDIR LOS AVANCES DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Moddulo: Infraestructuray acceso TIC

| No.||codigod® || Indicador | Fuente(?2
1 ][A2 | Suscripciones de telefonia celular mévil por cada 100 habitantes || CRc(8)
2 || A3 Suscripciones fijas a Internet de banda ancha por cada 100| CRC
habitantes, desagregado por velocidad
\ 3 H A4 H Suscripciones de Internet movil por cada 100 habitantes H CRC
4 || A5 Ancho de Banda Internacional por  habitante| UITZS)
(Mbits/segundos/hab)
5 |[|A6 Porcentaje de la poblacion con cobertura de telefonia celular| UIT
movil (al menos 3G)
\ 6 H A7 H Precios mensuales de Internet de banda ancha fija H uIlT
\ 7 H A8 H Precios mensuales de prepago de telefonia celular mévil H uiT
\ 8 H A9 H Precios mensuales de Internet de banda ancha movil H uIT

Mddulo: Acceso y uso de las TIC por hogares e individuos



| No. | cédigo || Indicador | Fuente
|9 ||HH4 | Proporcién de hogares con un computador | DANE29Q)
\ 10 H HH6 H Proporcidn de hogares con acceso a Internet H DANE
\ 11 H HH7 H Proporcién de personas que utilizan Internet H DANE
112 ||HH9 | Proporcién de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad| DANE
13 || HH15 Proporcion de personas con habilidades en TIC, por tipo de|DANE
habilidad
\14 H HH18 H Proporcidn de personas que son propietarias de un teléfono movil H DANE
15 || HH20 Proporcion de personas que efectuaron compras de bienes o DANE
servicios en linea, por tipo de bien y servicio adquirido
Mddulo: Uso de las TIC por empresas
\ No. H Cddigo H Indicador H Fuente
\ 16 H B5 H Proporcién de empresas con presencia en la web H DANE
117 | B7 | Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet | DANE
\ 18 H B8 H Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet H DANE
\ 19 H B12 HProporcién de empresas que utilizan Internet, por tipo de actividad HDANE
20 |B14(L |[Empresas que implementaron algin programa de Teletrabajo para| DANE
su personal
21 ||B15(22 |[Empresas que desarrollaron alguna herramienta o aplicacion de| DANE
Inteligencia Artificial
Moédulo: Sector TIC y comercio de bienes TIC
INo. |lcodigo |/Indicador |[Fuente
22 ||ICT1 Proporcion de empleados del sector empresarial que trabajan en el|[ DANE
sector de las TIC
\23 H ICT2 HVanr agregado del sector de las TIC como porcentaje del PIB HDANE
24 ||ICT4- Exportaciones de bienes y servicios TIC como porcentaje del total| MINTIC(Z4)
ICT6 de exportaciones(23)
25 |ICT13@3 |[Inversion en redes de telecomunicaciones por los PRST ICRC
| No. || cadigo || Indicador | Fuente
\ 26 H ED4 H Numero de alumnos por computador y/o tableta en escuelas H MEN(26)
27 || ED5 Proporcion de sedes educativas con acceso a Internet, por tipo de| MEN
acceso
28 || ED13 Proporcion de docentes cualificados en TIC al servicio de sedes| MEN
educativas
29 || ED25@0)  Variacion porcentual anual de matricula / graduados en| MEN
educacion superior relacionada con talento TIC por nivel
educativo (tecnoldgico, profesional, posgrados)
30 | ED26 Variacion porcentual anual de matricula / graduados en| MEN
educacion para el trabajo y desarrollo humano relacionada con
talento TIC
31 | ED28 Crecimiento anual de graduados en éareas de las TIC y|MEN
Tecnologias emergentes de la 4R1 y su atencion de la demanda

Moadulo: Uso de TIC en el Gobierno



INo. |[Cédigo |[Indicador |[Fuente

32 ||EG4 |lindice de “e-participation” lONU28)

33 EG5 Barémetro de Datos Abiertos Www
Foundation(22

\34 HEG7@1 Hl'ndice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) HONU

35 ||EG8 |lindice de Gobierno Digital lOCDE (3L

36 ||EG9 ||indice de Gobierno Digital Nacional IMINTIC

]

ARTICULO 3. Adicionar el numeral 11.1.1.2.6 al articulo 11.1.1.2. del Capitulo 1 del Titulo
X1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedard asi:

“11.1.1.2.6. En la expedicion de las resoluciones que tengan por objeto la actualizacion del listado
de indicadores sectoriales contenido en el Anexo 10.1. del TITULO ANEXOS TiTULO X de la
presente resolucion, siempre y cuando tales indicadores cumplan con el criterio de pertinencia en
los términos del articulo 10.1.2.3. de la presente resolucion y cuenten con una fuente de
informacion disponible y/o actualizada.

[]
ARTICULO 4. VIGENCIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion

en el Diario Oficial.

[]
ARTICULO 5. DEROGATORIAS. La presente resolucion deroga a partir de su publicacion er

Diario Oficial la Resolucién CRC 3968 de 2012 y la Resolucién CRC 4775 de 2015.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de diciembre de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Presidente

PAOLA BONILLA CASTANO

Directora Ejecutiva
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Comunicaciones de forma optima, para lograr las metas propuestas a nivel de politicas y lineas de
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14. CRC. Resolucion CRC 5050 de 2016 articulo 11.1.1.1.
15. Ibidem. Articulo 11.1.1.2.

16. Corresponde al cédigo asignado por la Asociacion para la Medicion de las TIC para el
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