RESOLUCION 7243 DE 2023

(noviembre 17)

Diario Oficial No. 52.585 de 20 de noviembre de 2023
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifica el Titulo XII Aplicacién de Mecanismos Alternativos de Regulacion a la
Resolucion CRC numero 5050 de 2016.

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los articulos 19 y 22
de la Ley 1341 de 2009 y los articulos 19 y 20 de la Ley 1369 de 2009, modificadas por la Ley
1978 de 2019, y

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS.

Que, en lo que se refiere al ambito econdmico, la Constitucion Politica reconoce, en su articulo
333, a la iniciativa privada como pieza fundamental para impulsar la economia, pero restringe de
manera razonable y proporcional la libertad de empresa y la libre competencia econémica. Asi, el
articulo 334 de la Constitucion establece que la direccion general de la economia estara a cargo
del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley en los servicios
pablicos y privados, con el objeto de racionalizar la economia, y propender por el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades, los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

Que, el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios pablicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1y 2 de la carta
fundamental y, los mismos, estan sometidos al régimen juridico que fije la ley; en este sentido, al
Estado le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de regulacién, control y vigilancia de
dichos servicios.

Que la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, define, entre otros aspectos,
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). En este sentido, el articulo 2 de la citada ley
dispone que las TIC son una politica de Estado, cuya investigacion, fomento, promocion y
desarrollo deben contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto de los Derechos Humanos inherentes
y la inclusion social, razén por la cual deben servir al interés general, y es deber del Estado
promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que, de conformidad con la Ley 1341 de 2009, la CRC ejercera las funciones previstas en el
articulo 22 respecto de la provision de todas las redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television en todas sus modalidades y el servicio de radiodifusion



sonora, asi como sobre la prestacion de las diferentes clases de servicios postales, incluyendo
aquellos pertenecientes al Servicio Postal Universal. Especificamente, se debe mencionar que,
corresponde a la Sesion de Comision de Comunicaciones ejercer las funciones que le asigne la
ley, con excepcion de los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
conforme lo dispuesto por el articulo 20 de la mencionada ley.

Que el Sandbox Regulatorio es un mecanismo alternativo de regulacion, que permite probar
productos, servicios y soluciones en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de
comunicaciones, por un tiempo determinado, bajo una regulacion flexible o con exenciones
regulatorias, en un ambiente monitoreado por el regulador. De esta manera, tiene la potencialidad
de advertir la necesidad, pertinencia e impacto de implementar nuevas medidas regulatorias;
mantener, modificar o eliminar las que se encuentren vigentes; o implementar reglas
diferenciales en los términos del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, cuando aplique, de manera
previa a la toma de una decision regulatoria definitiva.

Que, por lo anterior, y en el marco de las competencias otorgadas por la ley, esta Comision
decidio implementar el mecanismo de Sandbox Regulatorio como una alternativa eficaz para
promover la innovacidn, y garantizar una abierta y dindmica participacion de los grupos de valor
y fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio por parte de la industriay la
sociedad. En este contexto, el 18 de mayo de 2020 la Sesién de Comision de Comunicaciones de
la CRC expidid la Resolucion CRC ntimero 5980 de 2020 a través de la cual se establecen las
condiciones generales para la aplicacion del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo
de regulacion basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion
en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones; lo anterior, teniendo
en cuenta que dicho Sandbox se desarrollaria sobre la base de las competencias establecidas en la
Ley 1341 de 2009 para la citada Sesién

Que el Decreto numero 1732 de 2021 expedido por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo (MiInCIT), reglamento el articulo 50 de la Ley 2069 de 20202) relacionado con “los
mecanismos exploratorios de regulacion para modelos de negocio innovadores en industrias
reguladas y los ambientes especiales de vigilancia y control o sandbox regulatorio”, con el fin de
permitir la creacion de ambientes especiales de vigilancia y control en cada uno de los sectores
administrativos que conforman la Administracion Publica Nacional. No obstante, el paragrafo 6
del articulo 2.2.1.19.2.3. del mencionado Decreto contempla algunas exclusiones al &ambito de
aplicacion del mismo, especificamente para Sandboxes Regulatorios que posean: i) regimenes
especiales, ii) involucren iniciativas en las que existan desarrollos tecnolégicos innovadores para
realizar actividades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, iii) involucren
actividades relacionadas con telecomunicaciones y proteccion de datos personales, iv) o tengan
regimenes especificos que se creen con posterioridad.

Que el 21 de diciembre de 2022, mediante Resoluciéon CRC 7018 de 2022, la Sesion de
Comision de Contenidos Audiovisuales determind las condiciones generales para la aplicacion
del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion basado en la
experimentacién monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en Contenidos
Audiovisuales. Adicionalmente, en la mencionada resolucion dispuso el desarrollo simultaneo
del Sandbox Regulatorio para Contenidos Audiovisuales y el Sandbox Regulatorio para
Comunicaciones, de tal manera que se brindara la posibilidad de abrir una futura convocatoria
donde los interesados en presentar propuesta al Sandbox Regulatorio pudiesen ser autorizados
para flexibilizar normatividad de ambas Sesiones de Comision de la CRC. No obstante, para



poder desarrollar la convocatoria del Sandbox Regulatorio de la manera mencionada, se
determind la necesidad de modificar la Resolucién CRC numero 5980 de 2020, se pudiera
establecer la posibilidad de presentar propuestas transversales para el desarrollo de proyectos en
ambas Sesiones de Comision de la CRC, ademas de realizar algunas precisiones a las
disposiciones alli contenidas.

Que, en este sentido, tanto los Sandboxes Regulatorios establecidos por la CRC en las
Resoluciones CRC numero 5980 de 2020 y Resolucién CRC numero 7018 de 2022, por ser
regimenes especiales y en el caso del Sandbox para Contenidos Audiovisuales por ser adoptado
con posterioridad, no se ven cobijados por la expedicidn del Decreto nimero 1732 de 2021 y
pueden ser adelantados conforme las condiciones establecidas en la presente decision.

Que, en atencion a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, fue analizada la
necesidad de establecer cargas diferenciales que incentiven el despliegue de infraestructuray la
provision de servicios en zonas de servicio universal, frente a lo cual se determiné que el
presente proyecto regulatorio resulta ser una medida orientada a realizar una revision de las
condiciones previamente establecidas para el desarrollo del Sandbox Regulatorio para la
innovacion en servicios de comunicaciones contenido en el Titulo XII de la Resolucion CRC
5050 de 2016, con el fin de identificar si es necesario adicionar, eliminar o modificar las
mencionadas disposiciones; luego, no aplica para la presente iniciativa la definicién de medidas
particulares en favor del despliegue de infraestructura o reglas diferenciales que incentiven la
provision de servicios en zonas rurales.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO.

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, en relacion
con el objeto de la CRC y en aras de promover una regulacion de calidad, esta Comision
establecid las condiciones del Sandbox Regulatorio para las tematicas de la Sesion de Comision
de Comunicaciones, como mecanismo alternativo de regulacién en la Resolucion CRC numero
5980 de 2020, respecto del cual en el segundo semestre del afio 2020 adelant6 una etapa
preparatoria, brindando a los posibles interesados las herramientas para poder presentar sus
propuestas a dicho mecanismo, a partir de actividades de divulgacion, formacion, asesoria 'y
acompafiamiento a los interesados en estructurar proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio.

Que durante el afio 2021 se desarroll6 con éxito la primera convocatoria del Sandbox
Regulatorio, en la cual se presentaron veintitrés (23) propuestas, las cuales fueron analizadas por
la CRC para verificar el cumplimiento de requisitos habilitantes. De dichas propuestas, se
habilitaron diez (10) propuestas para continuar en la fase de evaluacion, fase en la cual se analizo
el cumplimiento de los cuatro (4) criterios de seleccidn necesarios para poder ingresar a la fase
de experimentacion: i) Innovacion, ii) Beneficios para los ciudadanos, iii) Necesidad demostrada
y iv) Experiencia del proponente. De las propuestas evaluadas, tres (3) de ellas fueron admitidas
para continuar a la fase de experimentacion y finalmente se autorizo la experimentacion de dos
(2) propuestas),

Que a partir de las competencias de la Sesién de Comisidn de Contenidos Audiovisuales, se
expidio la Resolucién CRC numero 7018 de 2022 por la Cual Se Adiciona El Titulo XVII
Aplicacion de Mecanismos Alternativos de Regulacion Para Contenidos Audiovisuales A la
Resolucion CRC numero 5050 de 2016 y se establecen las condiciones generales para la
aplicacion del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion basado en la
experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en Contenidos



Audiovisuales. Adicionalmente, en dicha resolucion se establecio la posibilidad de desarrollar
simultaneamente el Sandbox Regulatorio para Contenidos Audiovisuales y el Sandbox
Regulatorio para Comunicaciones.

Que a partir de la experiencia previamente adquirida una vez desarrolladas las fases de
aplicacion, evaluacién y experimentacion del Sandbox Regulatorio para el sector de
comunicaciones (la cual continta desarrollandose a la fecha), asi como la adopcién del Sandbox
para Contenidos Audiovisuales, la CRC ha identificado posibilidades de mejora del esquema de
Sandbox que permitirdn ajustar el mecanismo de tal manera que posibilite cumplir con sus
objetivos del mismo de una manera mas expedita, eficaz y clara para los participantes; y a la vez
para desarrollar la convocatoria simultanea de proyectos, se hace necesario establecer las
condiciones que permitan desarrollar proyectos que involucren flexibilizacién normativa de
ambas Sesiones bajo la supervision del regulador, bajo la premisa de la independencia que
comportan las decisiones de una u otra Sesioén de Comision pertenecientes a la CRC.

Que, esta Comisién determind incluir dentro de sus proyectos regulatorios del afio 2022-2023 el
proyecto denominado “Propuesta de precisiones a la Resolucién CRC nimero 5980 de 2020-
Sandbox Regulatorio para la Innovacion en Servicios de Comunicaciones” para modificar la
mencionada resolucion, precisando las disposiciones alli contenidas y posibilitando la
presentacion de propuestas transversales para el desarrollo de proyectos que involucren
flexibilizacion normativa de ambas Sesiones de Comision de la CRC.

Que la CRC, a partir del afio 2018, adoptdé como herramienta de mejora regulatoria la
metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) en sus proyectos regulatorios, lo que ha
permitido una mejora en la efectividad de las disposiciones expedidas y la interaccion
permanente con los grupos de valor durante todas las fases de desarrollo. En esta misma linea, el
Sandbox Regulatorio es, en si mismo, una herramienta de mejora normativa en el disefio de
medidas regulatorias, debido a que permite probar productos, servicios y soluciones en cualquier
aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones, por un tiempo determinado, bajo
una regulacion flexible o con exenciones regulatorias, en un ambiente monitoreado por el
regulador, y por lo tanto da cumplimiento a lo estipulado en el articulo 19 de la Ley 1341 de
2009.

3. PROPUESTA REGULATORIA.

Que bajo este contexto y despues de adelantar los analisis correspondientes, fue estructurada una
propuesta regulatoria:

i) Plazos de las fases del Sandbox: se eliminan los plazos en la fase de aplicacion y de
evaluacion, de tal manera que la CRC pueda ajustar los mismos en la convocatoria, segun la
cantidad de propuestas que se presenten y la complejidad de las mismas.

ii) Propuesta metodoldgica: se permite a los proponentes presentar la propuesta metodolégica de
sus proyectos con posterioridad a la evaluacion, dado que la misma puede ser establecida en
conjunto con la CRC.

iii) Fase de evaluacion: se modifican los criterios de seleccidn de tal manera que se ajusten a la
realidad del sector TIC.

iv) Definicion de riesgos y salvaguardas: se incluye el mecanismo de mitigacion de riesgos como
garantia para los usuarios para la proteccion de sus derechos ante eventuales riesgos que puedan



acaecer.

v) Plan de salida: se permite a los proponentes presentar el plan de salida posterior a la
evaluacion, de manera tal que el mismo quede alineado con las condiciones que se plasmaran en
los actos administrativos de autorizacion.

vi) Protocolos de recoleccién de informacion: se permite que los protocolos de recoleccion se
definan en conjunto con la CRC y de acuerdo con los indicadores de éxito establecidos en la
concertacion con los proponentes admitidos.

vii) Adecuaciones: se establece un término para adecuaciones mayor al inicialmente establecido,
en caso de requerirlo de manera excepcional.

viii) Modificaciones al marco regulatorio: se establece un lenguaje uniforme acorde con toda la
resolucion.

iX) Respecto de las decisiones en materia de Sandbox Regulatorio para Contenidos
Audiovisuales y el Sandbox Regulatorio para Comunicaciones: Se aclara que las decisiones que
surjan con ocasion del desarrollo de los Sandboxes Regulatorios adelantados por las diferentes
Sesiones de Comision pertenecientes a la CRC, son independientes entre si y se expediran
exclusivamente bajo el enfoque de sus competencias.

X) Respecto del desarrollo simultaneo del Sandbox Regulatorio para Contenidos Audiovisuales y
el Sandbox Regulatorio para Comunicaciones: Se da la posibilidad de incorporar en una misma
convocatoria al Sandbox Regulatorio, tematicas tanto de Contenidos Audiovisuales como de
Comunicaciones y, como consecuencia de ello, los proponentes podran presentar propuestas
transversales que requieran para su desarrollo flexibilizacion de temaéticas bajo la competencia de
las dos Sesiones de Comisidn que integran la CRC. Lo anterior, sin perjuicio de que los
proveedores puedan presentar propuestas bajo la competencia exclusivamente de una de las
sesiones de comision que conforman la CRC.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA.

Que, el 12 de abril de 2023 esta Comisién publicd para comentarios de los diferentes agentes
interesados el “Documento de Consulta Actualizacion del Sandbox Regulatorio de
Comunicaciones”. Para tal efecto, la CRC dispuso de un término comprendido entre la
mencionada fecha y el 5 de mayo de 2023, con el fin de obtener retroalimentacion de los agentes
del sector sobre la manera en que los procesos del Sandbox pueden incrementar su eficacia,
habiendo recibido aportes de agentes del sector que sirvieron de insumo para construir la
presente propuesta.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto nimero 1078 de
2015, el 14 de julio de 2023 esta Comision public6 para comentarios de los diferentes agentes
interesados la propuesta regulatoria contenida en el proyecto de resolucion denominado
“Propuesta de Precisiones al Sandbox Regulatorio de Comunicaciones”. Para tal efecto, la CRC
dispuso de un término comprendido entre la mencionada fecha de publicacién y el 4 de agosto de
2023, con el fin de garantizar asi la participacion de los agentes interesados en el proceso de
regulacion de la actividad mencionada.

Que la CRC recibié comentarios, observaciones y sugerencias, dentro del plazo establecido, de
los siguientes agentes:



No. |AGENTE

|
1 |IASOTIC
2 |ICOMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (COMCEL) |
3 lCOLOMBIA MOVIL S.A. ESP (TIGO UNE) |
4 |COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |
5 |IPARTNERS TELECOM COLOMBIAS A S |
6 [SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO |

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 70 de la Ley 1340 de 2009, el articulo
2.2.2.30.5. del Decreto nimero 1074 de 2015 y la Resolucion SIC numero 44649 de 2010, esta
Comision diligencio el cuestionario que para el efecto adoptd la Superintendencia de Industria 'y
Comercio mediante Resolucion nimero 44649 del 25 de agosto de 2010, se determiné que el
contenido del presente acto administrativo no tiene incidencia sobre la libre competencia en los
mercados, razon por la cual no fue puesto en conocimiento para efectos de la emisién del
concepto de abogacia de la competencia por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion
aquellos que complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se
elaboro el documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan
los planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos a consideracion de la Sesién de
Comision de Comunicaciones y aprobados el 10 de octubre de 2023 segun consta en el Acta
namero 1423.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar el Titulo XII de la Resolucién CRC nimero 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

“TITULOXII

APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION
CAPITULO 1.

Sandbox Regulatorio

Seccion 1.

Disposiciones Generales

Articulo 12.1.1.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto determinar las condiciones
generales para la aplicacion del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion
basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en cualquier
aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

Articulo 12.1.1.2. Ambito de aplicacion. El presente capitulo aplica a los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones y Operadores de Servicios Postales sujetos a la regulacion de



la CRC y a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones que pretendan participar en el
Sandbox Regulatorio y proponer productos, servicios o soluciones enfocados en la innovacion en
cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

Articulo 12.1.1.3. Coordinacion con otras entidades. En virtud del principio de coordinacion de
las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC gestionara las actividades que
considere pertinentes con las demas autoridades en el desarrollo del Sandbox Regulatorio.

Articulo 12.1.1.4. Etapa de preparacion. Cuando la CRC lo considere pertinente, podra brindar
acompafiamiento a los interesados en presentar propuestas al Sandbox Regulatorio. Durante esta
etapa se realizaran actividades de divulgacion, asesoria y acompafiamiento a los interesados en
estructurar proyectos y aplicar al Sandbox Regulatorio, con el objeto de brindar herramientas y
fortalecer capacidades para que estos puedan desarrollar satisfactoriamente las propuestas a
presentar.

Articulo 12.1.1.5. Fases de desarrollo del Sandbox Regulatorio. EI Sandbox Regulatorio para la
innovacion en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de comunicaciones se
desarrollara en cinco (5) fases: aplicacion, evaluacion, concertacion, experimentacion y salida.

Articulo 12.1.1.6. Fase de aplicacion. En esta fase, la CRC publicara en su pagina web las fechas
durante las cuales recibira las propuestas, formularios de aplicacién diligenciados y demas
requisitos exigidos para solicitar la posibilidad de inclusion de un proyecto dentro del Sandbox
Regulatorio. Para ser habilitados, los proponentes deberan cumplir con la totalidad de los
requisitos exigidos en la convocatoria del proceso de seleccion.

Una vez recibidas las propuestas, la CRC dentro del plazo sefialado en la convocatoria del
proceso revisara el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos y realizara un informe
preliminar de la fase de aplicacion. Dicho informe seré publicado por la CRC en su pagina web
durante el plazo sefialado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran presentar la
subsanacion de requisitos y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicara en su pagina web un
informe definitivo de la fase de aplicacion, que incluird una lista de las propuestas habilitadas.

Unicamente las propuestas habilitadas pasaran a la fase de evaluacion.

PARAGRAFO. Si dentro del criterio de necesidad demostrada se identifica que la medida
regulatoria sobre la cual el proyecto requiere flexibilizacion esta incluida como parte de la
identificacion del problema o de las alternativas de solucion de proyectos en desarrollo de la
agenda regulatoria vigente de la CRC, el mismo no sera habilitado para continuar a la fase de
evaluacion del Sandbox.

Articulo 12.1.1.7. Fase de evaluacion. La CRC realizara la evaluacion de las propuestas
habilitadas, con el fin de determinar si el proyecto ingresa a la fase de experimentacion
establecida en el Articulo 12.1.1.11 de la Resolucion CRC numero 5050 de 2016. Dicha
evaluacion se realizara de conformidad con los criterios de seleccion que se definen a
continuacion y que deberan ser cumplidos en su totalidad:

12.1.1.7.1 Innovacion: la propuesta debera demostrar que integra una innovacion respecto de la
oferta disponible en el mercado.



12.1.1.7.2 Beneficios para los ciudadanos: la propuesta debera identificar cuales son los
beneficios que tiene para los ciudadanos.

12.1.1.7.3 Necesidad demostrada: la propuesta debera mostrar por qué no puede ser
implementada bajo el marco regulatorio vigente.

12.1.1.7.4 Experiencia del proponente: la propuesta debe demostrar que el proponente puede
implementar de manera satisfactoria el proyecto.

Estos criterios de seleccion estaran ligados a los indicadores positivos y negativos que se
establecen en la siguiente tabla:

No.||Criterio Pregunta Indicadores positivos ||Indicadores negativos

fundamental

1 |/Innovacion ||¢EI proyecto|| La propuesta| No existe una diferenciacién

constituye unal|implementa tecnologiasijreal entre la propuesta y las
innovacion de ultima generacion.||ofertas comerciales disponibles
significativamente || La propuesta incluyellen el mercado. La propuesta
diferente? nuevos  procesos  o|jno incluye nuevos procesos 0
formas aplicadas para||formas aplicadas para ofrecer o
ofrecer o prestar el|prestar el producto o servicio
producto o servicio Nol||Las tecnologias involucradas
existen ofertas||son las disponibles en el
comerciales similaresimercado en el cual se
actualmente  en el|desarrollard el proyecto y se
mercado en el cual seljusaran de maneras
desarrollara el|\convencionales.
proyecto.

2 ||Beneficios ||¢Tiene laj La propuesta estd| La propuesta tiene la
para los|{innovacién alineada  con los||potencialidad  de  generar|
ciudadanos ||propuesta principios orientadores|lefectos no deseados en la

beneficios de la Ley 1341 de/competencia en mercados de
identificables para||2009, modificados por|comunicaciones. La
los ciudadanos?  |/la Ley 1978 de 2019 y|jinnovacion  podria  tener

los de la Ley 1369 de|efectos negativos en el

2009; o aquellas que||beneficio de los ciudadanos.

las modifiquen,||La propuesta no permite

sustituyan o||identificar beneficios para los

complementen. La||ciudadanos

innovacion  brindaria

acceso en zonas rurales

0 apartadas o0 en

aquellos municipios

focalizados por las

politicas publicas. La

innovacion promoveria

la competencia en el

sector de

comunicaciones. La

propuesta podria tener

un efecto positivo en

los precios o la calidad

de los servicios de

comunicaciones.

No.||Criterio Pregunta Indicadores positivos ||Indicadores negativos

fundamental

3 |[Necesidad |/¢cLa innovacion|| Para  desarrollar  lal| La propuesta encajal



del
proponente

responsable  del
proyecto tiene los

demostrada ||propuesta propuesta requiere|/facilmente  en el marco
realmente no||flexibilizacion del|[regulatorio vigente. La
puede ser||marco regulatorio||propuesta no requiere
implementada bajo|\vigente.  Ajustar lajjexperimentacion para aclarar
el marco||innovacion a la|dudas sobre el modelo de
regulatorio regulacién vigente|\negocio o el ajuste al marco
vigente? requeriria inversiones|iregulatorio, estas dudas pueden
significativas. resolverse a través de la
presentacion de PQR al
Regulador
4 ||[Experiencia ||¢El proveedor|| EI  proponente  hal| EI proponente no demuestra

emprendido proyectos
similares. La propuesta

tener experiencia en ejecucion
de proyectos de Tecnologias
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recursos y la
experiencia  para
implementar el
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de la Informacion vy las
Comunicaciones. El
proponente  no  demuestra
contar con los recursos para
ejecutar el proyecto.

Una vez iniciada la fase de evaluacién, la CRC dentro del plazo sefialado en la convocatoria del
proceso, revisara el cumplimiento de los criterios de seleccion establecidos y realizard un
informe preliminar de la fase de evaluacién. Dicho informe sera publicado por la CRC en su
pagina web durante el plazo sefialado en la convocatoria, en el cual los proponentes podran
presentar la subsanacion de los criterios de seleccién y las observaciones del caso.

Posteriormente, la CRC verificara las correcciones realizadas y publicara en su pagina web un
informe definitivo de la fase de evaluacidn, que incluird una lista de las propuestas admitidas al
Sandbox Regulatorio, las cuales contindan a la fase de experimentacién establecida en el jError!
No se encuentra el origen de la referencia. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, de conformidad
con las condiciones particulares que establezca el acto administrativo de autorizacion que expida
esta Comision.

PARAGRAFO 1o. El proyecto y su proponente no necesariamente deben cumplir con la
totalidad de los indicadores positivos establecidos para cada criterio de seleccion; sin embargo,
la informacion que se aporte para realizar la evaluacién sera utilizada por la CRC para
determinar el efectivo cumplimiento del criterio al que corresponda.

Articulo 12.1.1.8. Fase de concertacion. La CRC iniciara la concertacion para la definicion de
riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito; plan de salida y protocolos de recoleccion de
informacion, con el fin de determinar mecanismos de mitigacion de riesgos y monitoreo del
proyecto. Dicha concertacién incluira los aspectos de las tres (3) etapas relacionadas en los
siguientes numerales:

12.1.1.8.1 Definicién de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito: Los proponentes admitidos
en el Sandbox Regulatorio deberan determinar: i) los riesgos del proyecto y su mitigacion, ii) las
salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados vy iii) los indicadores para medir el éxito
del proyecto, de la siguiente manera:

i) El proyecto deberd identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su desarrollo,
asi como los controles para su mitigacion. Cuando dichos riesgos impliquen afectacion a los
mecanismos de proteccion a los usuarios dispuestos por la Comision, el proponente que esté a
cargo del proyecto debera establecer salvaguardas, las cuales estaran sujetas a evaluacién y



aprobacion por parte de la CRC. En cualquier caso, el proveedor al que se le autorice
experimentar proyectos al interior del Sandbox Regulatorio debera responder por los dafios y
perjuicios causados a terceros durante su experimentacion.

if) Los proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran indicadores de éxito
para la medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox Regulatorio. Dichos
indicadores pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social, calidad,
competitividad, desarrollo e inversion, innovacion entre otros; en todo caso, se tendra en cuenta
cada tipo de proyecto para establecer los indicadores adecuados al mismo. De igual manera, los
proponentes admitidos en concertacion con la CRC definiran los mecanismos de monitoreo de
estos indicadores de éxito con el objetivo de verificar su cumplimiento durante la fase de
experimentacion.

La CRC informaré a las autoridades de vigilancia y control y a las demas entidades cuando lo
considere pertinente, los riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito que fueron concertados con
los proponentes admitidos para la experimentacion de cada proyecto, previo a la expedicién del
acto administrativo particular de autorizacion.

La CRC se reserva el derecho de modificar las salvaguardas aprobadas, riesgos e indicadores de
éxito, durante la fase de experimentacion.

12.1.1.8.2 Plan de salida: Los proponentes admitidos, en concertacion con la CRC, estableceran
un plan de salida para el proyecto admitido al Sandbox Regulatorio, mediante el cual se establece
el procedimiento y actividades para terminar las operaciones y finalizar la experimentacion
temporal en el espacio controlado de prueba. Dicho plan no podra superar los cuatro (4) meses
de duracion, y su ejecucion estara sujeta al seguimiento y verificacién permanente de esta
Comision.

PARAGRAFO. Hasta quince (15) dias antes de la finalizacion de la fase de experimentacion los
proponentes admitidos deberan presentar a la CRC un documento con el cronograma y
actividades detalladas del plan de salida.

12.1.1.8.3 Protocolos de recoleccion de informacion: Los proponentes admitidos, en
concertacién con la CRC, estableceran los protocolos de recoleccién de informacion de la fase de
experimentacién de cada proyecto. Estos protocolos de recoleccion de informacidn determinaran
el medio y la periodicidad de la recoleccion, la cantidad, confidencialidad y monitoreo de la
informacion, las partes que tendrén acceso a la informacion que se recolecte y deméas condiciones
que deberan cumplir tanto los proponentes admitidos como la CRC.

En virtud del principio de coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la
CRC informara a las autoridades de vigilancia y control y a las demas entidades cuando lo
considere pertinente, el protocolo de recoleccion de informacion definido, con anterioridad al
inicio de la fase de experimentacion de cada producto, servicio o solucién autorizado.

La CRC se reserva el derecho de modificar, adicionar o eliminar cualquier protocolo de
recoleccion de informacion durante la fase de experimentacion.

Articulo 12.1.1.9. Autorizacién de la CRC. Mediante actos administrativos de caracter particular
y concreto, la CRC autorizara a aquellos proveedores admitidos a comenzar la fase de
experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el articulo 12.1.1.11 de la Resolucién
CRC numero 5050 de 2016. Dicha autorizacion se restringe al periodo de tiempo, geografia y



demaés condiciones particulares alli consignadas.

En ningun caso, las exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto
supondran autorizacion para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas
previsto en el Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO. Los actos administrativos de caracter particular que expida la CRC durante el
Sandbox Regulatorio se limitaran a aplicar a cada caso concreto las disposiciones generales
establecidas en el presente capitulo, considerando las respectivas particularidades.

Articulo 12.1.1.10. Adecuaciones para experimentacion. En caso de que los proveedores
autorizados requieran realizar adecuaciones para el inicio de la comercializacion o utilizacién de
los productos, servicios o soluciones en la fase de experimentacion, deberan comunicarlo a la
CRC. A partir de esta comunicacion, dichos proveedores tendran hasta tres (3) meses para
realizar las adecuaciones que sean del caso. Este término se excluye de la duracién de la fase de
experimentacion establecido en el Articulo 12.1.1.12 de la Resolucion CRC nimero 5050 de
2016.

PARAGRAFO. En caso de requerir tiempo adicional para las adecuaciones, el proveedor debera
solicitar la ampliacion de manera justificada y la CRC le informaré si acepta o no dicha
ampliacién del plazo.

Articulo 12.1.1.11. Fase de experimentacion: Una vez culminada la fase de evaluacion y
definidos los riesgos, las salvaguardas y los indicadores de éxito, la CRC notificara los actos
administrativos particulares de autorizacion en los que se determine la forma de flexibilizacion
de la regulacion o las excepciones al marco regulatorio que tendran cada uno de los proyectos
seleccionados. Una vez en firme el acto particular, los proveedores autorizados podran iniciar la
comercializacion o utilizacion de sus productos, servicios o soluciones, lo que activara el
protocolo de recoleccion de informacion definido en el mismo.

En caso de que se presenten situaciones de fuerza mayor o caso fortuito durante la fase de
experimentacion y por estas razones el proponente autorizado manifieste la necesidad de
desmontar dicha experimentacion en alguna(s) de las zonas geogréficas autorizadas por esta
Comision, debera enviar una solicitud a la CRC justificando tal necesidad. La CRC, dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, decidira sobre el asunto. Lo
anterior no implica el inicio de la fase de salida dispuesta en el articulo 12.1.1.14 de la
Resolucion CRC numero 5050 de 2016.

Avrticulo 12.1.1.12. Duracion de la fase de experimentacion. La duracion de la fase de
experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el articulo 12.1.1.11 de la Resolucién
CRC namero 5050 de 2016, sera de hasta doce (12) meses prorrogables, por una Unica vez, hasta
por doce (12) meses adicionales, contados a partir de la comunicacion a la CRC del inicio de la
comercializacion o utilizacion de los productos, servicios o soluciones por parte de los
proveedores autorizados.

Articulo 12.1.1.13. Extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion. Hasta
treinta (30) dias antes de culminar la fase de experimentacion, de que trata el articulo 12.1.1.11
de la Resolucion CRC numero 5050 de 2016, los proveedores autorizados podran solicitar la
extension del periodo de duracién del Sandbox Regulatorio hasta por doce (12) meses
adicionales para continuar con esta fase. La CRC analizara los indicadores de éxito definidos
para los productos, servicios o soluciones para los que se realizé la solicitud, y demas



informacion recolectada para determinar la necesidad de extension de la fase de experimentacion
e informara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, la
autorizacion o no de la extension del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio al proveedor
autorizado.

La CRC otorgara la extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion en los
siguientes casos:

12.1.1.15.1. Cuando durante la ejecucion del Sandbox Regulatorio a partir de la informacion
recolectada se evidencie la necesidad de analizar la pertinencia de ajustar el marco regulatorio
vigente expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses adicionales
y durante este periodo de prorroga adelantara los estudios para determinar si es necesario realizar
modificaciones al marco regulatorio para que los productos, servicios o soluciones puedan operar
fuera del Sandbox Regulatorio.

12.1.1.15.2. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es necesaria una
modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en continuar ejecutando
el proyecto

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses adicionales
para que el proveedor autorizado ajuste su modelo de negocio al marco regulatorio vigente y
pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox
Regulatorio.

Articulo 12.1.1.14. Fase de salida: Los proyectos autorizados podran optar por una de las
siguientes opciones para salir de la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio:

12.1.1.16.1 Finalizacion del proyecto: Para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacion de
los servicios o productos ofrecidos a los eventuales usuarios, los proveedores autorizados
contaran con un periodo de hasta cuatro (4) meses para realizar las adecuaciones a que haya
lugar.

12.1.1.16.2 Transicion al marco regulatorio general: Para continuar con la comercializacion o
utilizacion de los productos, servicios o soluciones los proveedores autorizados podran realizar
las adecuaciones a que haya lugar y dar cumplimiento al marco regulatorio vigente, para lo cual
contardn con un periodo de hasta cuatro (4) meses.

PARAGRAFO. En cualquier momento durante el periodo de experimentacion los proponentes
autorizados podran optar por desmontar de manera voluntaria sus operaciones e ingresar a la fase
de salida, para lo cual deberan informar la decision a la CRC por lo menos quince (15) dias antes
del desmonte.

ARTICULO 12.1.1.15. Proyecto transversal. El proyecto transversal es aquel que para su
desarrollo implique la flexibilizacion de normatividad dentro del Sandbox Regulatorio que sea
de competencia tanto de la Sesion de Comisién de Comunicaciones, como de la Sesion de
Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC.

Articulo 12.1.1.16. Tratamiento de propuestas de proyectos transversales. Cuando se trate de
propuestas de proyectos transversales, la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales y la



Sesién de Comision de Comunicaciones analizaran, evaluaran y aprobaran por separado estas
propuestas, en relacion con cualquier tema que se presente dentro del desarrollo del Sandbox
Regulatorio, en especial frente a: i) los requisitos exigidos en las fases de desarrollo del Sandbox
Regulatorio y ii) las solicitudes de los proveedores.

El proyecto transversal autorizado para iniciar la fase de experimentacion del Sandbox
Regulatorio de la CRC debe tener un Gnico cronograma de ejecucion.

PARAGRAFO 1o. Las propuestas de proyectos transversales que cumplan con los requisitos
exigidos en la fase de aplicacion y/o subsanacion de esta fase, para uno solo de los Sandboxes
Regulatorios de la CRC, tendran la posibilidad de continuar en el proceso de seleccion siempre
que ajusten la misma, para lo cual se concedera un tiempo adicional en el cronograma de la
convocatoria.

Asi, el proponente podré continuar en el proceso de seleccion siempre que cumpla con las
siguientes condiciones en su totalidad:

i) Que se trate de una propuesta que cumpla con los requisitos exigidos en esta fase para uno solo
de los Sandboxes Regulatorios, bien sea de Contenidos Audiovisuales o de Comunicaciones;

ii) Que el proponente comunique a la CRC su interés en continuar en el proceso de seleccion en
el término establecido en el cronograma de la convocatoria;

iii) Que la propuesta sea ajustada dentro del término establecido en el cronograma de la
convocatoria, y esto permita que el proyecto se desarrolle bajo las competencias de una sola de
las Sesiones de la Comisidn, y

iv) Que la modificacion que el proponente realice no sea medular, es decir, que la propuesta
continle bajo el mismo objeto inicialmente presentado, lo cual estara sujeto a analisis de la CRC.

Articulo 12.1.1.17. Informe final: Durante los doce (12) meses siguientes a la finalizacién del
periodo inicial de la fase de experimentacion, la CRC publicaréa en su pagina web un informe
final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo del Sandbox
Regulatorio.

Articulo 12.1.1.18 Modificaciones al marco regulatorio general: Una vez analizados los
resultados del periodo inicial de la fase de experimentacion del proyecto, la CRC determinara,
utilizando la informacion recolectada, si se evidencioé la necesidad de estudiar una eventual
modificacion al marco regulatorio general; de ser asi, adelantara dentro de la agenda regulatoria
en desarrollo en ese momento, o en la agenda regulatoria sucesiva los estudios o proyectos
regulatorios necesarios para determinar la viabilidad de que los productos, servicios o soluciones
involucrados puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio”.

[]

ARTICULO 30. EXCLUSION. La presente resolucion no afectara autorizaciones para el
inicio en la fase de experimentacion que hayan sido otorgadas con anterioridad y sus
correspondientes modificaciones.

[]
ARTICULO 4o. VIGENCIA. El presente titulo entrara en vigor a partir de la fecha de su

publicacién en el Diario Oficial.



Dada en Bogota, D. C., a 17 de noviembre de 2023.
Publiquese y cumplase.

La Presidenta,

Lina Maria Duque del Vecchio.

El Director Ejecutivo,

Nicolas Silva Cortés.

NOTAS AL FINAL.:

1. “Por la cual se adiciona el Titulo X1 APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE REGULACION a la Resolucién CRC 5050 de 2016”

2. “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

3. Colombia Telecomunicaciones S.A. E. S. P. — Proyecto Herramienta SOC (Service Operation
Center): Monitoreo de la calidad de las redes y servicios de Internet movil, que permite medir la
experiencia real de los usuarios del servicio de internet moévil (3G). Colombia Mdévil S.A. E. S.
P.y UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S. P — Contrato convergente: Simplificar el proceso
de contratacion de los servicios fijos y mdviles (pospago) de los usuarios a través de un contrato
unificado para la prestacion de los mismos. Colombia Telecomunicaciones S.A. E. S. P desistio
de la propuesta de Open RAN, teniendo en cuenta que el proyecto no alcanzo la financiacion
necesaria para su desarrollo.

4. Comentarios recibidos de ASOTIC, Colombia Telecomunicaciones, CLARO, ETB, TIGO
UNE

[]

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.

Compilacion Juridica MINTIC

n.d.

Ultima actualizacion: 31 de mayo de 2024 - (Diario Oficial No. 52.755 - 13 de mayo de 2024)

@ logo




