RESOLUCION 7356 DE 2024

(abril 10)

Diario Oficial No. 52.723 de 10 de abril de 2024
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Por la cual se modifican disposiciones sobre el Registro de Nimeros Excluidos contenidas el
Capitulo 1 del Titulo 1l de la Resolucion CRC niimero 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones.

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3, 12 'y
13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, en virtud de lo
ordenado por el articulo 50 de la Ley 2300 de 2023, y

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia esté a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 10 y 20 de la Carta
Fundamental y, en consecuencia, le corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

Que de igual forma el mencionado articulo 365 establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que de conformidad con el numeral 2 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, el Estado
propiciara escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversion y futuro en el sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y que permitan la concurrencia
al mercado.

Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, el Estado velara
por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las TIC, asi como el cumplimiento
de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio.

Que de conformidad con el articulo 40 de la Ley 1341 de 2009, el Estado intervendra en el sector
TIC, entre otros, para proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia 'y
adecuada provision de los servicios; promover la oferta de mayores condiciones de seguridad del
servicio para el usuario final, incentivando acciones de prevencion de fraudes en la red;
promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicién dominante y las



practicas restrictivas de la competencia.

Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados,
promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados
de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios; con el fin de lograr que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y
refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los
servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora. Para estos efectos la
CRC adoptara una regulacion que promueva la inversién, la proteccién de los usuarios, la
calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la
construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la
mencionada ley.

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC debera
establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.
Adicionalmente, de conformidad con el numeral 12 del mismo articulo debera regular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones. También, de conformidad con el numeral 14 del referido articulo debera
definir por via general la informacién que los proveedores deben proporcionar sin costo a sus
usuarios o al publico.

Que la Resolucion CRT 1732 de 2007, dispuso en su articulo 65 una serie de reglas asociadas
a las comunicaciones de indole comercial y publicitario enviada a través de mensajes cortos de
texto - SMS - y mensajes multimedia - MMS -y especificé el derecho que tienen los usuarios a
solicitar en cualquier momento la exclusion y confidencialidad de sus datos, asi como la
obligacion de los operadores de consultar al usuario, respecto del uso de su informacion personal
para fines comerciales y publicitarios.

Que posteriormente, ante el incremento en el envio de mensajes SMS y MMS con fines
comerciales, mediante Resolucion CRT 2015 de 2008 la Comision introdujo modificaciones al
texto original del articulo 65 de la citada Resolucion CRT 1732, para que estos mensajes fueran
enviados Unicamente a aquellos usuarios que hubieran solicitado expresamente su remision.
Adicionalmente, se establecieron otras reglas frente a los mensajes con contenido comercial,
como el derecho de los usuarios a solicitar la exclusion, rectificacion, confidencialidad o
actualizacion de sus datos, de la totalidad de las bases de datos del proveedor de
telecomunicaciones utilizadas para enviar este tipo de mensajes, para lo cual los usuarios podran
efectuar esta solicitud en cualquier momento, con la obligacion por parte de los proveedores de
proceder de manera inmediata ante dichas peticiones. Como complemento a lo anterior, también
se establecieron franjas de horarios para el envio de estos mensajes a los usuarios.

Que mediante Resolucién CRC 2229 de 2009, la Comision cre6 el Registro de Nimeros
Excluidos (RNE) con el propdsito de brindar a los usuarios de servicios moviles herramientas
complementarias para controlar la recepcion de SMS o MMS con fines comerciales y
publicitarios no solicitados, a través de la inscripcion de manera gratuita del nimero mévil a una
base de datos administrada por la CRC, cuando no deseara la recepcion de este tipo de mensajes.

Que las anteriores medidas fueron integradas a la modificacion del RPU realizada a través de la
Resolucion CRC 3066 de 2011. Posteriormente, en el afio 2014, mediante Resolucién CRC
4458, fueron extendidas las medidas del RNE a mensajes a traves de Servicio Suplementario de



Datos no Estructurados - USSD -. Posteriormente, la Resolucion CRC 5111 de 20172,
compilada en el Capitulo 1 del Titulo 11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adiciono6 una
disposicién que establece que el usuario que porte su nimero y este se haya inscrito con
anterioridad al RNE debia actualizar la inscripcion para que tuviera efecto.

Que mediante la Resolucién CRC 6522 de 20228), se extendieron las obligaciones definidas en
el RNE a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnolégicos (IT),
permitiéndoles el acceso a dicho registro con el fin de que estos agentes realicen directamente la
actualizacion de sus propias bases de datos utilizadas para el envio de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios, tarea que antes era responsabilidad exclusiva de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM). Asi mismo, la mencionada
resolucion establecié una obligacion a los PRSTM de integrar la informacion contenida en el
RNE con la informacién de solicitudes de exclusion que presenten los usuarios directamente a
través de los diferentes medios de atencion. Estas disposiciones entraron a regir en julio de 2023.

Que el 10 de julio de 2023 el Congreso de la Republica de Colombia expidio la Ley 2300, por
medio de la cual se establecen medidas para proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores. De acuerdo con su articulo 10, dicha Ley tiene como objetivo proteger el derecho
a la intimidad de los consumidores, estableciendo los canales, el horario y la periodicidad en la
que estos pueden ser contactados, tanto por las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, como también por todas las personas naturales y juridicas que adelanten gestiones de
cobranza de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion.

Que el articulo 50 de la Ley ordena que lo dispuesto en ella “se aplicara en los mismos términos
a las relaciones comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o
publicos y el consumidor comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de
mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y
Ilamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario”. Adicionalmente, el inciso 2 del mismo
articulo ordena que “el Gobierno nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones coordinara con la Comision de Regulacién de
Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar el Registro
de Numeros Excluidos conforme lo establecido en la presente ley con un plazo de seis (6)
meses”. Las anteriores disposiciones legales confieren a los consumidores el derecho a no
recibir, mientras se encuentren registrados en el RNE, los mensajes o llamadas telefonicas de
naturaleza comercial o publicitaria a que se refiere el citado texto del articulo 50, previa la
correspondiente adaptacion de tal registro para esos efectos.

Que la adaptacion del RNE de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023 debera
tener como fin, en primer lugar, garantizar que los consumidores que no deseen ser contactados a
través de mensajes y de Ilamadas de caracter comercial y publicitario a través de los canales
referidos en el inciso 1 del articulo 50 de la Ley puedan inscribirse en dicho registro. Y, en
segundo lugar, la adaptacion deberéa garantizar que los productores y proveedores de bienes y
servicios puedan acceder al RNE a consultar si los consumidores a quienes pretenden contactar
para fines comerciales o publicitarios estan inscritos en el registro o no.

Que en relacién con la entrada en vigor de las disposiciones de la Ley 2300 de 2023, el inciso 2
del articulo 50 dispone, que el Gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC), coordinaré con la CRC la implementacion de las
medidas técnicas necesarias para adaptar el RNE “conforme lo establecido en la presente ley con
un plazo de seis (6) meses”. A su turno, el articulo 10 dispone que “la presente ley entrara en



vigor en un plazo de tres (3) meses contados a partir de su promulgacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias”. Dado que la ley fue promulgada el 10 de julio de 2023,
empieza a surtir efectos 3 meses después, es decir el 10 de octubre de 2023. Por tanto, si la Ley
2300 comienza a surtir efectos el 10 de octubre de 2023, el plazo de seis (6) meses a que se
refiere el inciso 2 del articulo 50 de la Ley vence el 10 de abril de 2024.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que teniendo en cuenta la expedicion de la Ley 2300 de 2023, esta Comision identifico que el
RNE, en sus condiciones actuales, no contempla lo establecido en dicha ley. Lo anterior por
cuanto, como se explico, la Ley 2300 de 2023 amplio el alcance del RNE definido en la
regulacién general hoy vigente, para incluir ya no solo los mensajes de contenido publicitario
enviados a través de mensajes cortos (SMS), sino ahora también aquellos enviados a través de
aplicaciones o web, correos electronicos, asi como las llamadas telefénicas de caracter comercial
0 publicitario. De este modo, entonces, esta Comision identifico la necesidad de adelantar un
proyecto regulatorio con el fin de adaptar, desde el punto de vista técnico, las condiciones
operativas actuales del RNE, asi como también la necesidad de modificar las disposiciones de la
regulacién general que asi lo ameriten teniendo en cuenta lo ordenado por la Ley 2300 de 2023.
De no avanzar en el referido proyecto, se estaria en una situacién de incumplimiento de las
disposiciones pertinentes de la Ley 2300 de 2023, con los riesgos legales que ello implica.

Que para efectos de resolver el problema identificado, esto es, que el RNE no contempla las
condiciones establecidas en la Ley 2300 de 2023, esta Comision considera apropiada la
aplicacion de una metodologia de Analisis de Impacto Normativo simple, dado que las
modificaciones que se plantean mediante la Ley 2300 de 2023, implican: (i) la alineacién de los
articulos del Régimen de Proteccion de Usuarios de los servicios de comunicaciones (RPU) de
acuerdo con lo establecido en la Ley, por lo que se realiza una revision y armonizacion de los
articulos que hacen referencia al RNE y otras disposiciones relacionadas; (ii) que no existen
alternativas de implementacion, dado que los ajustes a la plataforma del RNE se haran conforme
a las disposiciones de la Ley, y el tiempo y costos de dichas modificaciones dependen de las
necesidades técnicas y operativas definidas por el equipo de desarrollo asignado por la Comision
a nivel interno; y (iii) que los costos se asocian unicamente al regulador, dado que las
modificaciones a la plataforma del RNE no generan costos a los agentes regulados o a la
sociedad mas alla de los que implique el acceso a la plataforma que opera dicho registro.

3. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto nimero 1078 de 2015y
en el numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de 2011- Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), entre el 4y el 26 de abril de 2023, la CRC
publicd el proyecto de resolucion “por la cual se modifican disposiciones sobre el Registro de
Numeros Excluidos contenidas el Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y
se dictan otras disposiciones”, junto con su respectivo documento soporte de la propuesta
regulatoria, con el fin de garantizar la participacién de todos los agentes interesados en el

proceso de regulacion de la iniciativa mencionada.

Que, a partir de los comentarios recibidos, se realizaron modificaciones a algunos aspectos de las
medidas contenidas en la propuesta regulatoria publicada, en particular las que se indican a
continuacion:



i. Tiempo maximo para dejar de enviar mensajes SMS y USSD a quienes se hayan inscrito en el
RNE: Respecto a la modificacion del articulo 2.1.18.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
especificamente en lo relacionado con el término con que cuentan los PRST, los PCA y los
Integradores Tecnoldgicos para dejar de enviarle mensajes SMS y USSD a los usuarios inscritos
en el RNE que hayan solicitado su exclusion a través de ese canal, esta Comision considerd
adecuado mantener el término maximo de 5 dias habiles posteriores a la inscripcion en el RNE.
Lo anterior como quiera que para el bloqueo de los mensajes se requiere, de parte de tales
agentes, la realizacion actividades de validacion e interaccion con la CRC. Por lo anterior la
CRC no eliminara la disposicion de los 5 dias habiles para el bloqueo de los SMS con fines
publicitarios o comerciales por parte de los PRST, PCA e Integradores Tecnologicos.

ii. Anexos al contrato Unico: Respecto de la modificacion al texto del acapite “Anexos al
contrato” del Formato 2.3.1. del Anexo 2.3. del Titulo “ANEXOS TITULO II” de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, en la que se incluye la referencia a la Ley 2300 de 2023, dicha referencia
también se incluira en el texto del acépite del mismo nombre del Formato 2.3.2., sobre el
contrato Unico de prestacion de servicios fijos de telefonia e internet y televisidn por suscripcion.

Que, por otro lado, es necesario destacar que, con ocasion de varios de los comentarios
presentados a la propuesta regulatoria, durante la etapa de consulta esta Comisién aclaré varios
aspectos que rodearon el disefio y elaboracion de la presente resolucion. En primer lugar, la Ley
2300 de 2023 ordend la ampliacién del RNE, para incluir ahora, ademas del envio de mensajes
SMS, también la mensajeria por aplicaciones o web, los correos electronicos y las Ilamadas
telefonicas. En este sentido, dicha ley calificé al RNE como una herramienta a través de la cual
los consumidores y usuarios pueden manifestar su deseo de no ser contactados para fines
comerciales y publicitarios a través de uno o varios de los canales antes indicados, lo que
significa que todo productor y proveedor de bienes y servicios debe abstenerse de contactar a los
consumidores a través de tales canales para fines comerciales y publicitarios si estos se
encuentran inscritos en el RNE, lo que, a su vez, se traduce en gque no es deber de los PRST, ni
de los PCA, ni de los Integradores Tecnoldgicos, excluir, restringir, filtrar o bloquear los
contactos comerciales y publicitarios que sean realizados a traves de mensajeria por aplicaciones
0 web, correos electrénicos y llamadas telefénicas. En segundo lugar, dado que fue la Ley 2300
de 2023 la que amplio el RNE para incluir nuevos canales de contacto, como lo ordena el
articulo 50 de la Ley 2300 de 2023(), es deber de la CRC implementar, dentro del término
dispuesto en la ley, las medidas técnicas necesarias para adaptar la plataforma del RNE actual, de
modo que quienes se inscriban en él puedan también solicitar la exclusion de los contactos
comerciales y publicitarios a través de los nuevos canales establecidos por dicha ley, a saber, la
mensajeria por aplicaciones o web, los correos electronicos y las llamadas telefonicas. En este
contexto, la presente resolucion unicamente tiene como proposito ajustar las disposiciones de la
regulacion general expedida por esta Comision para que estén acordes con la voluntad del
legislador expresada en la Ley 2300 de 2023.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto nUmero 1074 de
2015, esta Comision diligencio el cuestionario “Evaluacion de la incidencia sobre la libre
competencia de los proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios”
expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante el articulo 50 de la
Resolucidn SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en el
presente acto administrativo tienen efectos en la competencia, sin embargo, encontr6 que todas
las respuestas a las preguntas fueron negativas. Ello, por cuanto el objetivo general de esta
resolucion es adaptar la regulacion que contempla el RNE de conformidad con la Ley 2300 de



2023 para ampliar su alcance. A su vez, sus objetivos especificos son: (i) incluir en el RNE la
opcidn para los consumidores de inscribirse para excluir la recepcion de mensajes comerciales o
publicitarios a través de aplicaciones web y de correo electronico, asi como también llamadas de
caracter comercial o publicitario; (ii) contar con informacion actualizada registrada por los
usuarios en el RNE para mejorar su funcionamiento; (iii) facilitar la consulta del RNE a los
productores y proveedores de bienes y servicios para efectos del cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la Ley 2300 de 2023; (iv) identificar los demas elementos de la
regulacion vigente susceptibles de simplificacién o modificacion en relacion con la adaptacion
del RNE a la Ley 2300 de 2023, e (v) implementar mecanismos de divulgacion para que los
usuarios conozcan herramientas para evitar la recepcion de contenido comercial y publicitario no
deseado.

En este sentido, con la actualizacion del Registro, a partir del 10 de abril de 2024, los ciudadanos
podran inscribirse para solicitar la exclusion de la recepcion de mensajes comerciales o
publicitarios por medio de aplicaciones de mensajeria, web y de correo electrénico, asi como
también de llamadas telefonicas por parte no solo de los PCA, IT y operadores, sino de cualquier
productor o proveedor de bienes y servicios en el pais, tal y como lo establece el articulo 50 de la
Ley 2300 de 2023. Con base en las disposiciones establecidas en la Ley 2300 de 2023, la CRC
modificara algunas disposiciones relacionadas con el ambito de aplicacion del RNE, dado que la
referida ley amplia los canales de contacto cuya exclusion podra solicitarse a través de la
inscripcion en el RNE y fija los horarios en los que se podra contactar a los usuarios para fines
comerciales y publicitarios. En esa medida, mediante esta resolucion se busca alinear la
regulacién general de esta Comision con las disposiciones contenidas en la Ley 2300 de 2023, lo
que implica la inclusion en el texto de la regulacién de los nuevos canales de contacto
establecidos por la ley y la posibilidad de que cualquier productor y proveedor de bienes y
servicios pueda consultar el RNE, asi como también la modificacion de las disposiciones
regulatorias que refieren los anexos del contrato de servicios de comunicaciones, en el sentido de
poder incluir en ellas la referencia a la Ley 2300 de 2023.

Asi las cosas, ninguna de las medidas antes indicadas tienen incidencia sobre la libre
competencia, en tanto no tienen por objeto ni como efecto limitar el nimero o variedad de
competidores en un mercado relevante, ni tampoco impone conductas a empresas 0 a
consumidores, ni modifica condiciones en las cuales son exigibles obligaciones que han sido
previamente impuestas por la ley; y, finalmente, tampoco tiene por objeto o como efecto limitar
la capacidad de las empresas para competir, ni tampoco reducir los incentivos existentes para
competir, ni mucho menos limita el derecho a la libre eleccion o a la informacion en cabeza de
los consumidores. En efecto, en el presente caso, se aclara que es la Ley 2300 de 2023 la que
impone restricciones y obligaciones a los productores y proveedores de bienes y servicios,
especificamente en lo que tiene que ver con la contactabilidad para fines comerciales y
publicitarios, lo que a la postre podria afectar su capacidad para desenvolverse en el mercado,
por lo que tal efecto no deviene de esta resolucion, pues esta se limita a reproducir y dar
cumplimiento a lo dispuesto por el legislador.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 20 de la Resolucion SIC 44649 de 2010 en
concordancia con el articulo 6o del Decreto nimero 2897 de 2010, no fue necesario poner en
conocimiento de la SIC el presente proyecto regulatorio con anterioridad a su expedicion.

Que el documento de respuestas a comentarios y el presente acto administrativo fueron puestos a
consideracion del Comité de Comisionados de Comunicaciones segun consta en el Acta nUmero



1456 del 14 de marzo de 2024 y de los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones
el 10 de abril de 2024 y aprobados en dicha instancia, segin consta en el Acta nimero 462.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Modificar la definicion del Registro de Niimeros Excluidos contenida en el
Titulo | de 'DEFINICIONES' de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

“REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE). Base de datos en la que se podran
inscribir los consumidores y usuarios que no deseen ser contactados mediante el envio de
mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o
web, correos electronicos, ni mediante llamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario”.

[]
ARTICULO 20. Modificar la Seccion 18 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucion CRC

5050 de 2016, la cual quedara asi:

“SECCION 18. MENSAJES Y LLAMADAS DE CONTENIDO PUBLICITARIO O
COMERCIAL

ARTICULO 2.1.18.1. ACCESO AL REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS. Toda
persona que no desee ser contactada mediante mensajes publicitarios o comerciales enviados a
través de SMS, aplicaciones o web o correo electrénico, ni mediante llamadas telefonicas de
caracter comercial o publicitario, podra inscribirse en el Registro de Numeros Excluidos (RNE),
el cual es administrado por la CRC. Quienes se inscriban en el RNE podran solicitar, en
cualquier momento y de forma gratuita, que su inscripcion sea eliminada del registro. La
inscripcion o eliminacion al registro se haré efectiva a partir del dia habil siguiente.

La inscripcion en el RNE no se referird a los contactos que tengan como finalidad informar al
consumidor sobre la confirmacion oportuna de las operaciones monetarias realizadas, sobre
ahorros voluntarios y cesantias, enviar informacién solicitada por el consumidor o generar alertas
sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas.

Los productores y proveedores de bienes y servicios podran acceder al RNE para efectos de
conocer si los consumidores o0 usuarios a quienes pretenden contactar para fines comerciales o
publicitarios se encuentran inscritos en él o no.

ARTICULO 2.1.18.2. HORARIO PARA EL ENVIO DE PUBLICIDAD. El envio por parte
de los PRST de mensajes publicitarios o comerciales a través de SMS, aplicaciones o0 web o
correo electrénico y las llamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario solo podran
hacerse en el horario establecido en el articulo 3o de la Ley 2300 de 2023 o aquella que la
adicione, sustituya o modifique.

ARTICULO 2.1.18.3. INFORMACION DE SMS. Cuando el usuario contrate el servicio de
SMS, las condiciones de este seran establecidas en el contrato e informadas a través de los
distintos medios de atencidn al usuario (salvo que esta interaccion haya migrado a la
digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario).

Cuando este servicio no haga parte del plan contratado, en el contrato y en los distintos medios
de atencion (salvo que esta interaccion haya migrado a la digitalizacién y se le haya informado



previamente al usuario), el operador le informara la tarifa que se le cobrara cuando haga uso de
este servicio y la unidad de consumo.

En todo caso, el usuario podra consultar la informacion de que trata este articulo a través de la
linea de atencion telefonica.

ARTICULO 2.1.18.4 ENVIO DE SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE
DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES O
PUBLICITARIOS.

El envio de estos mensajes por parte de los operadores méviles, PCA e integradores tecnoldgicos
estard sujeto a las siguientes reglas:

2.1.18.4.1. El envio de SMS o0 USSD de contenido pornografico o para adultos, sélo podra
hacerse cuando el usuario sea mayor de edad y haya solicitado expresamente su envio, aun
cuando los mismos no tengan costo para €l. Su silencio ante el ofrecimiento de este tipo de
mensajes no puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.4.2. El usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, en las bases de datos utilizadas por su operador
movil para el envio de SMS o USSD, con fines comerciales o publicitarios, caso en el cual este
ultimo procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.1.18.4.3. En relacion con el envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios a través de
SMS, el RNE funcionaréa teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a) Los operadores moviles, PCA o Integradores Tecnologicos deben revisar y actualizar
permanentemente las bases de datos de sus usuarios, para evitar el envio de este tipo de mensajes
a los usuarios inscritos en el RNE;

b) Cuando el usuario realice la inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico tiene 5
dias habiles para dejar de enviarle este tipo de mensajes;

c) El operador movil debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda
la informacion relativa al RNE. Para el caso del PCA que esta directamente conectado con el o
los operadores maoviles o del Integrador Tecnologico, esta obligacion se suplira a través de un
aviso sobre el RNE en la pagina principal de su pagina web y a través de su linea gratuita, en
caso de contar con una;

d) El operador moévil debera integrar la informacion del RNE con la informacion actualizada de
las solicitudes de exclusion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion que presenten los
usuarios sobre sus datos en los términos del numeral 2.1.18.4.2.

2.1.18.4.4. La inscripcién en el RNE no implica que el usuario no recibird SMS o USSD
relacionados con la prestacion del servicio por parte de su operador mévil, tales como avisos de
vencimiento o corte de facturacion. Estos mensajes pueden ser enviados, siempre que no
impliquen ningun costo para el usuario.

2.1.18.4.5. La inscripcién en el RNE no implica la no prestacion de servicios de mensajes
comerciales o publicitarios solicitados por el usuario antes de realizar la inscripcion, ni tampoco
aquellos que sean solicitados expresamente por el usuario con posterioridad a dicha inscripcion.



2.1.18.4.6. Cuando el usuario porte su nimero a un nuevo operador y este haya sido registrado
previamente en el RNE, el usuario debera actualizar la respectiva inscripcion.

2.1.18.4.7. El usuario solo recibirda mensajes USSD, con fines comerciales o publicitarios cuando
haya solicitado expresamente su envio, aun cuando estos no impliquen ningln costo para este.

2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador movil, el PCA o Integrador Tecnoldgico
debe tomar medidas para restringir la recepcion de SMS o USSD, no solicitados, conocidos
como SPAM.

2.1.18.4.9. Todos los agentes involucrados en la prestacion del servicio de envio de SMS o
USSD, con fines comerciales o publicitarios deberan hacer el tratamiento de los datos personales
en los términos de la Ley 1581 de 2012, o aguellas normas que la modifiquen, sustituyan o
reglamenten, so pena de recuperarse el codigo corto utilizado, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 6.1.1.8.1 de la presente resolucion.

El operador mdvil o el Integrador Tecnoldgico deberan solicitar a quien haga las veces de PCA
el soporte del cumplimiento de las obligaciones relativas al inciso anterior, y ponerlos a
disposicién de las autoridades pertinentes cuando asi lo requieran.

ARTICULO 2.1.18.5. SMS ENVIADOS DESDE INTERNET. Los SMS que son enviados
desde Internet a un teléfono movil no pueden ser cobrados al usuario receptor de los mismos.

ARTICULO 2.1.18.6. PREVENCION DE FRAUDES DE LOS PCA E INTEGRADORES
TECNOLOGICOS ASIGNATARIOS DE CODIGOS CORTOS. Los PCA e Integradores
Tecnoldgicos que sean asignatarios de cddigos cortos deberan hacer uso de herramientas
tecnoldgicas para prevenir fraudes a través del envio de mensajes SMS o USSD y efectuar
controles periddicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal fin.

[]
ARTICULO 30. Modificar el Formato 2.3.1. del Anexo 2.3. del Titulo “ANEXOS TITULO

I1” Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“FORMATO 2.3.1. DEL CONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MOVILES EN MODALIDAD POSPAGO Y CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE ESTOS SERVICIOS EN MODALIDAD PREPAGO.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles se encuentran en la
obligacion: i) de emplear el modelo de contrato dispuesto en el presente Formato, para la
contratacion de sus servicios por parte del usuario en modalidad pospago y; ii) de poner a
disposicion del usuario, que contrate en modalidad prepago, las condiciones generales para la
prestacion de estos servicios.

Asimismo, atendiendo a las distintas condiciones de prestacion del servicio que puede elegir el
usuario, es decir modalidad pospago o prepago, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles deben incorporar dichas condiciones en el modelo de contrato o en
las condiciones generales, segtin aplique. Unicamente podran realizarse modificaciones a los
modelos de contrato y condiciones contenidos en el presente Formato, en lo que tiene que ver
con la identificacion del proveedor, cambiar el logo de la CRC por el del proveedor, el espacio
de libre disposicion, las condiciones comerciales, los vinculos a paginas web, la informacién que
debe contener el QR (Quick Response Code), asi como el color del encabezado de cada médulo.



En la clausula denominada “COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE
ATENCION) el proveedor podra retirar la referencia a oficinas fisicas, si no se encuentra
obligado a contar con este medio de atencion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2
del Capitulo 1 del Titulo 11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asimismo, en caso de haber
digitalizado alguna interaccion con sus usuarios, debera editar en la clausula del contrato
correspondiente a la respectiva interaccion el término “cualquiera de nuestros medios de
atencion”, indicando los canales de atencion a través de los cuales se puede adelantar la misma.

Todo contrato o cualquier modificacion que el proveedor realice al mismo, debe ser presentada a
la CRC através del SIUST. Para el caso de contratos suscritos para multiples lineas en pospago,
se deberé replicar el médulo de “Condiciones Comerciales” del contrato, las veces que sea
necesario.

El modelo de contrato bajo la modalidad pospago tendra un espacio de libre disposicion para que
los proveedores puedan incluir condiciones que caractericen su servicio u obligaciones de las
partes propias de su operacién, que en ningln caso podran ser contrarias 0 modificar el texto del
modelo de contrato definido en la presente Resolucion, caso en el cual dichas disposiciones no
surtiran efectos juridicos y se tendran por no escritas.

Los espacios diligenciados por el proveedor y los textos que incluya deberan conservar el tamafio
de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamafio p. 13. ii) Textos: Calibri tamafio p. 11
iii) Interlineado: automatico, y iv) Espacio entre caracteres: automatico. Igualmente, se deben
preservar las caracteristicas de los modelos que se definen en el presente Formato. Los archivos
de los modelos de contrato y de condiciones generales de prestacion de servicio estaran
disponibles para su descarga en la pagina web de la CRC: www.crcom.gov.co.

En lo que se refiere al lenguaje a utilizar, el contrato de prestacion de servicios moéviles y el
documento de condiciones generales para la prestacion de servicios en modalidad prepago, se
dirigen al usuario usando la forma de segunda persona “usted”. En consideracién a que algunos
operadores prefieren usar la forma “td”, para aproximarse a sus usuarios, en la medida en que no
se modifique el sentido de las disposiciones establecidas en los modelos, lo podran hacer.

El proveedor deberd mantener disponible la version actualizada del contrato, asi como el registro
de las modificaciones que hayan surtido a las condiciones inicialmente pactadas, de modo que el
usuario pueda disponer de esta informacion, en formato fisico y/o electronico, haciendo uso de
diferentes mecanismos de solicitud y/o consulta. Deberan incluirse, al menos, los siguientes
mecanismos:

a. Solicitud de copia fisica o electrdnica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion al
usuario, (salvo gue esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar esta copia a traves de la linea de
atencion telefonica.

b. El usuario podra acceder a su contrato actualizado a través de consulta en la pagina web del
proveedor, ingresando con su cuenta de usuario.

Anexos al contrato:

Para el cumplimiento de obligaciones de caracter legal, como las dispuestas en el Decreto
namero 1524 de 2012 orientado a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad
de informacion pornogréfica, y a impedir el aprovechamiento de redes globales de informacion



con fines de explotacion sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen
abuso sexual con menores de edad, las leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2300 de 2023, sobre
datos personales y derecho a la intimidad y la normatividad relacionada con riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, los proveedores podran establecer un anexo, que hara parte
integral del contrato, exclusivamente para el cumplimiento de las mencionadas obligaciones y en
virtud de dichas disposiciones. La fuente del anexo de disposiciones legales es puramente
normativa, no pueden los operadores establecer nada diferente a lo que la ley o las normas
validamente expedidas ordenen incluir en los contratos o condiciones generales para la

prestacion de servicios en modalidad prepago.

Modelo 1. Contrato Gnico de prestacion de servicios moviles.

nicial [Il*

Con este CONtrate Nos COMPrometemos a prestarie los
servicios que usted =lija*:

Teletonla mdwii]_ ] internet] |bensajes de teate @Snash[]
Otros Servicios

Listad £& COMprOMaEtne 3 PAgST CREOrTunam snte @l precis
acardadeo.

SErvicin S8 SCTF

Var § SMS - Condiciones del Plan
Descripoion: Walor:
Winuto o segunde adicional |5 aplical
Saas sdiciomnal (5 aplic
Intornat monwil
Capaechdad mmdndma {ME) Walar:
ME adiciomnal (5 aplsa)
Serviclos adicionales
Walor
[ msEms s inan o 1

s & wiaje. Actwalo o
trawés de cusiquiera de messtros Medios de Mencdn o
] Exteriar por cualauisr Fedio gratuite dasde su
equipo. Al llegar al pals gue visita le enviaremas wn
mensaje de testo gratuito con las tarifas que le aplican,
ademids puede consultarias en nuestros Medios de
Arencidn. Cobraremos solamente cuando use &l servicio
diz val v SM5

Para ol sorvicio de datos pusde docidir por cudnte Bempa
o activa v el limite de su gasto (barifs fja o por demandal
Rdlentras o use, B ensviaremos un mensaje de lexto

gratuito informandole su consumo en datos. 55 escoge
datos por demanda, recibird un mensaje de texto gratuito
de alerta cuands haya consumido e 30% del limite
escogide.

* Espacis diligenciads por ¢ usuario

MEA O NUBMERD DE U'SUARIC INTERNET

DIRECOION

PRINCIPALES OBLIGACIONES DFEL USUARIO

1) Pagar por lon pervickos prestados, Incuyendo las
intereses de mora cuando baya noumplimiento 2|
suministrar informacidn verdadera 3) hacer uso adecuado
de los equipos, la Sk ¥ 105 servicios 4] red divailgar ni
scceder a pormografia infantil 5 avisar o operador em caso
die robs o pérdics 6] usar squipos kemologados T

akste e de uEar eguipos hurtadas 8) hacer uwso
wdetuade de suderecho @ presen tad POA. 3] souer de
buena fa, £l oper podrd tarminar ¢ contrato ante

Lo eompeanearsm o menwus men
a haber defolancias on la prests
Bebemos complie con las condicao
paor ks CRC. Consdltelas en la pdgina

WAL ODE o L oomy Indicadoresde calkdadd

n v fecturs s lagure
i log serviclos
i de calldad definidas

UNICAS LIMITACIOMNES

Lo garanbizaemios un servic s con calidad en nuestras drens
die cobertura, saben en evertos de fuersa mavor o caso
forfulto. Para conooer nuestras dreas de cobertura y
calidad entre a: www.operador.comfcoberturavcalidasd
La velacidad v accesn del servicis de Internet acardades
deparidardn de s ulbicacidn  del aouip qee tenga, asd
comar de ln capaodsd cortratadas

CESION

i guisre ceder sute contrats s otra persons, debs
presentar una soliciud por escrito a través de nuestros
Medios de Atenciin acompafiada de la acepiacidn por
et din la pariona & la g s hard la cesidn. Demtno de
ks 15 disd hilbiles sigubentei, inalimaremos su solicitud ¢ B
daremos uma respussta, 5 e acepta la cesidn queda
Eharada da eualgu ik poork i el eom peRalres.

MODIFICACION

Hasownes e podemes rasdificar o conrabe sin su
autasizacidn, Edo incluye que no podemas colrerle
servicios que no haya aceptado expresamente,

SUSPEMSHOM

Tieme dereche a solicitar ka suspensidn del servicio por un
rliximo da E meses 6l afla, Una viBE prasente su salicited
tenemos 3 dias habiles para iniciar la suspension del
servicio, 3 menos gue nos haya indicado otra fecha para
wsla,

TERMINACION

Usted puede terminar & confrsto en cuslgquier mamento
sin penalidades, Para et debe realizar una sodictud a
Lravids de NUeSiios Medios de Alencidn minimo 3 dias
hdbites antes ded corte de facturacidn, es decr, el dia
do coda mas, S presarta la solicitud con una entcipagidn
menor, la erminacdn del servicio s dard en e sigubento
periodo de facturackn




La factura le debe llegar coma minimo § dias hibiles antes de
la fecha de pago. 5i no llega, puede solicitara a travds de

muestros Medios de Atencidn y debs pagaria opoirtu nasmss nie.
Si G P B B B, BReVE IR, SUEDEOE RIS BU IRRCin
hasia quie pague sus sados pendienes. Contamos con 3 dias

haibiles luego de 54U (g0 Para reconectarie el servicio. =

Miiikhireed frviliend £h &barrckin Somn - Cfiirs flcal,
paging web, red social ¥ lineas telelGnicas gratuitas.
Consulte lax Interaccionss que hemos migrads = |
digitalizacidn en nussitra pibgina weh.

Prexsents cuslquisr queis, peticion g rerurce &
Trawir e eitas mediag ¢ Lo reipendanemis sn
Fdxime 15 diag habiles.

Si e i i pacn, Baimbaln P o FeorTar s o
las certrales di rigspe. Pam it b e o que adsare por o
mencs comn 20 diss calerdario de anbicipscion, 5i pags luego

O LG FODOILE W O U THES PR3 PSS U PARD ¥ 3 E";“i' :‘I'-“?':::"d"-"""flﬁ T‘:E:DTII-:E.-ET;':T? U

adminestrativa podithee.,

e [l Tocha de pogc v em e camo no debe pagpar L durmes S ! L. e
recmatas hasts que rescihvamos su solchud, Sva pags, I Therne |3 opokn de Msistr en su reclams s

PIa U ¥a MO 3Paredca reportado.

Sl tene un rrclamo wobire au factura, puede presentario antes

Hine & mases pate prestnarin fed e nosobros y pedir gue sino llegamaos 3 una solucidn

=atisEACIONia Para wsted, EnvIETnos S5 reciamo
directamente a la SIC [Superinendencls de
Industria y Comercia) guisn repobserd do manara
dofinitrua |3 dicputa. Exto oe llams recurs de
repaRicidn y en dubisdio apelacidn

CONTEMIDOS Y APLICACKOMNES

Los contenidos w aplicadones que contrate a trawés de
mersapes e texte (SMS] o mansajes rmutimedia (MRS)
{chistes, tanat,imagenes, aplicaciones, entre otroes) serda ESPACIC) PARA LS OPFERADDES
cobrados en reestra facturs, Cstos. servicios pueden ser
prestadas por NoSOLTDs O pof otras empresas. Quien le
presta o servico debe enviarie un WS antes de activarlo,
formarddols los dates de contacta, &l p veaal, la
clscripeida dal serdoo w ko gue debe hacer & deiea
cancelario. Al codigo que be indque el proveedor, ensie |2
palabra “SALIR" & “CANCELAR™ para termanas todos s
SErVICHE O susCripoidn. Envie "SERVICIO SALIA" o “SERVI
R CANCELANT, para cancelar la suscripcicn de determina-
do wervicia, remplagando “SERVICIO® par el nombee del
servicko. Envie "WVER™ para ver todas s suscriposones gue
ha cortratacs

Sl tene queiss o peniciones sobne estos servicios presdnie
ka5 2 la empresa respensable o en nuestros Medios de
Atmrsdn y le syudaremos @ cormuniear o @ et

B s ere apae b chepen de Begar mensses ci e miGeanes,
eifaria v pubbcidad. puinds insori b an el Rglstne di Mormienos
Exchudcios (RME] on la sigulonte pagina ok

NACp: /) WA, iU ST A0V COfSiuSLime rcackoysalicited. jsp

PORTABRILIDAD NUBRERICA

Su ndmers ot wuys e lo pueesde llevar 8 cusiquisr aperador
Qi deser, Pars CONGOeT W ACtar e5be proedimicrio,
el e ol operadaor al cual so-desea cambiar El hard el
Ardam it qui ie derrora 1 dia

LARGA D
MULTIACCESO ¥ PRESUSCRIPCION

NS COMPrometemes a usar ol eperador de Larga distancia
gue usted nos indigue, para ko cual debe marcas el codigo
de larga distandia del operadod gue elija.

podtin ser costrerin s e
discrmcionim o tendrdn sfeceos junkd cos s e por fo S

RECUERDE QUE TODC C KMMOAVIL

DEBE 5ER REGISTRAD
2 OPE RADCFR

Acopiackin confrsin rmodenie rmae o oesiguios otre meda wiikdo

l [E==1

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Modelo 2. Condiciones generales del servicio prepago.
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ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

ARTICULO 40. Modificar el Formato 2.3.2. del Anexo 2.3. del Titulo “ANEXOS TITULO
I1” de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“FORMATO 2.3.2. CONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS F1JOS DE
TELEFONIA E INTERNET Y TELEVISION POR SUSCRIPCION.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio de
television por suscripcion se encuentran en la obligacion de emplear el modelo de contrato
dispuesto en el presente Anexo, el cual aplica para servicios contratados bajo la modalidad

pospago.

Unicamente podran realizarse modificaciones al modelo de contrato contenido en el presente
Anexo, en lo que tiene que ver con la identificacion del proveedor u operador, la numeracién del
contrato, cambiar el logo de la CRC por el del proveedor u operador, el espacio de libre



disposicién, las condiciones comerciales, los vinculos a paginas web, el diligenciamiento de la
clausula de permanencia minima y el color del encabezado de cada modulo.

Adicionalmente, los proveedores del servicio de datos fijos con acceso satelital deberan incluir
en la clausula denominada “Calidad y Compensacion” el siguiente texto: “Si su servicio
corresponde a Internet satelital, el tiempo de respuesta de la red sera superior al de otras
tecnologias”.

En la clausula denominada “COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE
ATENCION)” el proveedor podra retirar la referencia a oficinas fisicas, si no se encuentra
obligado a contar con este medio de atencion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.25.2
del Capitulo 1 del Titulo 11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asimismo, en caso de haber
digitalizado alguna interaccion con sus usuarios, debera editar en la clausula del contrato
correspondiente a la respectiva interaccion el término “cualquiera de nuestros medios de
atencion”, indicando los canales de atencion a través de los cuales se puede adelantar la misma.

Todo contrato o cualquier modificacion que el proveedor u operador realice al mismo, debe ser
presentada a la CRC a través del SIUST. Para el caso de contratos suscritos para multiples lineas
0 servicios, se deberé replicar el médulo de “Condiciones Comerciales” del contrato, las veces
que sea necesario.

El modelo de contrato de prestacion de servicios fijos de telefonia, internet y television por
suscripcion tendra un espacio de libre disposicion para que los proveedores u operadores puedan
incluir condiciones que caractericen su servicio u obligaciones de las partes propias de su
operacion, que en ningun caso podran ser contrarias o modificar el texto del modelo de contrato
definido en la presente resolucidn, caso en el cual dichas disposiciones no surtiran efectos
juridicos y se tendran por no escritas.

Los espacios diligenciados por el proveedor u operador y los textos que incluya deberan
conservar el tamafio de la letra del contrato, esto es: i) Titulos: Calibri tamafio p. 13. ii) Textos:
Calibri tamafio p. 11 iii) Interlineado: automaético, y iv) Espacio entre caracteres: automatico.
Igualmente, se deben preservar las caracteristicas de los modelos que se definen en el presente
Anexo. Los archivos de los modelos de contrato y de condiciones generales de prestacion de
servicio estaran disponibles para su descarga en la pagina web de la CRC: www.crcom.gov.co

En lo que se refiere al lenguaje a utilizar, el contrato de prestacion de servicios fijos de telefonia,
internet y television por suscripcion, se dirigen al usuario usando la forma de segunda persona
“usted”. En consideracion a que algunos proveedores u operadores prefieren usar la forma “tu”,
para aproximarse a sus usuarios, en la medida en que no se modifique el sentido de las

disposiciones establecidas en los modelos, lo podran hacer.

Las clausulas denominadas “Larga Distancia (Telefonia)” y “Clausula de Permanencia Minima”,
dispuestas en este formato, solo podran ser incluidas dentro del contrato cuando las partes lo
hayan pactado.

El proveedor u operador deberd mantener disponible la version actualizada del contrato, asi
como el registro de las modificaciones que hayan surtido a las condiciones inicialmente pactadas,
de modo que el usuario pueda disponer de esta informacion, en formato fisico y/o electronico,
haciendo uso de diferentes mecanismos de solicitud y/o consulta. Deberan incluirse, al menos,
los siguientes mecanismos:



a. Solicitud de copia fisica o electrénica, a través de cualquiera de los mecanismos de atencion
definidos en la presente resolucion.

b. El usuario podra acceder a su contrato actualizado a través de consulta en la pagina web del
proveedor u operador.

Anexos al contrato:

Para el cumplimiento de obligaciones de caracter legal, como las dispuestas en el Decreto
namero 1524 de 2012 orientado a prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad
de informacion pornografica, y a impedir el aprovechamiento de redes globales de informacion
con fines de explotacion sexual infantil u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen
abuso sexual con menores de edad, las leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2300 de 2023, sobre
datos personales y el derecho a la intimidad y la normatividad relacionada con riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, los proveedores u operadores podran establecer un
anexo, que hara parte integral del contrato, exclusivamente para el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones y en virtud de dichas disposiciones. La fuente del anexo de
disposiciones legales es puramente normativa, no se puede establecer nada diferente a lo que la
ley o las normas validamente expedidas ordenen incluir en los contratos.
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ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

[]

ARTICULO 50. VIGENCIAS. La presente resolucion empezara a regir a partir de su
publicacion en el Diario Oficial, a excepcion del articulo 3, el cual empezaré a regir el 10 de

julio de 2024.



Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 10 de abril de 2024.
El Presidente,

Felipe Diaz Suaza.

La Directora Ejecutiva,

Lina Maria Duque del Vecchio.

NOTAS AL FINAL.:

1. “Por la cual se expide el Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o
Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”.

2. Por la cual se establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Servicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo 1 del Titulo 11 de la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se dictan otras disposiciones.

3. Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de
redes de telecomunicaciones contenidas en el Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, y
se dictan otras disposiciones.

4. “Articulo 5. Lo dispuesto en la presente ley se aplicara en los mismos términos a las
relaciones comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o
publicos y el consumidor comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de
menajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o web, correos electrénicos y
Ilamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario.

El gobierno nacional a través del ministerio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones coordinara con la comision de regulacion de Comunicaciones la
implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar el registro de NUmeros
Excluidos conforme a lo establecido en la presente ley con un plazo de seis (6) meses. (...)”.

[]
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