RESOLUCION 1940 DE 2008

(octubre 6)

Diario Oficial No. 47.135 de 7 de octubre de 2008

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011>

<Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, por ¢
2011. Ver articulo 113 sobre plazos para la entrada en vigencia de las nuevas disposiciones>

Por la cual se expide el Régimen Unificado de Reporte de Informacion de los operadores de telecol
de Telecomunicaciones.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011, publicada en el Diario C
2011, 'Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion Periddica de los Proveedores
Telecomunicaciones a la Comision de Regulacion de Comunicaciones'

- Modificada por la Resolucion 3136 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.205 de 27 de
modifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007, CRT 1940 de 2008, CRC 3066 de 2011 y se dict

- Modificada por la Resolucion 3101 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.159 de 12 de
expide el régimen de acceso, uso e interconexién de redes de telecomunicaciones, y se dictan otr:

- Modificada por la Resolucién 3096 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.135 de 19 de
valor tope de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo, se de
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo y gestion operativa de reclamos cuand
conjunta, y se establecen otras disposiciones'

- Modificada por la Resolucion 3071 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.102 de 16 de
Literal C) del Formato 1 del Anexo 2 de la Resolucion CRT 1940 de 2008 y se deroga la Resoluc

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, pol
2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se establece
Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Modificada por la Resolucion 3065 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.065 de 10 de
Formato 1 del Anexo 2 de la Resolucion CRT 1940 de 2008'

- Modificada por la Resolucion 3003 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 47.977 de 8 de 1
las Resoluciones CRT 1940 de 2008, CRT 2028 de 2008 y CRC 2355 de 2010

- Modificada por la Resolucién 2630 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.827 de 9 de
modifica la Resolucion CRC 2585 de 2010’

- Modificada por la Resolucion 2583 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.778 de 22 de
metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de fi



como de la gestion operativa de reclamos, y se establecen otras disposiciones'

- Modificada por la Resolucion 2563 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.735 de 9 de |
Resoluciones CRT 1740 de 2007 y 1940 de 2008 y se establecen obligaciones de reporte de infor
los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes moviles'

- Modificada por la Resolucion 2460 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.619 de 10 de
los literales D y E del Formato 1 del Anexo 2 de la Resolucion CRT 1940 de 2008

- Modificada por la Resolucién 2352 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.618 de 9 de 1
las Resoluciones CRT 1740 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones'

- Modificada por la Resolucion 2243 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.553 de 4 de «
el Formato 1 del Anexo 1 de la Resolucion CRT 1940 de 2008

- Modificada, en cuanto a las obligaciones de reporte de informacion por parte de los prestadores
Resolucion CRC 2209 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.494 de 6 de octubre de 200
disposiciones regulatorias relativas al Reporte de Informacidn de los actuales prestadores de serv

- Modificada por la Resolucion 2148 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.399 de 3 de |
Formato 4 del Anexo 2 de la Resolucion CRT 1940 de 2008, adicionado por la Resolucion CRT

- Modificada por la Resolucion 2146 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.399 de 3 de |
ambito de aplicacion de la Resolucion CRT 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones'

- Modificada por la Resolucién 2064 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.283 de 6 de |
Resolucién CRT 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones'

- Modificada por la Resolucion CRT 2028 de 2008, publicada en el Diario Oficial No. 47.218 de
expiden las reglas para la gestion, uso, asignacion y recuperacion del recurso de numeracion y se
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES,
en ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de 1994, el articul:
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado inte
en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida (
de las oportunidades y los beneficios del desarrollo;

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendré la regulacion, col
en procura de garantizar el mejoramiento continuo en la prestacion de dichos servicios y la satisfac

Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 30, numeral 50 considera la organizacion de sistemas de infc
intervencion estatal;

Que de acuerdo con lo establecido en el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, la Comi:
tiene la facultad selectiva de pedir informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a quienes presten |
telecomunicaciones a que se refiere la mencionada ley, inclusive si sus tarifas no estan sometidas a
de conformidad con lo establecido en la misma;

Que de conformidad con el numeral 26 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, es funcién de la (



Telecomunicaciones llevar y mantener actualizado un sistema de informacién de los operadores y ¢
de telecomunicaciones, asi como velar por la seguridad de la informacion contenida en el mismo;

Que para el ejercicio de sus funciones regulatorias, especialmente las relacionadas con la promocic
abusos de posicion dominante y definicion de las formulas tarifarias, la CRT requiere el envio sele
oportuna por parte de todas aquellas empresas que prestan servicios publicos de telecomunicacione
complementarias e inherentes, segun lo dispuesto por el numeral 27 del articulo 37 del Decreto 112

Que en las Resoluciones CRT 087 de 1997, 1732, 1740, 1763 y 1776 de 2007, se solicita informac
sobre los servicios que prestan;

Que en las Circulares CRT 50 de 2004, 063, 065 y 066 de 2008, se dan instrucciones a los operado
Internet, SMS y MMS, enlaces de conectividad a Internet, portador y cargos de acceso;

Que de conformidad con los principios de transparencia, eficiencia y economia, es conveniente uni
los operadores de telecomunicaciones;

Que durante el periodo comprendido entre el 16 de julio y el 15 de agosto de 2008, la CRT publico
“Reporte y Publicacion de Informacion del Sector de Telecomunicaciones”, asi como los cambios |
de reporte de la informacion por parte de los operadores de telecomunicaciones;

Que el articulo 90 de la Ley 489 de 1998, establece que las autoridades administrativas, en virtud d
de acuerdo con la ley, pueden delegar la atencion y decision de los asuntos confiados por la ley y Ic
empleados publicos de los niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente;

Que en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004, una vez finalizado el plazo definido por la Comisi
para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elaboré el documento que contiene
rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Expertos Comisionados st
septiembre de 2008 y posteriormente presentado a los miembros de la Sesion de Comision el 26 de
de la decision;

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULOI.

PRINCIPIOS GENERALES.

ARTICULO 1o. AMBITO DE APLICACION. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Reso
por el articulo 1 de la Resolucidn 2146 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> El presente régime
PCS, servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado —Trunking-, set
servicio portador, servicio de IPTV y aquellos que ofrezcan mensajeria de texto (SMS) o mensajeri

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2146 de 2009, publicada en el Diario Ofi



Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULDO 1. El presente régimen aplica a los operadores de TPBC, TMC, PCS, servicios de te
acceso troncalizado —Trunking—, servicio de valor agregado de acceso a Internet, servicio de IPT
texto (SMS) o mensajeria multimedia (MMS).

ARTICULO 20. CLASES DE REPORTES. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resc
por el articulo 5 de la Resolucion 2585 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores de
cinco clases de reportes: Un reporte anual, un reporte semestral, un reporte trimestral, un reporte m
novedades.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 2585 de 2010, publicada en el Diario Ofi

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi
Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 2064 de 2009:

ARTICULO 2. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar cuatro clases de reporte:
un reporte trimestral y reportes no periddicos de novedades.

Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:
ARTICULO 2. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar tres clases de reportes: |
reportes no periodicos de novedades.
ARTICULO 30. REPORTE ANUAL. <Articulo derogado por el articulo 6 de la Resolucion 30
Notas de Vigencia

- Resolucidon 2583 de 2010 derogada por el articulo 6 de la Resolucién 3096 de 2011, publicada €
julio de 2011.

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacién solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 2583 de 2010, publicada en el Diario Ofi

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 2583 de 2010:

ARTICULO 3. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar un tinico reporte anual ¢
-- Indicadores del proceso de atencidn al suscriptor y/o usuario.

-- Indicadores de calidad.

-- Ingresos.

-- Servicio portador.

-- Conectividad nacional e internacional a Internet.

-- Uso de la numeracion.

-- Valores de facturacién, distribucion y recaudo, asi como de gestion operativa de reclamos estig

La informacion del reporte anual deberd ser enviada a més tardar el 31 de enero de cada afio, con
a excepcion del reporte de precios de facturacion, distribucién y recaudo, asi como de gestion opt
OBI, el cual deberé reportarse a mas tardar el 10 de mayo de cada afio.

Texto modificado por la Resolucion 2064 de 2009:

ARTICULO 3. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar un tnico reporte anual ¢
-- Indicadores del proceso de atencidn al suscriptor y/o usuario.

-- Indicadores de calidad.

-- Ingresos.

-- Servicio portador en conexion internacional.

-- Conectividad nacional e internacional a Internet.

-- Uso de la numeracion.

La informacion del reporte anual deberd ser enviada a més tardar el 31 de enero de cada afio, con
Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULO 3. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar un tinico reporte anual ¢
-- Indicadores del proceso de atencidn al suscriptor y/o usuario.

-- Indicadores de calidad.

-- Ingresos.

-- Servicio portador.

-- Conectividad nacional e internacional a Internet.

-- Uso de la numeracion.



La informacion del reporte anual deberd ser enviada a mas tardar el 31 de enero de cada afio, con

I
ARTICULO 40. REPORTE TRIMESTRAL. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Res

modificado por el articulo 4 de la Resolucién 2563 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> Los pr
telecomunicaciones deberan presentar informes trimestrales que incluyan los siguientes numerales:

-- Informe de conectividad, el cual contiene informacién de los servicios de acceso a Internet, del si
(SMS) y de multimedia (MMS).

-- Informe de ingresos y tréficos, y estadisticas de ingreso y retiro de suscriptores, el cual contiene |
servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado —Trunking—, que se a
2004 y demas normas concordantes.

-- Reporte de areas geograficas de medicion y resultados de calculo de muestras para la medicién d
acceso a Internet provisto a traves de redes moviles.

La informacion debera ser enviada dentro de los quince (15) primeros dias calendario de los meses

De otra parte, los proveedores del servicio portador con area de cubrimiento nacional, deberan pres
debera ser enviada dentro de los quince (15) primeros dias calendario de los meses de enero y julio

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 2563 de 2010, publicada en el Diario Ofi

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi
Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 2064 de 2009:

ARTICULO 4. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar informes trimestrales qt

-- Informe de conectividad, el cual contiene informacion de los servicios de valor agregado de act
mensajeria de texto (SMS) y de multimedia (MMS).

-- Informe de ingresos y tréficos, y estadisticas de ingreso y retiro de suscriptores, el cual contien:
PCS y servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado —Trunking, ¢
4239 de 2004 y demas normas concordantes.

La informacion debera ser enviada dentro de los quince (15) primeros dias calendario de los mest
afo.

De otra parte, los operadores que presten el servicio portador con area de cubrimiento nacional, d
informacion deberéa ser enviada dentro de los quince (15) primeros dias calendario de los meses ¢

Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULO 4. Los operadores de telecomunicaciones deberan presentar cuatro informes trimest



numerales:

-- Informe de conectividad, el cual contiene informacién de los servicios de valor agregado de act
mensajeria de texto (SMS) y de multimedia (MMS).

La informacion del reporte trimestral deberd ser enviada dentro de los quince (15) primeros dias (
octubre y enero de cada afio.

[]
ARTICULO 4A. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> <Ar

Resolucidn 2585 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> Los proveedores de redes y servicios de
mensualmente los siguientes reportes:

-- Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 2585 de 2010, publicada en el Diario Ofi

[]
ARTICULO 50. REPORTES NO PERIODICOS DE NOVEDADES. <Resolucion derogada pc

2011> Los operadores de telecomunicaciones deberan reportar las novedades sobre:
-- Tarifas.

-- Contratos de interconexion.

-- Ofertas Basicas de interconexion.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 60. PRESENTACION Y FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION. <Re

Resolucion 3496 de 2011> Los formatos de reporte de informacién que deberan ser diligenciados
presentan en los anexos de la presente resolucion. Dichos anexos podran ser modificados por el Di
aprobacion del Comité de Expertos Comisionados.

Todos los reportes seran presentados a través del Sistema de Informacién Unificado del Sector de |
(www.siust.gov.co).

Notas de Vigencia



- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 70. PUBLICACION. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 34

informacion reportada de forma consolidada o desagregada por operador de telecomunicaciones, a
mecanismos que considere pertinentes para el desarrollo de las funciones a su cargo.

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

CAPITULOIL.

REPORTE ANUAL.

[]
ARTICULO 8o. INDICADORES DEL PROCESO DE ATENCION AL SUSCRIPTOR Y/O U

articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Los operadores de TMC, PCS, servicios de telecomuni
troncalizado —Trunking—, servicio de valor agregado de acceso a Internet y servicio de IPTV deber
atencion al suscriptor y/o usuario, definidos en el Anexo 1 de la presente resolucion. Esta informac

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacién solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 90. INDICADORES DE CALIDAD PARA TMC, PCS Y TRUNKING. <Resoluc

Resolucidn 3496 de 2011> Los operadores de TMC, PCS y servicios de telecomunicaciones que ut
—Trunking— deberan reportar los indicadores técnicos definidos en el articulo 3.1 de la Resolucion
ser discriminada trimestralmente.

PARAGRAFO. En el caso de nuevas ofertas de servicios al pablico en general, la obligacion de rey
haberse iniciado.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

]
ARTICULO 10. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTE

UBICACIONES FIJAS. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011>



Resolucién 2563 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> Los proveedores del servicio de acceso ¢
deberan reportar los indicadores técnicos definidos en el articulo 2.5 de la Resolucion CRT 1740 de
discriminada trimestralmente.

PARAGRAFO. En el caso de nuevas ofertas de servicios al pablico en general, la obligacion de rey
haberse iniciado.

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2563 de 2010, publicada en el Diario Ofi
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucidn 1940 de 2008:

ARTICULO 10. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VALOR AGREGA
operadores de servicio de valor agregado de acceso a Internet deberan reportar los indicadores té
Resolucién CRT 1740 de 2007. Esta informacion debera ser discriminada trimestralmente.

PARAGRAFO. En el caso de nuevas ofertas de servicios al pablico en general, la obligacion de r
haberse iniciado.

[]
ARTICULO 11. INGRESOS. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 d

agregado de acceso a Internet, servicio de IPTV y servicio portador deberan reportar los ingresos pt
informacion debera ser discriminada trimestralmente.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 12. SERVICIO PORTADOR. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resol

por el articulo 4 de la Resolucion 2064 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores qt
internacional, deberan reportar la informacion solicitada en el Anexo 1 sobre los enlaces internacio

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULO 12. Los operadores de servicio portador deberan reportar la informacion solicitada e
e internacionales y las tarifas vigentes.

[]
ARTICULO 13. CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET. <Resol

Resolucidn 3496 de 2011> Los operadores de servicio de valor agregado de acceso a Internet debel
Anexo 1 sobre los enlaces nacionales e internacionales propios o contratados para prestar el servici

Notas de Vigencia

- Resolucién derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

L]
ARTICULO 14. USO DE NUMERACION. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resc

por el articulo 14 de la Resolucion 2028 de 2008. El nuevo texto es el siguiente:> Todos los operac
asignado recurso de numeracion deberan remitir un reporte de implementacion del recurso de nume
implementacidn de cada uno de los blogues asignados asi como la previsién de necesidades estima
cumplimiento de la obligacion de presentar el reporte, es requisito para asignar nuevos bloques de 1

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacion solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 14 de la Resolucion 2028 de 2008, publicada en el Diario O
2008.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucidn 1940 de 2008:

ARTICULO 14. Los operadores de TPBC, TMC, PCS y servicios de telecomunicaciones que util
—Trunking— deberan remitir un reporte de utilizacion del recurso de numeracion asignado. El cun
reporte, es requisito para asignar nuevos blogues de numeracion.

ARTICULO 14A. VALORES DE FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUDO, ASI C
RECLAMOS, ESTIPULADOS EN LAS OBI. <Articulo derogado por el articulo 6 de la Resolu

Notas de Vigencia

- Resolucidén 2583 de 2010 derogada por el articulo 6 de la Resolucién 3096 de 2011, publicada €
julio de 2011.

- Articulo adicionado por el articulo 6 de la Resolucién 2583 de 2010, publicada en el Diario Ofi

Legislacién Anterior



Texto adicionado por la Resolucion 2583 de 2010:

ARTICULO 14a. En lo correspondiente a los valores a remunerar la instalacion esencial de factu
prestacion del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, los proveedores de redes y ser
modificar a mas tardar cada 10 de mayo, los valores contenidos en la OBI, teniendo en cuenta la |
establecido la CRC, valores que deberan ser sustentados con la remision de la informacion compi
presente resolucion.

La informacidn de costos a la cual hace referencia el formato antes mencionado debera ser identit
cuentas de los estados financieros de la compaiiia. Las cuentas de los estados financieros deberan
compafiia, y los porcentajes de dichas cuentas que se imputen a las respectivas instalaciones o set
certificados por el representante legal de la misma.

CAPITULO I,
REPORTES TRIMESTRALES Y SEMESTRALES.

Notas de Vigencia

- Encabezado del Capitulo 111 modificado por el articulo 5 de la Resolucién 2064 de 2009, public
de marzo de 20009.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

CAPITULO Ill. REPORTE TRIMESTRAL.

[]
ARTICULO 15. INFORMES TRIMESTRALES Y SEMESTRALES. <Resolucion derogada pc

2011> <Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 2064 de 2009. El nuevo texto es el ¢
valor agregado de acceso a Internet, servicio de IPTV, aquellos que ofrezcan mensajeria de texto (¢
servicios de TMC, servicios PCS o servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de accesc
Informacion comprendida en el Anexo 2 de la presente resolucion.

De otra parte, los operadores que presten el servicio portador con area de cubrimiento nacional, dek
en el Anexo 4 de la presente resolucion.

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULO 15. INFORME DE CONECTIVIDAD. Los operadores de servicio de valor agregad
aquellos que ofrezcan mensajeria de texto (SMS) o mensajeria multimedia (MMS) deberan repor
Anexo 2 de la presente resolucion.

CAPITULOIIIA.
REPORTES MENSUALES.

Notas de Vigencia

- Capitulo adicionado por el articulo 7 de la Resolucién 2585 de 2010, publicada en el Diario Ofi

ARTICULO 15A. INFORMES MENSUALES. <Atrticulo adicionado por el articulo 7 de la Res
siguiente:> Los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional deberan reportar i
del Anexo 5 de la presente resolucion, con corte al ultimo dia del mes inmediatamente anterior.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 7 de la Resolucion 2585 de 2010, publicada en el Diario Ofit

CAPITULO IV.

REPORTES NO PERIODICOS DE NOVEDADES.

I
ARTICULO 16. TARIFAS. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resolucién 3496 de :

3 de la Resolucion 3136 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:> Los proveedores de redes y servi
demas condiciones comerciales de los planes tarifarios, incluidos los paquetes de servicios, a mas t
vigencia de dicha tarifa, de conformidad con lo establecido en el formato 4 del Anexo 3 de la prese
publicos por la CRC a través del Portal de Transparencia de Precios que implementara la Comisior

Los proveedores de servicios de acceso a Internet, servicio de IPTV y aquellos que ofrezcan mensa
multimedia (MMS) deberan registrar las tarifas y demas condiciones comerciales de los planes tari
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de dicha tarifa.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 3136 de 2011, publicada en el Diario Ofi
2011.

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

ARTICULO16. Los operadores de TMC, PCS, servicios de telecomunicaciones que utilicen siste
servicio de valor agregado de acceso a Internet, servicio de IPTV y aquellos que ofrezcan mensaj
multimedia (MMS) deberan registrar las tarifas y demas condiciones comerciales de los planes ta
servicios, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de dicha tarifa.

ARTICULO 17. CONTRATOS DE INTERCONEXION. <Resolucion derogada por el articulo
operador solicitante de la interconexion debera registrar los contratos de interconexién en un plazo
a la fecha de su suscripcion. Como parte de este registro, los operadores de TMC, PCS y de servici
sistemas de acceso troncalizado —Trunking— deberan reportar los valores de los cargos de acceso as
interconexion y mantenerlos actualizados.

PARAGRAFO 1o0. En caso que la interconexion requiera del manejo de informacion a la cual la ley
confidencial, esta debe ser reportada en documento separado, y quedara sujeta a tratamiento reservi
precios de interconexion no puede ser considerada como confidencial por los operadores.

PARAGRAFO 20. En el caso de las relaciones de interconexion existentes a la fecha de entrada en
operadores deberan registrar el valor de los cargos de acceso a mas tardar el 31 de octubre de 2008.
presentarse modificaciones a los valores de los cargos de acceso, los operadores deberan actualizar
SIUST.

PARAGRAFO 3o0. <Paragrafo adicionado por el articulo 4 de la Resolucion 3096 de 2011. El nuev
redes y servicios de telecomunicaciones que proveen la instalacion esencial de facturacion, distribu
manera conjunta con el servicio adicional de gestion operativa de reclamos, en caso de que acuerde
dispuestos regulatoriamente para tales efectos, deberan registrar dicha informacién en el SIUST de
la suscripcién del acuerdo.

Notas de Vigencia

- Paréagrafo 3o. adicionado por el articulo 4 de la Resolucion 3096 de 2011, publicada en el Diarit
2011.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 18. OFERTAS BASICAS DE INTERCONEXION. <Resolucion derogada por el ¢

Los operadores de TPBC, TMC, PCS y servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de ac
registrar una sola vez y mantener actualizada en el SIUST la Oferta Basica de Interconexion, OBI,
actualizados los nodos de interconexion.

CAPITULO V.
DISPOSICIONES FINALES, DEROGATORIAS Y VIGENCIA.

[]
ARTICULO 19. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> <Res



articulo 113 de la Resolucién 3066 de 2011. Ver articulo 113 sobre plazos para la entrada en vigen
el altimo inciso del articulo 84 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, el cual quedara asi:

“La informacion debe ser medida mensualmente y debe contener las metas propuestas para el peric
continuo mejoramiento del nivel de dichos indicadores. Adicionalmente, debe ser reportada al Sistt
operadores sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios”.

Notas de Vigencia

- Resolucidn derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 20. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

de la Resolucién CRT 087 de 1997, el cual quedara asi:

“Una vez analizada la informacion de que trata el Anexo 011 de la presente resolucion y el cumplir
la CRT podra solicitar ampliacion de la misma, o asignar a traves del funcionario competente total
negar dicha solicitud, teniendo en cuenta lo acreditado por el operador solicitante asi como la dispc
solicitado”.

[]
ARTICULO 21. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

CRT 087 de 1997, el cual quedara asi:

“Articulo 4.2.1.22. Publicidad de los contratos. Los contratos o servidumbres de interconexién son
demas documentos donde se definan condiciones legales, técnicas, comerciales o financieras que ri
interconexion”.

[]
ARTICULO 22. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

CRT 087 de 1997, el cual quedara asi:

“Articulo 4.2.2.7. Oferta Basica de Interconexion, OBI. Los operadores deben poner a disposicién
Interconexion, OBI, para ser consultada por cualquier persona y permanecer publicada y debidamel
cada operador”.

[]
ARTICULO 23. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

Resolucion CRT 1763 de 2007, el cual quedard asi:

“1.2 Obligacion de transparencia de los cargos de acceso. Todos los operadores de telecomunicacic
cargos de acceso que se pagan a otras redes. Esta informacidn debe ser reportada al Sistema Unico
los operadores sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

[]
ARTICULO 24. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

CRT 087 de 1997, el cual quedara asi:

“Articulo 5.12.1. Registro de tarifas. Las tarifas y demas condiciones comerciales de los planes tari
operadores de TPBC al Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos”.



I
ARTICULO 25. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 de 2011> Mod

1740 de 2007, el cual quedaré asi:

“1.6 Reportes. Los indicadores de calidad para servicios de TBPC deberan ser reportados al Sistem
Publicos para los operadores sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos D

[]
ARTICULO 26. INCUMPLIMIENTO. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resoluci¢

presentacion de los reportes de informacion veraz, completa y oportuna por parte de los operadores
resolucion, serd informado a la autoridad de vigilancia y control correspondiente acompafiado de Ic
pronuncien sobre eventuales violaciones al régimen de telecomunicaciones, de conformidad con lo
sin perjuicio de la facultad conferida a la CRT por el articulo 73.26 de la Ley 142 de 1994, en relac
domiciliarios de telecomunicaciones.

Notas de Vigencia

- Resolucion derogada, en cuanto a la informacidn solicitada por la Resolucion 1732 de 2007, 'Pc
Proteccidn de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicacic
3066 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.073 de 18 de mayo de 2011, 'Por la cual se e
de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones'

[]
ARTICULO 27. DEROGATORIAS. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion

deroga los articulos 4.2.2.3.1, 12.1.7 y 13.2.7.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, la Resolucidn (
Resolucién CRT 1732 de 2007, asi como las demas disposiciones gque le sean contrarias.

. .
ARTICULO 28. TRANSICION. <Resolucion derogada por el articulo 11 de la Resolucion 349t

que hace mencidn el articulo 15 de la presente resolucion, referente al trimestre julio-septiembre de
telecomunicaciones obligados a ello remitiran la informacion en las condiciones establecidas en la
formatos dispuestos en la Circular CRT 063 de 2008.

[]
ARTICULO 29. VIGENCIA. <Resolucién derogada por el articulo 11 de la Resolucion 3496 di

de su publicacion en el Diario Oficial.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 6 de octubre de 2008.

La Presidenta,

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA.
El Director Ejecutivo,

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ.

ANEXO 1.

FORMATOS REPORTE ANUAL.

La siguiente informacion debe reportarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio, con corte a 31 de



<Cuadro derogado por el articulo 6 de la Resolucion 3096 de 2011>

Notas de Vigencia

- Resolucidn 2583 de 2010 derogada por el articulo 6 de la Resolucién 3096 de 2011, publicada €
julio de 2011.

- Cuadro modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2583 de 2010, publicada en el Diario Ofic

- Cuadro modificado por el articulo 6 de la Resolucion 2563 de 2010, publicada en el Diario Ofic

- Cuadro modificado por el articulo 6 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofic
Legislacion Anterior

Texto modificado por la Resolucion 2583 de 2010:

<Ver cuadro directamente en el articulo 7 de la Resolucion 2583 de 2010>

Texto modificado por la Resolucion 2563 de 2010:

<Ver cuadro directamente en el articulo 6 de la Resolucion 2563 de 2010>

Texto modificado por la Resolucién 2064 de 2009:

<Ver cuadro directamente en el articulo 6 de la Resolucion 2064 de 2009.

Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

Informacion Contenido Formato

Indicadores de calidad para el servicio de valor

agregado de acceso a Internet Trimestral Formato 1

Indicadores de calidad para TMC, PCS y Trunking Trimestral Formato 2

Indicadores del proceso de atencion a suscriptor y/o

usuario Mensual Formato 3

Uso de numeracion Anual Formato 4

Ingresos Trimestral Formato 5

Servicio portador Anual Formato 6

Conectividad nacional e internacional a Internet Anual Formato 7

FORMATO 1

INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE ACCESO.,
<Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 2243 de 2009. El nuevo texto es el si

PERIODOS DE INFORMACION



Enero 10 a marzo 31

Abril 10 a junio 30

Julio lo a septiembre 30

Octubre 10 a diciembre 31

A. Indicadores acceso conmutado a Internet

A.1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion

epartamentos/municipios muestras accesos exitosos

gru 0s de NUmero de Tiempo promedio para el 80% de los
|

A.2. Velocidad de transmision de datos alcanzada

‘Grugos de o HNUmEI’O de muestras‘ Velacidad ‘ Velocidad ‘E
departamentos/municipios maxima media r
| [Down [Up I
| | I
A.3. Proporcion de transmisiones de datos fallidas

| Grupos de departamentos/municipios | Ndmero de muestras |

|

A.4. Proporcion de accesos exitosos

| Grupos de departamentos/municipios | Ndmero de muestras |

A.5. Retardo en un sentido

Grupos de departamentos/municipios||NUmero de muestras| Tiem eotarrr1(§egio de |/ Desviacion
| I

B. Indicadores acceso dedicado a Internet

B1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion

Tipo de Grupos de | . . NUmero de Tiemp? promedio para el 80¢
tecnologia departamentos/municipios muestras 0S accesos exitosos

B.2. Velocidad de transmision de datos alcanzada

Tipo de GruPos de . . . Oferta de |[NUumero de|| Velocidad || Velocjdad || Velc
tecnologia || departamentos/municipios || velocidad || muestras || maxima media mir
| [ Down [ Up [ Down [ Up [ Dc

B.3. Proporcién de transmisiones de datos fallidas




[Tipo de tecnologial|Grupos de departamentos/municipios/[NGUmero de muestras/|% transmisiones f:

B.4. Proporcion de accesos exitosos

[Tipo de tecnologiallGrupos de departamentos/municipios/[NGmero de muestras|% accesos exitoso:

B.5. Retardo en un sentido

[Tipo de tecnologiallGrupos de departamentos/municipios/[NGmero de muestras|Tiempo medio de

Notas de Vigencia

- Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 2243 de 2009, publicada en el Diar
20009.

<El texto original es el siguiente:>

FORMATO 1

INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE ACCESO
PERIODOS DE INFORMACION

Enero 10 a marzo 31
Abril 10 a junio 30
Julio 1o a septiembre 30

Octubre 10 a diciembre 31
A. Indicadores acceso conmutado a Internet

A.1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion

Grupos de departamentos/municipios NUmero de Tiempo promedio para el 80%
los accesos exitosos

muestras

| |

A.2. Velocidad de transmision de datos alcanzada

Grupos Numero de Velocidad Velocidad media|| Vi
muestras maxima r

de departamentos/municipios

| | |

A.3. Proporcion de transmisiones de datos fallidas




\ Grupos de departamentos/municipios

| NUmero de muestras

L

A.4. Proporcion de accesos exitosos

\ Grupos de departamentos/municipios

NUmero de muestras

L

A.5. Retardo en un sentido

Grupos de departamentos/municipios

NUmero de
muestras

Tiempo medio de

retardo

Desviacion €

B. Indicadores acceso dedicado a Internet

B.1. Tiempo promedio de establecimiento de la conexién

Tipo de

tecnologia

Grupos de

departamentos municipios

NuUmero

de muestras

los accesos ex

Tiempo promedio para el

itoso

H

B.2. Velocidad de transmisién de datos alcanzada

Tipo de Grupos de Ofertade || Numero || Velocidad || Velocidad || Velocidad || Desv
departamentos de
tecnologia velocidad maxima media minima est:
/municipios muestras
B.3. Proporcion de transmisiones de datos fallidas
Tipo de | Grupos de departamentos/municipios Numero de % transmisiones
muestras fallidas
tecnologia

|

|

H

B.4. Proporcion de accesos exitosos

Tipo de
tecnologia

Grupos de departamentos/municipios

NUmero de
muestras

exitosos

% accesos

|

H

B.5. Retardo en un sentido



Tipo de Grupos de departamentos/municipios Numero de Tiempo medio |[[
muestras de retardo
tecnologia
FORMATO 2

INDICADORES DE CALIDAD PARA TMC, PCS Y TRUNKING
PERIODOS DE INFORMACION

Enero 1o a marzo 31
Abril 1o a junio 30
Julio 10 a septiembre 30

ctubre 10 a diciembre 31
A. Indicadores

A.1. Porcentaje de llamadas caidas

% llamadas Numero de llamadas establecidas
caidas

A.2. Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos

% intentos de llamadas no Numero total de intentos de llamada
exitosos

FORMATO 3

INDICADORES DEL PROCESO DE ATENCION AL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

PERIODOS DE INFORMACION

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre



Noviembre
Diciembre

A. Oficinas de atencion

Departamento||Municipio||  Oficina No de No de Porcentaje de Tiem
(nombre 0 || usuarios que || usuarios usuarios que espere
direccion) | accedieron || atendidos | desistieron antes de|/asigna (

ser atendidos  ||es atenc
Registrado en el mes Met

B. Lineas gratuitas de atencion

<Formato modificado por el articulo 2 de la Resolucion 2146 de 2009. El nuevo texto es el siguien

Linea N° . N° . Tiempo promedio de Porcentaje de Tiempo prome
gratuita || Usuarios || Usuarios espera desde %ue el usuarios que espera desde
de_, que que usuarlo acce desisten de haber usuario_gpta
atencion||accedieron||desistieron|| servicio opta Bor la optado por la atencion de
al . atencion'd at ncion de un representantt
usuario representante (en Representante atendido LPor e
sequndos) seqund o<

Registrado en el mes Meta del grommo Registrado
peri enel mes |%

Notas de Vigencia

- Formato modificado por el articulo 2 de la Resolucion 2146 de 2009, publicada en el Diario Ofi

<El texto original es el siguiente:>

Linea No de Node |Tiempo promedio de|Porcentaje de| Tiempo pr
gratuita de | usuarios que|| usuarios |espera desde que ellusuarios que|desde que
atencion al|| accedieron || atendidos |jusuario  accede  al||desisten de haber|/la atencion

usuario servicio y opta por lajoptado por lally es atenc

atencion de un/atencion  de  un||segundos)
representante (en||representante
segundos)
Registrado en el mes Meta del préximo | Registrado
periodo mes

H H

FORMATO 4



<Formato modificado por el articulo 5 <sic, 6> de la Resolucion 3003 de 2011. El nuevo texto es e
FORMATO 4

REPORTE DE IMPLEMENTACION Y PREVISION DE NUMERACION

]

-- Debe diligenciarse el estado de implementacion de cada uno de los bloques de numeracion asign
numeracion implementada en otros usos. Los campos 1y 2 son diligenciados previamente por el A
manera que el operador debe completar solamente los campos 3, 4, 5y 6 del formato.

FORMATO DE REPORTE DE IMPLEMENTACION DE NUMERACION

NDC INICIO FIN CLASE NIU NIOU ESPECIFICACION
NIOU
(1) (2) () (2 )1(3) (o)
j\}/ \2, J ’\,3,/‘ '\f/ \5,/‘ \8/

1. NDC: Indicativo nacional de destino.

2. INICIO / FIN: Nameros que identifican el inicio y fin de un bloque de numeracion.
3. CLASE: Se debe especificar el uso dado a la numeracion. Las opciones son:

-- TPBCL / TPBCLE

-- TELEFONOS PUBLICOS

--TMR

--TMC

--PCS

-- TRUNKING

-- REDES DE ACCESO MOVIL SATELITAL

-- REDES DE ACCESO FIJO SATELITAL

-- SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO

-- OTROS SERVICIOS

-- SERVICIOS DE TARIFA CON RECARGO (SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA)
-- SERVICIOS DE APLICACIONES MOVILES

-- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR SUSCRIPCION



-- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR DEMANDA

4. NIU: Cantidad de nimeros del correspondiente bloque de numeracion asignados (4.1) e impleme
efectivamente por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Dichos numeros incl
redes y servicios en virtud de la portabilidad numérica.

5. NIOU: Cantidad de nameros del correspondiente bloque de numeracion asignados que se encuer
estan siendo utilizados por usuarios. Esta numeracion incluye, entre otras, la numeracién programa
lineas, la numeracion destinada para pruebas, la numeracion devuelta por los usuarios y que no se r

6. ESPECIFICACION NIOU: Campo para especificar los usos dados a la numeracion implementac
por usuarios.

FORMATO DE REPORTE DE PREVISION DE NUMERACION

NDC ASIGNADA PREVISION DE
NECESIDADES

1

2

3XX

4 = ) P "

5 L 1 / \2/ \3/

0

-

3

SXX

OXX

1. NDC: Indicativo nacional de destino.

2. ASIGNADA: Cantidad total de numeracion asignada al operador asignatario, en cada uno de los
previamente por el Administrador del recurso de numeracion.

3. PREVISION DE NECESIDADES: Cantidad de numeracion que el operador asignatario proyect
realizacion del reporte.

Notas de Vigencia

- Formato modificado por el articulo 5 <sic, 6> de la Resolucion 3003 de 2011, publicada en el C
de 2011.

- Formato modificado por el articulo 14 de la Resolucion 2028 de 2008, publicada en el Diario O
2008.

Legislacion Anterior
Texto modificado por la Resolucion 2028 de 2008:

<Formato modificado por el articulo 14 de la Resolucion 2028 de 2008. Consultar la modificacid
articulo 14 de la Resolucién 2028 de 2008.>

<El texto original es el siguiente:>

FORMATO 4



USO DE NUMERACION
PERIODO DE INFORMACION
Enero 1o a diciembre 31

A. Numeracion geogréfica:

Departamento | Municipio Tipo [ Numeracién Numeracion Numeracion | Otros
activada durante | activa al final | desactivada usos
- el periodo del periodo durante el periodo
e ot T2y a)
= i 2 3 4 =
€ O, ® ® 0, Ox

1. Departamento/municipio. Son los datos de ubicacion geografica donde el operador posee numer:
departamentos y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la divisién politic
presente en el sistema de consulta del DANE. Para la numeracion de TMR no se debe especificar n

2. Tipo: Se debe especificar el uso de la numeracion geografica. Las opciones son:
-- TPBCL/TPBCLE.

-- Teléfonos publicos.

-- TMR.

3. Numeracion activada durante el periodo. Cantidad de numeracién de nuevos usuarios a los cuale
el periodo reportado.

4. Numeracion activa al final del periodo. Se deberéa especificar la cantidad de numeracion de usual
resultante del calculo de la diferencia entre la cantidad de numeracion de usuarios activados durant
desactivados durante el mismo, sumados a la numeracion de usuarios activos al final del periodo in

5. Numeracion desactivada durante el periodo: Cantidad de numeracion de usuarios desactivados a
periodo reportado.

6. Otros usos: Numeracion utilizada para otros fines tales como nimeros en reserva por desactivaci
internos de la red del operador.

B. Numeracién de redes:

Redes | Numeracién Numeracion Numeracion Otros '
activada durante | activa al final | desactivada usos
el periodo __| del periodo durante el periodo ‘
PCS

T IO/ . O -G
Méviles satelitales 5. : -
Fijas satelitales 4L | ‘

1. Redes: Se debe especificar el tipo de red: PCS, TMC, Moviles satelitales o Fijas satelitales.



2. Numeracién activada durante el periodo. Cantidad de numeracion de nuevos usuarios a los cuale
el periodo reportado.

3. Numeracion activa al final del periodo. Se debera especificar la cantidad de numeracion de usual
resultante del célculo de la diferencia entre la cantidad de numeracion de usuarios activados durant
desactivados durante el mismo, sumados a la numeracion de usuarios activos al final del periodo in

4. Numeracion desactivada durante el periodo. Cantidad de numeracién de usuarios desactivados a
periodo reportado.

5. Otros usos: Numeracién utilizada para otros fines tales como nimeros en reserva por desactivaci
internos de la red del operador.

C. Numeracion de servicios:

Sarvices Humaracion Mumeracién Mumeracidn | Otros
activadn durante | activa sl final | desactivada | usos
&l periodoe del perindo duramte al
periode
Cobea ravertide (BOD) ]
Otros servicios (906, 910-918) i)
Tarifa con prirma {SHL-000) {
:iﬁﬁnﬁmnm;;ﬁﬂﬂ}ig} 13} _r_{E} {E} G?”"
Intemet (547) _ 3
Inbamat por demanda (0483 i

1. Servicios. Se debe especificar el tipo de servicio: Cobro revertido (800), Tarifa con prima (901-¢
(947), Internet por demanda (948), Otros servicios (900, 910-919).

2. Numeracién activada durante el periodo. Cantidad de numeracion de nuevos usuarios a los cuale
el periodo reportado.

3. Numeracion activa al final del periodo. Se debera especificar la cantidad de numeracion de usual
resultante del calculo de la diferencia entre la cantidad de numeracion de usuarios activados durant
desactivados durante el mismo, sumados a la numeracion de usuarios activos al final del periodo in

4. Numeracion desactivada durante el periodo: Cantidad de numeracion de usuarios desactivados a
periodo reportado.

5. Otros usos. Numeracién utilizada para otros fines tales como nimeros en reserva por desactivaci
internos de la red del operador.

FORMATO 5

INGRESOS

A. Ingresos

| Servicio | Ingresos |

Trimestre 1 | Trimestre 2| Trimestre 3| Trimestre 4

Servicio portador | | |
Servicio de valor agregado de acceso a Internet]| | |
!Servicio de IPTV H H ‘




FORMATO 6
SERVICIO PORTADOR
A. Servicio portador con area de cubrimiento nacional

<Anexo modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2064 de 2009. El nuevo texto es el siguiente

A.l. Enlaces
FORMATO &
SERVICIO PORTADGR EN CONEXTON INTERNACTONAL
A. Serwicho portador en conexidn intemacional
AL, Enlpces
MEDID PALS ciPAdDae | ceedapanr
TOTAL | TOTAL
‘ PMSTALADA | UTILIZADA
= - Ty et r——— P a—
€ () 1) e e e
| Mt e A | e

1. Medio: Medio fisico del enlace. Se presentan las siguientes opciones: Fibra, Radio, Satélite, entr
2. Pais. Identificacion geogréfica del pais destino del enlace de conectividad internacional.
3. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre Colc

4. Capacidad total utilizada. Es el total de capacidad utilizada (upstream + downstream) entre Colo
tanto la capacidad utilizada por el propio operador, como aquella que utilizan sus clientes.

A.2 Tarifas

A.2. Tarifas

TARIFA DIFERENCIAL /| CAPACIDAD TARIFA TARIFA
ESPECIFICACIONES | EFECTIVA |INSTALACION| MENSUAL

O==0:=0=-0-0=

1. Tarifa diferencial / especificaciones: Al seleccionar que se va a reportar una tarifa diferencial <
medio de transmision se tienen diferentes tarifas debido a diferentes razones (por ejemplo, porque |
Dichas razones se deben sustentar en el campo “Especificaciones”. Si no aplica a su empresa, no es

MEDIO

2. Capacidad efectiva: Velocidad efectiva de enlaces para transmision de datos, medida en Kbps.
3. Tarifa instalacion. Corresponde a la tarifa que paga el suscriptor por la instalacion y activacién
4. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace dedicado (p
5. Medio. Medio fisico del enlace. Las opciones son: Fibra, Radio, Satélite, entre otros.

Notas de Vigencia



- Anexo A. modificado por el articulo 7 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario O
Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

A.1 Enlaces
[ ORIGEN | DESTINO | CAPACIDAD TOTAL | CAPACIDAD TOTAL |
| [ IN':T_I'.ALADA UTILIZADA
C T e e - : -
.6 ) | i & Q)
a | :

1. Origen. (Municipio/Departamento) identificacion geografica del origen del enlace de conectivi
departamentos y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la division polii
presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Destino. (Municipio/Departamento) identificacion geogréfica del destino del enlace de conecti
departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la division polii
presente en el sistema de consulta del DANE.

3. Capacidad total instalada. Es el total de capacidad instalada (upstream + ilobytes) entre dos cit
capacidad utilizada por el propio operador, como aquella que utilizan sus clientes.

4. Capacidad total utilizada. Es el total de capacidad utilizada (upstream + ilobytes) entre dos ciu
capacidad utilizada por el propio operador, como aquella que utilizan sus clientes.

A.2. Tarifas
TARIFA DIFERENCIAL /| CAPACIDAD | TARIFA TARIFA .
ESPECIFICACIONES | EFECTIVA |INSTALACION| MENSUAL
6] 4 T N {47 Om

1. Tarifa diferencial/especificaciones. Al seleccionar que se va a reportar una tarifa diferencial se
medio de transmisién se tienen diferentes tarifas debido a diferentes razones (por ejemplo, porqur
Dichas razones se deben sustentar en el campo “Especificaciones”. Si no aplica a su empresa, no

2. Capacidad efectiva. Velocidad efectiva de enlaces para transmision de datos, medida en Kbps.
3. Tarifa instalacion. Corresponde a la tarifa que paga el suscriptor por la instalacion y activacion
4. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace dedicado (f

5. Medio. Medio fisico del enlace. Las opciones son: Fibra, Radio, Satélite, entre otros.

B. Servicio portador en conexion internacional

B.1. Enlaces



MEDEKF PALS CAPACIDAD TOTAL | CRPACIDAD TETAL
INSTALADA LITTLIEADA,

o —

1. Medio. Medio fisico del enlace. Se presentan las siguientes opciones: Fibra, Radio, Satélite, entr
2. Pais. Identificacion geogréfica del pais destino del enlace de conectividad internacional.

3. Capacidad total instalada. Es el total de capacidad instalada (upstream + ilobytes) entre Colombi
la capacidad utilizada por el propio operador, como aquella que utilizan sus clientes.

4. Capacidad total utilizada. Es el total de capacidad utilizada (upstream + ilobytes) entre Colombiz
capacidad utilizada por el propio operador, como aquella que utilizan sus clientes.

B.2. Tarifas
TARIFA DIFEREHCI&LJ CAPACIDAD TARIFA TARIFA MEDIO
ESPECIFICACIONES | EFECTIVA |INSTALACION MENSUAL

(1] (2) (3) I F Rl

1. Tarifa diferencial/especificaciones. Al seleccionar que se va a reportar una tarifa diferencial se el
medio de transmision se tienen diferentes tarifas debido a diferentes razones (por ejemplo, porque |
Dichas razones se deben sustentar en el campo “Especificaciones”. Si no aplica a su empresa, no es

2. Capacidad efectiva. Velocidad efectiva de enlaces para transmision de datos, medida en Kbps.
3. Tarifa instalacién. Corresponde a la tarifa que paga el suscriptor por la instalacion y activacion d
4. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace dedicado (pre
5. Medio. Medio fisico del enlace. Las opciones son: Fibra, Radio, Satélite, entre otros.
FORMATO 7

CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET

A. Conectividad Nacional

CEFAITDNAD | R
TR | s | resEEmscToE
IEETALLNG | ETEEREDE

L. ) O ' 0

1. Origen. (Municipio/Departamento) identificacion geografica del origen del enlace de conectivid:
administrativa de Colombia.



2. Destino. (Municipio/Departamento) Identificacion geografica del destino del enlace de conectivi
administrativa de Colombia.

3. Capacidad total instalada. Es el total de capacidad instalada (upstream + ilobytes) entre dos ciudi
Internet. Se reporta segun tipo de medio de transmision.

4. Capacidad total utilizada. Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces (upstream
medido en Mbps. Se reporta segln tipo de medio de transmision.

5. Costo de instalacion. Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, cobradas por el proveedol
infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluye IVA.

6. Costo mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace de conectivid
infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluye IVA.

7. Proveedor. Nombre del proveedor de enlaces de conectividad nacional. En caso de infraestructui
mismo operador.

B. Conectividad Internacional:

' CAPACIDAD TOTAL | CAPACIDAD TOTAL COSTO DE  CcosTO ‘PROVEEDOR‘
INSTALADA UTILIZADA INSTALACION | MENSUAL

1. Capacidad total instalada. Es el total de capacidad instalada (upstream + ilobytes) entre dos ciud
Internet. Se reporta segun tipo de medio de transmision.

2. Capacidad total utilizada. Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces (upstream
medido en Mbps. Se reporta segun tipo de medio de transmision.

3. Costo de instalacion. Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, cobradas por el proveedol
infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluye IVA u otros impuestos aplicables.

4. Costo mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace de conectivid
corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar sera cero. No incluye IVA u otros impue

5. Proveedor. Nombre del proveedor de enlaces de conectividad internacional. En caso de infraestr
mismo operador.

<Formato 8 derogado por el articulo 6 de la Resolucion 3096 de 2011>

Notas de Vigencia

- Resolucion 2583 de 2010 derogada por el articulo 6 de la Resolucion 3096 de 2011, publicada €
julio de 2011.

- Formato adicionado por el articulo 8 de la Resolucion 2583 de 2010, publicada en el Diario Ofi

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 2583 de 2010:
<Consultar Formato 8 directamente en el articulo 8 de la Resolucion 2583 de 2010>
La informacion contemplada en los anteriores formatos debe corresponder al total del afio inmediat

mismos. Las cuentas de los estados financieros deben ser certificadas por el revisor fiscal de la conr
que se imputen a los respectivos procesos deberan ser debidamente certificados por el representant:

ANEXO 2.
FORMATOS REPORTE TRIMESTRAL.
<Formato modificado por el articulo 8 de la Resolucion 2064 de 2009. El nuevo texto es el siguien

La siguiente informacion debe reportarse dentro de los quince (15) primeros dias calendario de los
cada afo.

l INFORMACION | CONTENIDO | FORMATO |
[Internet |[Trimestral I Formato 1 |
[Mensajeria(SMS,MMS) |[Trimestral I Formato 2 |
[IPTV |[Trimestral I Formato 3 |
[TMC, PCS v Trunking |[Mensual I Formato 4 |

PERIODO DE INFORMACION — FECHA MAXIMA DE

REPORTE A LA CRT
Enero 1° a marzo 31 Abril 15
Abnif 19 a Junio 20 Julior 15
Julio 19 a Septiembre 30 Octubre 15
Octubre 1° a Diciembre 31 Enero 15 def afio
siguiente

Notas de Vigencia
- Formato modificado por el articulo 8 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi

Legislacién Anterior



Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

FORMATO REPORTE TRIMESTRAL.

La siguiente informacion debe reportarse dentro de los quince (15) primeros dias de los meses de
Informacion Contenido Formato

Internet Trimestral Formato 1

Mensajeria (SMS, MMS) Trimestral Formato 2

IPTV Trimestral Formato 3

PERIODOS DE INFORMACION FECHA MAXIMA DE REPORTE
A LACRT

Enero 10 a marzo 31 Abril 15

Abril 10 a junio 30 Julio 15

Julio 1o a septiembre 30 Octubre 15

Octubre 1o a diciembre 31 Enero 15 del afio siguiente.

FORMATO 1
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE ACCESO A INTERNET

A. Acceso conmutado-Suscriptores:

CEPARTAMENTO| BUNICIFIO | SEGMENMTD "w n":::l:L SUSCRETORES
CRIDAD §
lnEpRRTARENTO ,
CIUDAD N |-
o ~ L ~
1y 2 3 4 5
BT (3) (S8
bEpRRTAMENTO .
CHITIAD N

1. Municipio/Departamento. Son los datos de ubicacion geogréafica donde se ofrece el servicio de a
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de acuerd
Colombia, Divipola, presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Segmento. Existen dos tipos de segmentos dependiendo del uso que se da al acceso:
residencial y corporativo.

3. Horas promedio mensual. Tiempo promedio de conexion mensual de un suscriptor conmutado e
real del servicio de acceso reflejado en las estadisticas manejadas por el ISP. El calculo del tiempo
cada mes y, posteriormente, promediando el resultado de los meses del periodo.



4. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos para el acceso limitado e ilimitado

5. Suscriptores. Corresponde al nimero de suscriptores con contrato, con o sin tiempo limite de col
periodo de reporte. Normalmente utilizan acceso a través de lineas 947, entre otras.

B. Acceso conmutado-Demanda y Prepago:

TRAFICO EN MINUTOS TARIFA DE
DEPARTAMENTO MUNICIPIO TIPO DE PLAN MINUTOS DEL CONEXION ACCESO POR
PERIODO PROMEDIO MINUTO
CIUDAD 1 Eg“é';‘:gg
DEPARTAMENTO 1 (1 e ey 73 72y 75
PREPAGO
T
DEPARTAMENTO N
e DEMANDA
PREPAGO

1. Municipio/Departamento. Son los datos de ubicacién geografica donde se ofrece el servicio de a
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de acuerd
Colombia, Divipola, presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Tipo de plan. Se refiere a los planes comerciales ofrecidos y se clasifican dentro de los siguiente:
-- Demanda: Suscriptores sin contrato, cuyo cobro se hace por el consumo esporadico del acceso a
-- Prepago: Suscriptores sin contrato, cuyo cobro se realiza anticipado por un tiempo fijo de conexi
3. Tréfico total minutos periodo. Trafico total en minutos cursados durante el periodo para los usua

4. Minutos conexion promedio. Corresponde al promedio de minutos que permanece conectado un
usuarios por demanda y prepago.

5. Tarifa de acceso por minuto. Para los suscriptores por demanda, corresponde al valor por minutc
prepago, teniendo en cuenta la existencia de tarjetas o0 medios de pago con valor diferencial de min
del valor de la tarjeta. Valor en pesos colombianos. No incluye IVA.

C. Acceso dedicado:

<L.iteral modificado por el articulo 1 de la Resolucién 3071 de 2011. El nuevo texto es el siguiente
Internet deben reportar la informacion del numero de suscriptores discriminada de acuerdo con la e
continuacion:

1 12 13 14 5 16 7

DEPARTAMENTO|MUNICIPIO[SEGMENTO|VELOCIDAD  |[VELOCIDADI|INIVEL |TEC
EFECTIVA EFECTIVA ~|DE
DOWNSTREAM|UPSTREAM JIBANDA

| | | |

1. Departamento: Corresponde al nombre del departamento donde se ofrece el servicio de acceso d
cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C.

2. Municipio: Corresponde al nombre del municipio donde se ofrece el servicio de acceso dedicadc
municipios esta de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, Divipola, presente

3. Segmento: Corresponde al uso que se da al acceso y al sector de la poblacion al que pertenecen |
tamario de la empresa suscriptora, en el caso corporativo o al tipo de centro colectivo, en caso de ce



de nimero de suscriptores de acceso a Internet se debera reportar de acuerdo con el siguiente detall

[Segmento [Descripcion

Residencial - Estrato 1 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socioeconomica, Estrato 1

Residencial - Estrato 2 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socioeconomica, Estrato 2

Residencial - Estrato 3 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socioeconomica, Estrato 3

Residencial - Estrato 4 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socioeconomica, Estrato 4

Residencial - Estrato 5 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socloeconomica Estrato 5

Residencial - Estrato 6 Usq residencial - Accesos dedicados insta
socioeconomica, Estrato 6

[Corporativo [Uso Corporativo — Suscriptores con contr:

[Café Internet [Centros de Acceso Colectivo clasificados

Compartel - Alcaldia Centras de Acceso Colectivo Compartel ¢
municipales

Compartel - Guarnicion Militar f\:/lei?itt%orsé Sole Acceso Colectivo Compartel ¢

Compartel - Institucion Educativa Centros de Acceso Colectivo Compartel ¢
Educativas

Compartel - Institucion de Salud (SZaeIntéos de Acceso Colectivo Compartel ¢

u

Compartel - Centros provinciales G.A. Centros_de Acceso Colectivo Comgartel C
provinciales de Gestion Agroempresarial

[Compartel - Telecentro [Centros de Acceso Colectivo Compartel ¢

|CC — Otros Compartel [Otros Centros de Acceso Colectivo del pr

4. Velocidad efectiva downstream: Es la velocidad efectiva de downstream para conexion a Interne
5. Velocidad efectiva upstream: Es la velocidad efectiva de upstream para conexion a Internet en K

6. Nivel de Banda: Existen dos tipos: Banda Angosta y Banda Ancha, segun las definiciones vigen
de 2007 y las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

7. Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable, Mi

8. Suscriptores: Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al ultimo dia de cada periodo ¢
por departamento, municipio, segmento, velocidad efectiva dowmstream, velocidad efectiva upstre

En cada periodo de reporte, el total de suscritores de acceso dedicado a Internet del proveedor que |
suma de los valores reportados en este campo.

9. Tarifa mensual: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos, por el uso del canal dedicado. (Pr

Notas de Vigencia

- Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 3071 de 2011, publicada en el Diario Ofici
- Literal C. modificado por el articulo 1 de la Resolucion 3065 de 2011, publicada en el Diario O

- Numeral 5. del Literal C. modificado por el articulo 3 de la Resolucién 2352 de 2010, publicad:
febrero de 2010.

Legislacion Anterior



Texto modificado por la Resolucion 3065 de 2011:
<Ver directamente el el texto en el articulo 1 de la Resolucion 3065 de 2011>
Texto vigente antes de la modificacion introducida por la Resolucion 3065 de 2011,

C. Acceso dedicado:

VELOCIDAD | VELOCIDAD NIVEL DE TARIFA
DEPARTAMENTO| MUNICIPIO | SEGMENTO EFECTIVA EFECTNA BANDA TECNOLOGIA | SUSCRIPTORES MENSUAL
OOWNSTREAM | UPSTREAM )

CILDAD 1

DEPARTAMENT 3 JEDAC (2) (3) (a1} O (7) (8)
DEPARTAMENTO [CIUDAD 1 : = S — —
|CIUDAD N ;

1. Municipio/Departamento. Son los datos de ubicacion geogréafica donde se ofrece el servicio de
Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de a
administrativa de Colombia, Divipola, presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Segmento. Corresponde al uso que se da al acceso, se divide en tres opciones: Residencial, cot
Para los centros colectivos, se encuentran las siguientes opciones: Alcaldia, Guarnicion Militar, |
Centros Provinciales de Gestion Agroempresarial, Telecentro, Café Internet y todos aquellos cent
través del Programa Compartel.

3. Velocidad efectiva ilobytes. Es la velocidad efectiva de ilobytes para conexion a Internet en Ki
4. Velocidad efectiva upstream. Es la velocidad efectiva de upstream para conexién a Internet en

5. Nivel de banda. <Numeral modificado por el articulo 3 de la Resolucién 2352 de 2010. El nut
tipos: Banda Angosta y Banda Ancha, segun las definiciones vigentes contenidas en la Resolucid
modifiquen, sustituyan o adicionen.

6. Tecnologia. Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable,
7. Suscriptores. Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al tltimo dia de cada periodo
8. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos, por el uso del canal dedicado. (f

Texto original de la Resolucién 1740 de 2007:

VELOCIDAD | VELOCIDAD NIVEL DE TARIFA
DEPARTAMENTOD| MUNICIPIO | SEGMENTO EFECTIVA EFECTVA |~ BANDA TECNOLOGIA | SUSCRIPTORES MENSUAL
OOWNSTREAM | UPSTREAM s

CILDAD 1

ljewmmn.aemﬁ JupAoN | {2 €)) () 5) O (7) : (8)
DEPARTAMENTO [CUDAD 1 : e — —
|CIUDAD N ;

1. Municipio/Departamento. Son los datos de ubicacion geogréafica donde se ofrece el servicio de
Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de a
administrativa de Colombia, Divipola, presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Segmento. Corresponde al uso que se da al acceso, se divide en tres opciones: Residencial, cot
Para los centros colectivos, se encuentran las siguientes opciones: Alcaldia, Guarnicion Militar, |
Centros Provinciales de Gestion Agroempresarial, Telecentro, Café Internet y todos aquellos cent
través del Programa Compartel.

3. Velocidad efectiva ilobytes. Es la velocidad efectiva de ilobytes para conexion a Internet en Ki



4. Velocidad efectiva upstream. Es la velocidad efectiva de upstream para conexién a Internet en
5. Nivel de banda. Existen dos tipos: banda angosta y banda ancha, segun las definiciones de la k

Banda ancha: Es la capacidad de transmision con ancho de banda suficiente para permitir de man
video, ya sea de manera aldmbrica o inalambrica. Para efectos de la comercializacion, debe tener:
conexion de “banda ancha” aquella en la que las velocidades efectivas de acceso cumplan los sig!

Sentido de la conexion Velocidad Efectiva Minima

ISP hacia usuario o “downstream” 512 Kbps

Usuario hacia ISP o “upstream” 256 Kbps

Nota: El valor sera aplicado a partir del 1o de enero del afio 2008.

En el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/upstream es de 4:1.

Banda angosta: Es la capacidad de transmision alambrica o inalambrica con velocidad efectiva (
establecida en la definicion de banda ancha.

6. Tecnologia. Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable, N
7. Suscriptores. Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al tltimo dia de cada periodo

8. Tarifa mensual. Corresponde a la tarifa en pesos colombianos, por el uso del canal dedicado. (f

D. Acceso movil-Demanda: <Literal modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2460 de 2010. E
hace referencia a cualquier tipo de modalidad de servicio de acceso a Internet en la que no se pague

1 2 3 4 5
Tipo de usuario Terminal Tecnologia Abonados que accedieronal i
servicio
prepago Teléfono mavil 2G
3G
Data card 2G
3G
Pospago Teléfono mavil 2G
3G
Data card 2G
3G

1. Tipo de usuario: Se refiere al tipo de usuario que accede al servicio y se clasifican dentro de los ¢
-- Prepago: Usuarios sin contrato de acceso a Internet, cuyo cobro se realiza anticipado.

-- Pospago: Usuarios sin contrato de acceso a Internet, cuyo cobro se realiza después del corte de fe
2. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los sigui

-- Teléfono movil: Cuando el suscriptor utiliza un teléfono movil para conectarse a Internet.



-- Data card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB / PCMCIA, Ranura SIM, Notebook
utilizando un computador u otros equipos.

3. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de la informacic
clasifica dentro de los siguientes grupos:

-- 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, 1S-136 (TDMA), IS-¢
-- 3G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA200!

4. Abonados que accedieron al servicio: Corresponde al nimero de abonados Unicos por cada tipo |
Internet durante el periodo de reporte.

5. Ingresos: Total de ingresos en pesos colombianos debido al trafico de Internet mévil por demanc
por tipo de usuario y terminal. No incluye IVA.

6. Trafico: Trafico total en KiloBytes cursados durante el periodo para los usuarios prepago y pospi
Notas de Vigencia

- Literal D. modificado por el articulo 1 de la Resolucién 2460 de 2010, publicada en el Diario O
2010.

Legislacién Anterior
Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

D. Acceso movil-Demanda:

ABONADOS QUE g
: TiPO ACCEDIERON AL SERvicIo | TRAFICO | INGRESOS
PREPAGO/ T (2) (3) (4)
\_/ p
POSPAGO

1. Tipo. Se refiere a los planes comerciales ofrecidos y se clasifican dentro de los siguientes grup
-- Prepago: Suscriptores sin contrato, cuyo cobro se realiza anticipado.
-- Pospago: Suscriptores con contrato, cuyo cobro se realiza después del corte de facturacion.

2. Abonados que accedieron al servicio. Corresponde al nimero de abonados Unicos por cada tipc
Internet segun datos del periodo de reporte.

3. Tréfico. Trafico total en ilobytes cursados durante el periodo para los usuarios prepago y posp:

4. Ingresos. Total de ingresos en pesos colombianos debido al trafico de Internet mévil por demai
IVA.

E. Acceso movil-por suscripcion: <Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion 2460 de 2
formato hace referencia a aquéllos usuarios que pagan un cargo fijo mensual por el servicio de acce
solo se debe incluir el tréfico generado incluido en el plan y los ingresos por cargo fijo mensual.



1 2 I3 14

Tipo de usuario Terminal Tecnologia Abonados que accedieron al
servicio
\personas HTeIéfono movil HZG H
| 36 |
\Data card HZG H
| 36 |
[Empresas | Teléfono movil 12G |
| 36 |
‘Data card HZG H
| ES |

1. Segmento: Corresponde al tipo de suscriptor que contrata el servicio de acceso a Internet. Se clas
-- Personas, si el que contrata el servicio es una persona natural asociado a un numero de Cédula de
-- Empresas, si el que contrata el servicio es una persona juridica asociado a un nimero de identific
2. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los sigui
-- Teléfono movil.

-- Data card.

3. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de la informacié
clasifica dentro de los siguientes grupos:

-- 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, 1S-136 (TDMA), IS-¢
-- 3G: Para conexiones maviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA200!

4. Suscriptores: Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al ultimo dia de cada periodo d
incluirse aquéllos que pagan un cargo basico mensual por el servicio de acceso a Internet.

5. Tréfico: Trafico total en KiloBytes cursados durante el periodo, y que esta incluido dentro del pl:

6. Ingresos: Total de ingresos en pesos colombianos generados por concepto de cargo basico menst
discriminados por segmento y terminal. No incluye IVA.

Notas de Vigencia
- Literal E. modificado por el articulo 2 de la Resolucion 2460 de 2010, publicada en el Diario O

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:

E. Acceso movil - por Suscripcién:

SUSCRIPTORES | TRAFICO | INGRESOS

Y i | A

\J 15/ 2/

1. Suscriptores. Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al dltimo dia del periodo de r
2. Trafico. Tréfico total en ilobytes cursados durante el periodo.

3. Ingresos. Total de ingresos en pesos colombianos generados por trafico de Internet maévil por s
incluye IVA.

FORMATO 2
MENSAJERIA (SMS, MMS)

A. Mensajes

TIPODE | KB PROMEDIO POR
MENSAJE MENSAJE

1. Tipo de mensaje. Se refiere a los tipos de mensajes intercambiados entre suscriptores y se clasifi

CANTIDAD | INGRESOS

-- SMS ON-NET: Mensajes de texto enviados entre suscriptores del mismo operador.

-- SMS OFF-NET: Mensajes de texto enviados a suscriptores de otros operadores.

-- MMS ON-NET: Mensajes multimedia enviados entre suscriptores del mismo operador.
-- MMS OFF-NET: Mensajes multimedia enviados a suscriptores de otros operadores.

2. KB promedio por mensaje. Promedio en ilobytes de cada tipo de mensaje. Se calcula promedian
enviados entre el nimero de mensajes enviados.

3. Cantidad. Namero de mensajes, tanto facturables como no facturables, enviados durante el perio
4. Ingresos. Total de ingresos en pesos colombianos generados por cada tipo de mensaje durante el
FORMATO 3

SERVICIO DE IPTV



A. Suscriptores

[EPARTAEENTD | MUNIRD | SUSRIPTORES

{1y =

1. Municipio/Departamento. Son los datos de ubicacion geografica donde se ofrece el servicio de Il
32 departamentos y la ciudad de Bogota, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la divisién pol
presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Suscriptores. Corresponde al nimero de suscriptores segun datos al tltimo dia de cada periodo d
FORMATO 4
INGRESOS Y TRAFICOS DE OPERADORES TMC, PCS Y TRUNKING

<Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2148 de 2009. El nuevo texto es el siguien

A. Ingresos

P eee—

B ﬁﬁn.?ii f"—'(: } @ __A_®‘_‘1';
Wik __j_.. 1 |

e — ISP |

1. Mes. Corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de informacion.

2. Ingresos Totales: Total de ingresos en miles de pesos colombianos por concepto de la prestacion
Trunking) por parte del operador. No incluye IVA ni ingresos asociados a la interconexion.

3. Ingresos Prepago: Total de ingresos en miles de pesos colombianos -asociados a las llamadas ori
prepago. No incluye IVA.

4. Ingresos Pospago: Total de ingresos en miles de pesos colombianos asociados a las llamadas orit
pospago. No incluye IVA.

B. Tréfico



el Bastiia

Mes 2

Avaniel S.A,

Colanixg Mool
LA E5PR

Comcal 5.4,

Tkt
Myt Crkrndis
__&4.

Deeratiees e
rPaC* |

* TPBC. incluye TPBCL, TPBCLE y TPBCLD

B.1 Trafico Originado

1. Mes: Corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de informacion.

2. Red Destino: Red del operador de destino de las llamadas.

3. Tréfico Prepago: Trafico asociado a las llamadas prepagadas y efectivamente cursadas por el ope
terminacién se da en un abonado de su propia red o en la red de otro operador de destino, incluyenc
costo para el usuario. La medicién de este valor debe presentarse en minutos redondeados.

4. Trafico Pospago: Tréfico asociado a las llamadas facturadas y efectivamente cursadas por el opel
terminacién se da en un abonado de su propia red o en la red de otro operador de destino, incluyenc
costo para el usuario. La medicién de este valor debe presentarse en minutos redondeados.

B.2 Tréfico Entrante

mm@mi

Ayaninl 5.4,

fovtihe A
SAESP

e 5ol

Terfinte
Mviies

Codmbir 524,

Dpeéradones e
TR

* TPBC: incluye TPSCL, TPBCLE y TPBCLD
1. Mes: Corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de informacion.

2. Red Origen: Corresponde a la red del operador en el que se originan las llamadas. No es necesari

realiza el reporte.

3. Trafico Entrante: Trafico efectivamente cursado correspondiente a las Ilamadas provenientes del
origen, y con destino a un suscriptor de la red del operador que diligencia el reporte. La medicion d

redondeados.

Notas de Vigencia




- Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion 2148 de 2009, publicada en el Diario Ofi

- Formato adicionado por el articulo 9 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofi

Legislacion Anterior
Texto adicionado por la Resolucion 2064 de 2009:

<Ver el articulo 9 de la Resolucion 2064 de 2009>

ANEXO 3.

FORMATOS REPORTES NO PERIODICOS DE NOVEDADES.

! Informacion H Formato \
(Oferta Bésica de Interconexion | Formatol |
]Contrato de Interconexién H Formato 2 \
!Tarifas H Formato 3 \

FORMATO 1
OFERTAS BASICAS DE INTERCONEXION
<Formato derogado por el articulo 53 de la Resolucion 3101 de 2011>

Notas de Vigencia

- Formato derogado por el articulo 53 de la Resolucion 3101 de 2011, publicada en el Diario Ofic

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 1940 de 2008:
FORMATO 1.

A. Informacion general de la OBI

1. Instalaciones esenciales. Corresponde a las instalaciones esenciales ofrecidas para esta OBI.

2. Duracion del contrato. En este campo puede establecer una posible duracion estimada del cont

solicite interconexion.

3. Vigencia de la oferta. Indique las fechas de vigencia de la OBI. Hay que tener en cuenta que se

momento.

4. Plazo en el que se completaran las facilidades minimas para la interconexion. Indique el plazo
facilidades minimas para la interconexion con el operador que asi lo solicite.

5. Archivo con el texto de la OBI. Archivo adjunto con el texto completo de la oferta.



B. Servicios de la OBI

SERVICIO AMBITO

1. Servicio. Corresponde con los servicios que se permiten interconectar en los nodos de intercon
operador. Se deberé seleccionar aquellos servicios para los cuales se ofrece la OBI que se esta re¢

2. Ambito (Departamento/Municipio). Corresponden a la zona geografica de cada servicio ofrecit

C. Nodos de interconexion

Informacion general del nodo

1. Nombre del nodo. Identificacion del nodo definida por el operador.

2. Departamento/Municipio/Direccion. Son los datos de ubicacion geografica del nodo.

3. Tipo de nodo. Se refiere a la funcionalidad principal del equipo asociado al nodo. Puede ser:
--CCM

-- CENTRAL COMBINADA

-- CENTRAL LOCAL

-- CENTRAL TANDEM

-- ENRUTADOR CENTRAL (CORE)

-- GATEWAY

-- SOFTSWITCH.

4. Marca/Modelo. Datos correspondientes a las especificaciones del equipo utilizado para realiza

5. Cddigo de punto de sefalizacién. Es el codigo que ha sido asignado previamente al operador p
consta de una combinacion de 3 pares de digitos, segun el Plan Nacional de Sefalizacion

Puertos de interconexion del nodo



VELOCIDAD | CAPACIDAD | CAPACIDAD | CANTIDAD | RESERVA
DEL PUERTO| MAXIMA INSTALADA ENUSO | TECNICA

(1) (2) (3) (4) (5)

S L N N =

1. Velocidad. Comprende los diferentes tipos de puertos que se ofrecen para la interconexién. De
capacidades pueden variar de 64 Kbps en adelante.

2. Capacidad méaxima. Corresponde a la capacidad total de puertos del equipo segun especificacic
3. Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad real instalada de puertos del equipo.

4. Cantidad en uso. Numero de puertos que actualmente se encuentran en uso.

5. Reserva técnica. Capacidad adicional al numero de puertos en uso que el operador reserva pare

Informacién de interconexion

SERVICIOS QUE | SERVICIOS QUE
SOPORTA EL PERMITE SENALIZACION
NODO INTERCONECTAR
"/ \2 e

1. Servicios que soporta el nodo. En este campo escoja los tipos de servicio que el operador tiene
Se pueden escoger una o varias de las siguientes posibilidades:

.- TPBCL
- TPBCLE

- TPBCLD INTERNACIONAL

-- TPBCLD NACIONAL

-- TELEFONIA MOVIL RURAL TMR

- TMC

- PCS

-- SERVICIOS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE ACCESOTRONCALIZADO

-- SERVICIOS QUE SISTEMAS DE RADIOMENSAJES



-- PORTADOR

-- VALOR AGREGADO.

2. Servicios que permite interconectar el nodo. Son aquellos servicios que otros operadores de tel
con los servicios que soporta el operador responsable del nodo.

3. Sefalizacion. Tipos de sefializacion soportados en el nodo para realizar la interconexion de ser

las siguientes opciones:
-- ANSI 41
-- MAP

-- MFC-LME

-- NORMA COLOMBIANA No 7 (SSC7)

-- R2 (MFC)

-~ UIT-T No 7 (SS7).

FORMATO 2

CONTRATO DE INTERCONEXION

<Formato modificado por el articulo 5 de la Resolucion 3096 de 2011. El nuevo texto es el siguien

A. Informacion general del contrato

DURACIGON p
OBJETOQ DEL} FECHA DE FIRMA NUMERO DEL
SGLICIT&NTE/J\]NTERCCINECTANTE CONTRATO | DEL CONTRATO - DEL - CONTRATO QBSERVACIONES
1 @) ) —(3) ()
AN AN LSV N AN A

ADJUNTAR
ARCHNO
7

1. Solicitante/Interconectante: Corresponde a los proveedores solicitante e interconectante que susc

2. Objeto del contrato: Breve resumen del objeto del contrato.

3. Fecha de firma del contrato: Especificar la fecha en que se firmo el contrato.

4. Duracién del contrato: Ingresar la duracion acordada del contrato en meses o en afos.

5. Numero del contrato: Corresponde al niUmero de contrato.

6. Observaciones: En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones relevante:

7. Adjuntar archivo: Archivo adjunto con la totalidad del texto del contrato. En caso de tener multi|

en formato comprimido.

B. Cargos de acceso



TIPO DE VALOR DEL
REDES: INTERCONECTADAS GARGO DE | OBSERVAGIONES | CARGO DE | REMUNERACION
SOLICITANTE [ INTERCONECTANTE ACCESO ACCESO
1 . . .
{1} {2} {3] (4]
\-Tf‘ \.r‘ o |-y

1. Redes interconectadas (Solicitante/Interconectante): Se deben especificar las relaciones de interc
opciones de redes son:

--LOCAL
-- LOCAL EXTENDIDA

-- LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

-- LARGA DISTANCIA NACIONAL

-- TELEFONIA MOVIL RURAL TMR

- TMC

--PCS

-- SERVICIOS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE ACCESO TRONCALIZADO
-- SERVICIOS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE RADIOMENSAJES

-- PORTADOR

-- VALOR AGREGADO

2. Tipo de cargo de acceso/Observaciones: Se debe especificar el tipo de cargo de acceso pactado [
opciones son:

-- Por minuto real

-- Por E1

-- Otro

En caso de seleccionar otro, se debe especificar en el campo observaciones, la descripcion del carg
3. Valor del cargo de acceso: Corresponde al valor de cargo de acceso, en pesos colombianos, pact:
4. Remuneracion: Corresponde a la forma como se realiza el pago de los cargos de acceso. Las opc
-- Solicitante paga a interconectante.

-- Interconectante paga a solicitante.

C. Facturacion, distribucién y recaudo

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que proveen la instalacion esencial de
manera individual, o de manera conjunta con el servicio adicional de gestion operativa de reclamos
inferiores a los dispuestos regulatoriamente para tales efectos, deberan diligenciar el siguiente form
siguientes a la suscripcion del acuerdo:



Remuneracion Remuneracion por
por facturacion, facturacion, Observaciones
distribuciény  |distribucién, recaudo y
recaudo atencion de reclamos
F P 0N N
\4/ \2/ \3)

1. Remuneracion por facturacion, distribucion y recaudo: Especificar la remuneracion que el prove:
facturacion, distribucion y recaudo cobra al solicitante en el contrato, en caso de que el mismo esté

2. Remuneracion por facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos: Especifica
instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo, asi como del servicio adicional de gestic
en el contrato en caso de que el mismo esté especificado de manera conjunta.

3. Observaciones: En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones relevante
Notas de Vigencia

- Formato modificado por el articulo 5 de la Resolucion 3096 de 2011, publicada en el Diario Ofi
Legislaciéon Anterior

Texto original de la Resolucién 1940 de 2008:
FORMATO 2
CONTRATO DE INTERCONEXION

A. Informacion general del contrato

o i Y s

1. Solicitante/Interconectante. Corresponde a los operadores solicitante e interconectante que sust

2. Objeto del contrato. Breve resumen del objeto del contrato.

3. Fecha de firma del contrato. Especificar la fecha en que se firmo el contrato.

4. Duracién del contrato. Ingresar la duracion acordada del contrato en meses o en afios.

5. NUmero del contrato. Corresponde al nimero de contrato.

6. Observaciones. En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones relevan

7. Adjuntar archivo. Archivo adjunto con la totalidad del texto del contrato. En caso de tener mal
archivo en formato comprimido.

B. Cargos de acceso
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1. Redes interconectas (Solicitante/Interconectante). Se deben especificar las relaciones de interct
opciones de redes son:

-- TPBCL

-- TPBCLE

-- TPBCLD INTERNACIONAL

-- TPBCLD NACIONAL

-- TELEFONIA MOVIL RURAL TMR

--TMC

--PCS

-- SERVICIOS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE ACCESOTRONCALIZADO
-- SERVICIOS QUE SISTEMAS DE RADIOMENSAJES
-- PORTADOR

-- VALOR AGREGADO.

2. Tipo de cargo de acceso/Observaciones. Se debe especificar el tipo de cargo de acceso pactado
opciones son:

-- Por minuto real

-- Por E1

-- Otro.

En caso de seleccionar otro, se debe especificar en el campo observaciones, la descripcion del cai
3. Valor del cargo de acceso. Corresponde al valor de cargo de acceso, en pesos colombianos, pac
4. Remuneracion. Corresponde a la forma como se realiza el pago de los cargos de acceso. Las of
-- Solicitante paga a interconectante.

-- Interconectante paga a solicitante.

FORMATO 3
TARIFAS

<Formato modificado por el articulo 4 de la Resolucion 3136 de 2011. El nuevo texto es el siguien



TARIFAS

Planes tarifarios para valor agregado.

: FECHA DE EMISION
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

(D ) ©)

1. Descripcion: Se deben especificar los nombres de los planes que se van a registrar.

2. Fecha de emision del documento: Corresponde a la fecha de inicio de la vigencia del plan o tar

3. Archivo: Archivo adjunto que contiene la descripcion detallada de los planes registrados. El arcl
manera que sea facilmente manejable”.

Notas de Vigencia

- Formato modificado por el articulo 4 de la Resolucion 3136 de 2011, publicada en el Diario Ofi
2011.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucién 1940 de 2008:
FORMATO 3.
TARIFAS

A. Planes tarifarios para TMC, PCS, Trunking y valor agregado

FECHA DE EMISION
DESCRIPCION DEL DOGUMENTO Anciwu
L) h2) \3)

1. Descripcion. Se deben especificar los nombres de los planes que se van a registrar.
2. Fecha de emision del documento. Corresponde a la fecha de inicio de la vigencia del plan o tar

3. Archivo. Archivo adjunto que contiene la descripcion detallada de los planes registrados. El ar
de manera que sea facilmente manejable.

FORMATO 4
TARIFAS
Planes tarifarios para proveedores de redes y servicios moviles

<Formato adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 3136 de 2011. El nuevo texto es el siguient
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1. Nombre del plan: Nombre con el cual se identifica el plan tarifario ofrecido.
2. Modalidad de Pago: Sefialar si el plan se ofrece en modalidad prepago o pospago.
3. Cargo Fijo: Monto fijo mensual que debe pagar el usuario por el plan (incluido IVA). En caso de

4. Minutos Incluidos con destino a la misma red: Si es un plan en modalidad de pospago, cuantos n
bolsa del plan. Si es prepago, sefialar no aplica (N/A).

5. Minutos Incluidos con destino a otras redes mdviles: Si es un plan en modalidad de pospago, cut
incluye la bolsa del plan. Si es prepago, sefialar no aplica (N/A).

6. Minutos Incluidos con destino a redes fijas: Si es un plan en modalidad de pospago, cuantos min
bolsa del plan. Si es prepago, sefialar no aplica (N/A).

7. Precio por minuto — Llamada mismo proveedor: En modalidad prepago, indicar el valor en peso:
para una llamada con destino al mismo proveedor que origina la Ilamada (incluido IVA). En modal
division del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad maxima de minutos inc

8. Precio por minuto — Llamada otro proveedor mévil: En modalidad prepago, indicar el valor en p
voz para una llamada con destino a un proveedor mavil diferente al que origina la llamada (incluidk
corresponde a la division del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad méaxir

9. Precio por minuto — Llamada proveedor fijo: En modalidad prepago, indicar el valor en pesos co
para una llamada con destino a un proveedor fijo (incluido IVA). En modalidad pospago, este valol
atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad méaxima de minutos incluidos en el plan.

10. Tipo de plan: Indicar si el plan es abierto o cerrado.

11. Valor minuto adicional — Llamada mismo proveedor: Indicar el valor en pesos colombianos del
contenidos en el plan para una llamada con destino al mismo proveedor que origina la llamada (inc
modalidad prepago, sefialar no aplica (N/A).

12. Valor minuto adicional — Llamada otro proveedor movil: Indicar el valor en pesos colombianos
contenidos en el plan para una llamada con destino a un proveedor mavil diferente al que origina lz
cerrado o en modalidad prepago sefialar no aplica (N/A).

13. Valor minuto adicional — Llamada a un proveedor fijo: Indicar el valor en pesos colombianos d
contenidos en el plan para una llamada con destino a un proveedor fijo (incluido IVA). Si el plan e
aplica (N/A).



14. Mensajes Cortos de Texto (SMS) incluidos: Sefialar si el plan contiene (Si) o no contiene (No)
contratado.

15. NUmero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — misma red: Indicar la cantidad de mens
misma red contenidos en el plan. Si no contiene, sefialar no aplica (N/A).

16. NUmero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — otras redes: Indicar la cantidad de mens
otras redes contenidos en el plan. Si no contiene, sefialar no aplica (N/A).

17. Precio mensaje corto de texto (SMS) — Mensaje a mismo proveedor: Indicar el valor en pesos ¢
texto (SMS) con destino al mismo proveedor que origina el mensaje corto de texto (SMS) (incluidc

18. Precio mensaje corto de texto (SMS) — Mensaje a otro proveedor: Indicar el valor en pesos colc
texto (SMS) con destino a un proveedor diferente al que origina el mensaje corto de texto (SMS) (i

19. Datos Mdviles incluidos: Sefialar si el plan tarifario incluye (Si) o no (No) datos mdviles.

20. Capacidad datos moviles: Indicar si el plan incluye un plan ilimitado de datos (llimitado) o una
plan tarifario no incluye datos moviles, sefialar no aplica (N/A).

21. Descripcion datos maéviles: En un maximo de 500 caracteres, describir el tipo de datos moviles
redes sociales, chat, ilimitado, etcétera).

22. Promociones trafico al interior de la red: En un maximo de 500 caracteres, describir el tipo de
demas caracteristicas incluidas en el plan al momento de su contratacion para el trafico al interior ¢

23. Promociones trafico con destino a otras redes: En un méximo de 500 caracteres, describir el tip
y demas caracteristicas incluidas en el plan al momento de su contratacion para el trafico con destir

24. Otras caracteristicas: En un maximo de 500 caracteres describa caracteristicas adicionales del p
numerales.

Notas de Vigencia

- Formato adicionado por el articulo 5 de la Resolucion 3136 de 2011, publicada en el Diario Ofi
2011.

ANEXO 4.
FORMATOS REPORTE SEMESTRAL.

<Anexo 4 adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 2064 de 2009. EI nuevo texto es el siguiet



ANEXO 4
FORMATOS REPORTE SEMESTRAL

La siguiente informacion debe reportarse dentro de los guince (15) primeros dias
calendario de los meses de enero y fulfo de cada ano.

INFORMACION CONTENTDOD FORMATO
Servicio portador con
drea de cubrimiento | Semestral Formato I
nacional
PERIODO DE FECHA MA DE
INFORMACION REPORTE A LA CRT
Enero 19 a Junio 30 Jufio 15

Julio 19 a Diclembre 31 Enero Ifda’ar‘ic:rg Lhente

FORMATO 1
SERVICIO PORTADOR CON AREA DE CUBRIMIENTO NACIONAL

A Servicio portador con drea de cubrimiente nacional
A. 1. Enlaces
ORIGEN DESTING CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
TOTAL TOTAL TOTAL

INSTALADA UTTLIZADA UTILIZADA
PROPIA CLIENTES

@ (2) () ) )

b o L) o

1. Origen: (Municipio / Departamento) Identificacion geogréafica del origen del enlace de conectiv
departamentos y la ciudad de Bogotg, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la division politic
presente en el sistema de consulta del DANE.

2. Destino: (Municipio / Departamento) Identificacion geografica del destino del enlace de conecti
departamentos y la ciudad de Bogot4, D. C. Los municipios estan de acuerdo con la division politic
presente en el sistema de consulta del DANE.

3. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre dc

4. Capacidad total utilizada propia: Es el total de capacidad utilizada por el propio operador (ups
medida en Mbps.

5. Capacidad total utilizada clientes. Es el total de capacidad utilizada por los clientes del operad
ciudades, medida en Mbps.

A.2. Tarifas
TARIFA DIFERENCIAL /| CAPACIDAD TARIFA TARIFA MEDIO
ESPECIFICACIONES | EFECTIVA [INSTALACION| MENSUAL
T (2 ) (3) (s) ®_
& e ) A




1. Tarifa diferencial / especificaciones. Al seleccionar que se va a reportar una tarifa diferencial s
medio de transmision se tienen diferentes tarifas debido a diferentes razones (por ejemplo, porque |
Dichas razones se deben sustentar en el campo “Especificaciones”. Si no aplica a su empresa, no es

2. Capacidad efectiva: Velocidad efectiva de enlaces para transmision de datos, medida en Kbps
3. Tarifa instalacion. Corresponde a la tarifa que paga el suscriptor por la instalacion y activacion
4. Tarifa mensual: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos por el uso del enlace dedicado (p
5. Medio. Medio fisico del enlace. Las opciones son: Fibra, Radio, Satélite, entre otros.

Notas de Vigencia

- Anexo adicionado por el articulo 10 de la Resolucion 2064 de 2009, publicada en el Diario Ofic

ANEXO 5.
FORMATOS REPORTE MENSUAL.
<Anexo adicionado por el articulo 8 de la Resolucion 2585 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:

<Ver Notas de Vigencia> La siguiente informacion debe reportarse con corte al ultimo dia del mes
(10) primeros* dias calendarios de cada mes, asi:

Notas de Vigencia

- El articulo 1 de la Resolucion 2630 de 2010, publicada en el Diario Oficial No. 47.827 de 9 de ¢
término para la presentacion de informacién los tres (3) primeros dias habiles de cada mes.

INFORMACION CONTENIDO
Larga Distancia Internacional Entrante Mensual

FORMATO 1
REGLAS DE PRECIO MAYORISTA PARA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
TABLA1

Informacion general

1 2 3 l4 5 6
Proveedor ||Periodo||Grupo Ingresos facturados ||Precio promedio mensual Cantide
LDI Anexo 2 (($) por terminacion | ofrecido a los carriers enlain
es. 1763 |len la red del operador|/internacionales para la conlar
de 2007) |/fijo por grupo terminacion de trafico en lared f
%Iombla en la red fija por grupo
[Mes n |Grupo1 | |
| IGrupo2 || |
Donde:

-- (3) Grupo (Anexo 02 Res. CRT 1763 de 20007): Se refiere a los grupos establecidos para la remi
contenidos en el Anexo 02 de la Resolucion CRT 1763 de 2007.



-- (4) Ingresos mensuales ($) facturados por terminacion en la red fija: Corresponde al valor total i
concepto de trafico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del proveedor fijo «
mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como TPBCL 0 que hagan pe
uno de los grupos.

-- (5) Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales por el proveedor de LDI |
en la red fija por grupo: Corresponde al precio promedio mensual ofrecido a los carriers internaciol
Colombia en la red del proveedor fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo |
internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, de las cinco (5) pril
larga distancia internacional entrante y terminado en cada uno de los grupos. Para la conversion de
internacionales, los proveedores de larga distancia internacional deberan utilizar la tasa de cambio |
Banco de la Republica para el mes correspondiente.

-- (6) Cantidad de E1 operativos mensuales en la Interconexion LDI con la red fija por grupo: Nam
correspondientes al trafico entrante, de las relaciones de interconexion entre el proveedor de larga ¢
acceso fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios tanto ¢
TPBCL o0 que hagan parte del mismo grupo empresarial.

-- (7) Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor de red
mensual del cargo de acceso libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacior
matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional
mismo grupo empresarial, si el esquema de remuneracion de la interconexion es por uso, por cada
Resolucion CRT 1763 de 2007.

TABLA 2

Detalle de trafico

| Detalle de trafico por E1 grupo 1 | Detalle de tréafico por E
| 1 | 2 | 3 L1
E1 operativos grupo 1 Tréafico mensual | Trafico mensual ||E1

(minutos) por E1 ||(minutos) por E1 ||operativos
entrante en lared ||saliente en la red ||grupo 2

fija fija
[Enlace 1 | [Enlace1 ||
[Enlace 2 | [Enlace2 ||
Enlace 3 Enlace 3 %
[Enlacen | [Enlacen ||

-- (1) E1 operativos grupo 1y 2: Corresponden a los E1 de cada uno de los grupos reportados en el
general.

-- (2)Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red fija: Corresponde al valor mensual del tré
terminado en la red del proveedor fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo |
internacional como de TPBCL o0 que hagan parte del mismo grupo empresarial, para cada uno de Ic
en la relacion de interconexion.

-- (3) Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red fija: Corresponde al valor mensual del tre
originado en la red del proveedor fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo
internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, para cada uno de Ic



en la relacion de interconexién.
TABLA 3

Informacion general

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Proveedor Periodo Ing eso mensuales Precio promedio mensual Cantidad de E

LDI turadaqs Ig 3 ofrecido a los carriers o erativos en
termmacm n Ia red |/Internacionales para la terconexul)n
movil terminacion e rafico en la red movi

Colombia en la red movil ($)
Mes n | |
Donde:

-- (3) Ingresos mensuales facturados ($) por terminacién en la red mévil: Corresponde al valor tota
concepto de trafico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del proveedor mév
al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como moévil o que hagan p

-- (4) Precio promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de traficc
Corresponde al valor reportado a la CRC por el proveedor de larga distancia internacional sobre el
carriers internacionales para la terminacion de trafico en Colombia en la red del proveedor movil ci
mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como movil o que hagan part
(5) principales rutas originadoras de trafico de larga distancia internacional entrante. Para la convel
internacionales, los proveedores de larga distancia internacional deberén utilizar la tasa de cambio |
Banco de la Republica para el mes correspondiente.

-- (5) Cantidad de E1 operativos en la interconexién LDI con la red movil: Namero de E1's operati
trafico entrante, de las relaciones de interconexion entre el proveedor de larga distancia internacion
caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga distanci;
parte del mismo grupo empresarial.

-- (6) Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor de lar
cargo de acceso por uso libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y
matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional
grupo empresarial.

TABLA 4

Detalle de trafico

| 1 [ 2 |
E1 operativos || Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red mévil | Trafico mensual (i

[Enlace 1 |
[Enlace 2 |
[Enlace 3 |

[Enlace n |

-- (1) E1 operativos: Corresponden a los E1 reportados en el campo (5) de la Tabla 3. Informacion



-- (2) Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red movil: Corresponde al valor mensual del
entrante terminado en la red del proveedor movil con caracter de matriz o controlante o que al misr
distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, por cada uno ¢
interconexion.

-- (3) Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red mdvil: Corresponde al valor mensual del
saliente originado en la red del proveedor movil con caracter de matriz o controlante o que al mism
distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, por cada uno ¢
interconexion.

Notas de Vigencia

- Anexo 5 adicionado por el articulo 8 de la Resolucion 2585 de 2010, publicada en el Diario Ofi
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