RESOLUCION 724 DE 2010

(mayo 31)

Diario Oficial No. 47.757 de 1 de julio de 2010

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Por la cual se determinan requisitos patrimoniales y operacionales de red, a los operadores
postales del servicio de mensajeria expresa.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 3271 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.344 de
15 de febrero de 2012, 'Por la cual se modifica la Resolucion numero 724 del 31 de mayo de
2010

EL DIRECTOR DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales, conferidas en virtud de la Ley 1369 de 2009, el Decreto
091 de 2010 y la Resolucion Mintic nimero 517 de mayo 14 de 2010,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y
se dictan otras disposiciones, sefiala que la prestacion de los servicios postales estara sometida a
la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecidn a los principios de calidad, eficiencia
y universalidad, entendida esta Gltima, como el acceso progresivo a la poblacion en todo el
territorio nacional,

Que en los términos de la misma Ley 1369 de 2009, los Servicios Postales estan bajo la
titularidad del Estado, el cual podra habilitar a las personas juridicas nacionales o extranjeras
legalmente constituidas en Colombia y en cuyo objeto social principal sea la prestacion de
servicios postales;

Que de conformidad con lo prescrito por el articulo 20 de la citada ley, la intervencién del Estado
en los servicios postales tendra como objetivos, entre otros, los de asegurar la prestacion
eficiente, 6ptima y oportuna de los servicios postales, asegurar la prestacion del Servicio Postal
Universal, estimular a los Operadores a incorporar los avances tecnoldgicos en la prestacion de
los servicios postales;

Que la Ley 1369 de 2009 en su articulo 40, establecio las condiciones y requisitos generales para
los operadores postales, y sin perjuicio de ello otorg6 al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones la competencia para fijar requisitos adicionales a los alli
indicados, en cuanto al patrimonio y a las caracteristicas de la red;

Que la misma Ley 1369, en el Titulo V, articulo 18 paragrafo, ordend al Gobierno Nacional
proceder a adecuar la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para cumplir con las obligaciones adquiridas en la misma ley, creando una



dependencia encargada de Asuntos Postales, dentro de los seis (6) meses siguientes a su entrada
envigencia;

Que a través del Decreto 091 de 2010, el Gobierno Nacional modificd la estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, creando a partir de los
articulos 30 numeral 2.2. y 16, la Direccion de Comunicaciones, asignandole, entre otras, y en
especial, en relacion con el sector de servicios postales, las funciones de participar en la
formulacion de la vision del sector y en la preparacion de las politicas y planes para el desarrollo
de los servicios postales, en el contexto de la Constitucion, la legislacion vigente y las politicas
del Gobierno Nacional, asi como asesorar al Ministro en la definicion del marco de politica
sectorial en la provision de los servicios postales;

Que mediante Resolucion nimero 517 del 14 de mayo de 2010, articulo 20 numeral 14, el
Ministro (E.) de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, deleg6 en el Director de
Comunicaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entre
otras, las funciones de determinar los requisitos patrimoniales y operacionales de red, que deben
observar los operadores postales del servicio de mensajeria expresa. Indicando para el efecto que
todas las providencias que dicte el Director, en virtud de las facultades que en virtud de la misma
resolucion se le delegan, sélo llevaran su firma;

Que con la finalidad de determinar los requisitos patrimoniales y operacionales de red, que deben
cumplir los operadores postales del servicio de mensajeria expresa, la Direccion de
Comunicaciones, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llevo a
cabo los estudios juridicos, econémicos y técnicos pertinentes, de manera que la adopcion de los
requisitos a exigir respondiera a los objetivos de la intervencidn del Estado en los servicios
postales, en particular en lo atinente a los servicios de mensajeria expresa,

RESUELVE:

ARTICULO lo. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion tiene por
objeto la reglamentacion de los requisitos patrimoniales y operacionales de red, que deben
cumplir los operadores postales del servicio de mensajeria expresa, para obtener su habilitacion
por primera vez como operadores de este servicio, por vencimiento del término de sus actuales
licencias o por haberse acogido voluntariamente al nuevo régimen de habilitacion en los
términos del articulo 46 de la ley.

[]
ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para efectos de la interpretacion y aplicacion de la

presente resolucion, se adoptan las siguientes definiciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3o de la Ley 1369 de 2009:

Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales,
dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior: Son servicios
postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de
mensajeria expresa.

Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacién y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccidn, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones.



El servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero de
identificacion individual que cumpla las veces de admision o guia;

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud del cliente;

c) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de
admision adherido al envio;

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez en la
entrega;

e) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de quien
recibe;

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la recepcion hasta
la entrega.

Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente con independencia de las
redes postales oficiales de correo nacional e internacional, que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega.

[]
ARTICULO 30. REQUISITOS PATRIMONIALES Y OPERATIVOS. <Articulo modificado

por el articulo 1 de la Resolucién 3271 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores
postales del servicio de mensajeria expresa deberan cumplir con los siguientes requisitos
patrimoniales y operativos, segun lo contemplado en el articulo 40. de la Ley 1369 de 2010:

1. Requisitos patrimoniales:

Demostrar un capital social no inferior a 1000 SMLMV, mediante la acreditacion de los
siguientes estados financieros:

a) Balance general de la empresa en el cual se refleje el capital social.
b) Estado de resultados.

c) Estado de cambios en el patrimonio.

d) Estado de cambios en la situacién financiera.

Estos estados financieros deben adjuntarse con corte al Gltimo afio fiscal y el Gltimo trimestre del
afo en curso.

Para todos los efectos de este de esta solicitud de habilitacion, los trimestres calendarios se
contaran asi: desde el 10. de enero hasta el 31 de marzo; desde el 1o. de abril hasta el 30 de
junio; desde el 1o. julio hasta el 30 septiembre; y desde el 10. de octubre hasta el 31 de
diciembre.

Los estados financieros relacionados deben venir certificados por el representante legal de la
sociedad y el revisor fiscal y/o contador publico.



2. Requisitos Operativos.
2.1. Determinar el ambito geografico en que prestara el servicio.
a. Nacional.

Si se solicita habilitacion para prestar el servicio postal de mensajeria expresa en el ambito
Nacional, se debe presentar una relacion de los puntos de atencion a los usuarios donde se
recepcionan los objetos postales. Para cumplir con este requisito, la persona juridica interesada
debe acreditar que cuenta con una cobertura minima de cuatro departamentos en el pais, la cual
incluye al menos un punto de admisién de correspondencia y paqueteo en cada departamento.

b) Nacional e Internacional.

En caso de los operadores de mensajeria expresa en conexion con el exterior, se debera adjuntar
una certificacién en donde conste que su interconéctate internacional tiene presencia comercial
en 20 paises distribuidos al menos en tres continentes y autorizacién para operar en esos paises, y
que el acuerdo con dicho interconéctate cobija la prestacidn de los servicios del interconéctate al
interconectado a dichos destinos.

Esta certificacion debe ser expedida por cualquiera de las siguientes agremiaciones
internacionales.

a) CLADEC [Latin American Association of Express]
b) CAPEC [Conference of Asia Pacific Express Carries]
c) EEA [European Express Association]

d) GEA [Global Express Association]

e) XLA [Express Delivery and Logics Association]

2.2. Direccion area operativa.

a) Debera contar con un coordinador general responsable de toda la operacion postal para el buen
manejo de los envios, dentro del marco establecido por la reglamentacion y la regulacion sobre el
particular, con experiencia acreditada al menos de tres afios en cargos afines.

b) Debera indicar el nimero de empleados dispuestos para la prestacién del servicio,
especificando el tipo de vinculacion a la empresa (contrato laboral, de prestacion de servicios,
empresa de servicios temporales, cooperativa de trabajo u otros).

En caso que la empresa se constituya por primera vez, debe presentar un plan detallado sobre el
personal que vinculara para iniciar las operaciones.

2.3. Requisitos del area de recepcidn: Las areas donde sea admitida la correspondencia para su
envio deberé tener en un lugar visible las condiciones de prestacion del servicio, incluidas las
tarifas.

2.4. Requisitos de la superficie del &rea de tratamiento: Se consideran sitios de tratamiento
aquellos en los cuales se lleva a cabo la clasificacion de los envios postales para su correcto
encaminamiento. La persona juridica interesada en prestar el servicio de mensajeria expresa



debera disponer de un area minima de 80 metros cuadrados en todos los sitios donde se realice el
proceso de tratamiento de los objetos postales.

Cuando se solicite adicionalmente la habilitacion para el servicio postal de mensajeria expresa en
conexion con el exterior el requerimiento de area sera de 100 metros cuadrados.

2.5. Requisitos de seguridad del area de tratamiento.

a) Contar con camaras de video, las cuales deben cubrir las areas de manipulacién de los objetos
postales. Las imagenes deberan ser conservadas por lo menos dos (2) meses o, en el caso en que
la imagen respectiva sea objeto o soporte de una PQR o cualquier proceso de tipo judicial, hasta
el momento en que este sea resuelto.

b) El area destinada para el tratamiento de los objetos postales debe contar con un sistema de
contingencia contra incendios.

2.6. Requisitos de la red de distribucién y transporte:

Los operadores deberan acreditar que cuentan con una red propia o arrendada de transporte con
capacidad para prestar el servicio en los tiempos pactados con los clientes.

a) Deben presentar una relacion de los vehiculos automotores que forman parte de la red,
especificando cudles son utilizados en transporte urbano y cuéles en transporte intermunicipal.

-- En caso en que la red de transporte sea propia, deben relacionar los nimeros de las licencias de
propiedad de los vehiculos automotores.

-- En caso que la red se encuentre tercerizada bajo cualquier figura, deben presentar copia de la
minuta de contrato o convenio que soporta la prestacion del servicio de transporte, con la
relacion de los vehiculos automotores.

b) Para la red de transporte aéreo deben presentar el permiso de operacion de las aeronaves
expedido por la oficina de transporte aéreo de la Aeronautica Civil.

3. Requisitos operativos tecnologicos que garantizan el rastreo de los objetos postales: Los
operadores postales del servicio de mensajeria expresa deberan cumplir con los siguientes
requisitos tecnolégicos:

a) Para garantizar el rastreo de los objetos postales, los operadores de mensajeria expresa debera
contar con un sistema de rastreo electrénico que permita la lectura de cddigos de barras o una
tecnologia equivalente o superior.

-- Llegada al punto de recepcion o recoleccion en el domicilio
-- Salida del punto de recepcion

-- Llegada al punto de distribucion

-- En distribucion

-- Realizacion del tramite aduanero en caso de envid internacional. Se debera registrar la entrada
y la salida del objeto postal.

-- Intento fallido de entrega.



-- Entrega final.

b) Manual técnico del software para el seguimiento de los objetos postales, donde se evidencien
las caracteristicas tecnologicas con las cuenta el sistema.

c) Sistema operativo que soporte los anteriores puntos.
d) Ubicacidn de los equipos que contienen la informacién sensible dentro de la red.

e) Descripcion de la cadena de manipulacion de los objetos postales desde su recepcién hasta su
entrega. Mostrar diagrama de flujo completo.

f) Entregar diagrama de vigilancia, el cual debe incluir custodia, proceso de revisién en la
recepcion, embalaje de los envios. Mostrar diagrama de flujo.

g) Descripcion del procedimiento de backup, realizado para salvaguardar la informacion sensible
como bases de datos y pruebas de entregas entre otros. Adjuntar diagrama de flujo.

h) Adicionalmente, cuando se solicite el servicio en conexion hacia el exterior se requerira contar
con sistemas de seguridad para manipular objetos postales por medio de escaneres.

i) Contar con una pagina web en donde los usuarios puedan instaurar sus PQR online y publicar
las condiciones de prestacion del servicio.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 3271 de 2011, publicada en el Diario
Oficial No. 48.344 de 15 de febrero de 2012.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 724 de 2010:

ARTICULO 3. Los operadores postales del servicio de mensajeria expresa deberan cumplir
con los siguientes requisitos patrimoniales y operativos, adicionales a los contemplados en el
articulo 40 de la Ley 1369 de 2010:

3.1. Requisitos patrimoniales:

1. Demostrar un capital social de 1.000 SMLMV.

2. Adjuntar los siguientes estados financieros:

a) El balance general de la empresa firmado por revisor fiscal y/o contador publico;
b) Estado de resultado;

¢) Estado de cambios en el patrimonio;

d) Estado de cambios de la situacién financiera;

e) Estado de flujo de efectivo.

PARAGRAFO. A las empresas que se constituyan para prestar el servicio por primera vez,



solo les sera exigido el balance iniciar de la empresa firmado por revisor fiscal y/o contador
publico.

3.2. Requisitos Operativos:

1. Direccidn area operativa: Contar con un coordinador general responsable de toda la
operacion postal, para el buen manejo de los envios dentro del marco establecido por la
reglamentacion y la regulacion sobre el particular.

2. Determinar el &mbito geografico en que prestar el servicio:
a) Nacional,
b) Nacional e Internacional.

En el caso de operadores de mensajeria expresa que presten servicios en conexion con el
exterior deberan adjuntar una relacion de los operadores internacionales con los que tienen
acuerdo para poder transportar los objetos postales admitidos en Colombia al menos a 20
paises en el mundo. Estas constancias deben venir acompafiadas por una certificacion de
cualquiera de las siguientes agremiaciones internacionales en donde conste que dichos
operadores internacionales hacen parte de la agremiacion local del pais donde se encuentra
ubicada;

c) CLADEC [Latin American Association of Express Delivery Companies];
d) CAPEO [Conference of Asia Pacific Express Oarriers];

e) COLA [Canadian Courier and Logistic Association];

f) EEA [European Express Association];

g) GEA [Global Express Association];

h) XLA [Express Delivery and Logistics Association].

PARAGRAFO. Para los operadores de mensajeria expresa que soliciten por primera vez su
habilitacion en conexion con el exterior, deberan dentro de los tres meses siguientes a recibir
la respectiva habilitacion cumplir con este requerimiento.

3. Requisitos del area de recepcion: Las areas donde sea admitida correspondencia para su
envio, debera tener en lugar visible las condiciones de prestacion del servicio, incluidas las
tarifas.

4. Requisitos del area de tratamiento: Como minimo se debera de disponer de un area de 40
metros cuadrados, en la sede principal para la prestacion del servicio nacional con unas
condiciones ambientales y de seguridad que permitan el manejo adecuado de los objetos
postales, de conformidad a la reglamentacion establecida por la entidad territorial donde se
encuentre ubicada, Cuando se solicite adicionalmente la habilitacion para el servicio
internacional el requerimiento de area sera de 100 m cuadrados.

Deberéa contar con un sistema de monitoreo tecnolégico que garantice la seguridad de los
objetos postales.



6. Requisitos del area de distribucion y transporte: Los operadores deberan acreditar que
cuentan con una red propia o arrendada de transporte con capacidad para prestar el servicio
en los tiempos pactados con los clientes.

7. Requisitos operativos tecnoldgicos: Los operadores postales del servicio de mensajeria
expresa deberan cumplir con los siguientes requisitos tecnoldgicos:

a) Base de datos (Entradas y Salidas de Objetos Postales), conectada a un portal o pagina
web. Deben presentar Diagrama de Procesos;

b) Software para seguimiento de objetos postales con interfaz al usuario del servicio
mensajeria expresa desde la pagina web del punto anterior;

c) Sistema operativo que soporte los anteriores puntos;

d) Sistema de almacenamiento de respaldo para informacion sensible del usuario (Guias de
Objetos Postales);

e) Definicion del tipo de red usado para la interaccion de informacion entre oficinas y u
topologia. Presentar Diagrama de Red;

f) Ubicacion de los equipos que contienen la informacion sensible dentro de la red,;

g) Descripcion del sistema de comunicaciones en la logistica y los medios usados. Presentar
Diagrama.de Procesos;

h) Descripcion de la cadena de manipulacion de los objetos postales, incluido todo lo
relacionado a la logistica desde la recepcion de objetos postales hasta el reporte de entrega y
actualizacion del mismo del sistema. Mostrar diagrama de flujo completo;

i) Sistema de seguridad (vigilancia y seguimiento) de los objetos postales. Entregar diagrama
de vigilancia y seguimiento;

j) Adicionalmente, cuando se solicite el servicio con conexién hacia el exterior se requerira
contar con sistemas de seguridad para manipular objetos postales por medio de escaneres;

K) Se debera publicar la informacion de las condiciones generales del servicio y las tarifas en
la pagina web de la empresa.

[]
ARTICULO 40. CERTIFICACIONES. <Atrticulo adicionado por el articulo 3 de la

Resolucion 3271 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:> Para acreditar el cumplimiento de los
requisitos dispuestos por esta Resolucidn, se deben adjuntar las siguientes certificaciones.

a) Copia de la licencia de uso del software utilizado para el rastreo de los objetos postales.

b) Certificado de registro de soporte l6gico, expedido por la Direccién Nacional de Derecho de
Autor, adscrita al Ministerio del Interior y de Justicia, si el software utilizado para el rastreo de
los objetos postales fue desarrollado por el operador.

c) Certificacion suscrita por el representante legal de la persona juridica interesada en prestar el
servicio postal de mensajeria expresa, en la cual conste que la empresa cuenta con los requisitos
establecidos en los numerales, 2.3 y 2.4 del articulo 1o. de la presente resolucion.



d) Cuando se realicen envios al exterior, el operador debera acreditar que los objetos postales son
objeto de revision por parte de un sistema de escaner, mediante certificacion expedida por la
empresa interconéctate internacional.

Las certificaciones solicitadas en esta resolucion se entienden suscritas bajo la gravedad de
juramento por las personas naturales o juridicas con competencia para expedirlas.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 3271 de 2011, publicada en el Diario
Oficial No. 48.344 de 15 de febrero de 2012. El articulo 2 derog6 el articulo 4 existente.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 724 de 2010:

ARTICULO 4. TRANSICION PARA LOS ACTUALES OPERADORES POSTALES DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA. Las empresas que presten servicios postales de
mensajeria expresa (antes mensajeria especializada) a la fecha de entrada en vigencia de la
presente resolucion, podran mantener los requisitos patrimoniales y econémicos previstos en
sus concesiones y licencias hasta por el término de los mismos, bajo la normatividad legal
vigente en el momento de su expedicién y con efectos solo para esas habilitaciones.
Cumplido el téermino fijado por las concesiones o licencias, se les aplicara el nuevo régimen
previsto en la presente resolucion.

La decision de las empresas que a la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion
presten servicios postales de mensajeria expresa, de acogerse a los requisitos y condiciones
de la presente resolucion, no genera reclamacion alguna ni el reconocimiento de perjuicios o
indemnizaciones en contra del Estado o a favor de este. EI hecho de acogerse a lo previsto en
la presente resolucidon, no implica modificacion alguna en el término de la concesion o
licencia.

En todo caso, los nuevos operadores postales del servicio de mensajeria expresa se sujetaran
a lo establecido en la presente resolucion.

[]
ARTICULO 50.<sic> <Articulo adicionado por el articulo 4 de la Resolucion 3271 de 2011.

El nuevo texto es el siguiente:> La solicitud de habilitacion para prestar el servicio postal de
mensajeria expresa que se presente ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, debe estar suscrita por el representante legal de la persona juridica o su
apoderado.

Notas de Vigencia

- Articulo adicionado por el articulo 4 de la Resolucion 3271 de 2011, publicada en el Diario
Oficial No. 48.344 de 15 de febrero de 2012.

[]
ARTICULO 50. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
Comuniquese y cumplase.

Dada en Bogotd, D. C., a los 31 de mayo de 2010.



El Director de Comunicaciones,
CARLOS ALBERTO SILVA OLARTE.
[]
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