RESOLUCION 00882 DE 2024

(marzo 20)

Diario Oficial No. 52.714 de 1 de abril de 2024

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Por la cual se adiciona el articulo 40 y se deroga el literal e) del numeral 7.1 del articulo 70 de la
Resolucion nimero 3680 de 2013.

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial, las que le confieren, el
parégrafo 2 del articulo 40 de la Ley 1369 de 2009, y

CONSIDERANDO QUE:

En el articulo 1o de la Ley 1369 de 2009, “Por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones”, se otorga a los servicios postales la calidad de
servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica, y se indica que la
prestacion de los mismos se encuentra sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado,
con sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad.

En el articulo 20 de la citada ley, dentro de los objetivos de intervencién del Estado se establece
el de asegurar la prestacion eficiente, 6ptima y oportuna de los servicios postales. A su vez en el
paragrafo 2 del articulo 40 ibidem, se prescribe que, para el caso particular de los Operadores de
Servicios Postales de Pago, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, reglamentara los requisitos de tipo patrimonial y de mitigacion de riesgos que
se deberan acreditar para la obtencidn del respectivo titulo habilitante, adicionales a los
contemplados en los literales a), ¢) y d) del citado articulo.

Dentro de los riesgos a los que se ven expuestos los Operadores Postales de Pago, se encuentra el
riesgo operativo y de tipo tecnolégico, de informacion y funcionamiento de que tratan las
Resoluciones MinTIC 2704 de 2010 y 970 de 2011, razon por la cual, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones expidid la Resolucion nimero 3680 de
2013, por medio de la cual se establecieron los requisitos y pardmetros minimos del sistema de
administracion y mitigacion de dichos riesgos por parte de los Operadores de Servicios Postales
de Pago.

En atencidn a la evolucion del sector postal, asi como al uso de las tecnologias en la realizacion
de las operaciones de pago adelantadas por los operadores postales de pago, se hace necesario
fortalecer el marco normativo del Sistema de Administracién del Riesgo Operacional, a través de
la adopcion de las buenas préacticas y conceptos de gestion de riesgos definidas en los estandares
internacionales, particularmente en lo relacionado con el marco de control interno, puntualmente,
en lo que respecta al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO por su sigla en inglés), Sistemas de Control Interno, y en atencion a los lineamientos del
Comité de Basilea, este Gltimo como organismo experto en la emision de directrices normativas
relevantes de supervision y de buenas practicas a nivel de gestion del riesgo.

En virtud de lo anterior, se incluirdn nuevas definiciones al sistema de mitigacion de riesgo



operativo, con el objeto de actualizarlo y establecer eventos y caracteristicas que deben ser
desarrolladas en los manuales que establecen las politicas para el manejo de los eventos de
riesgos en el desarrollo de la operacion del servicio postal de pago.

Asimismo, con el propdsito de eliminar barreras en la dinamica del mercado de giros y facilitar
los procesos consensuados de vinculacion de los colaboradores empresariales a las diferentes
empresas prestadoras del servicio Postal de Pago, es necesario derogar el literal e) del numeral
7.1 del articulo 70 de la Resolucién nimero 3680 de 2013.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 7o de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo
146 de la Ley 1955 de 2019, concordantes con lo establecido en el articulo 50 del Decreto 2897
de 2010 y la Resolucion nimero 44649 de 2010 de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), este Ministerio analizé la modificacion normativa aqui contenida, pudiendo establecer que
el presente acto administrativo no tiene incidencia en la libre competencia, por lo que no se
requiere efectuar el tramite de solicitud de concepto de abogacia de la competencia ante la SIC.

En cumplimiento de la obligacion prevista en la Seccién 3 del Capitulo 1 de la Resolucién
MiInTIC 1857 de 2023, las disposiciones contenidas en la presente resolucién fueron publicadas
en la pagina web de este Ministerio, durante el periodo comprendido entre el 20 de diciembre de
2023 y el 12 de enero de 2024, con el fin de recibir opiniones, sugerencias o0 propuestas
alternativas por parte de los ciudadanos y grupos de interés.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. ADICIONAR EL ARTICULO 4 DE LA RESOLUCION NUMERO 3680 DE
2013. Adicionar las siguientes definiciones al articulo 40 de la Resolucion niumero 3680 de
2013:

Apetito al riesgo: Nivel de exposicion al riesgo operativo aceptado por el Operador Postal de
pago en funcidn a los objetivos corporativos, perfil de riesgo deseado, presupuesto y plan de
negocio.

Riesgo inherente: situaciones a las que el operador postal de pago se encuentra expuesto por el
desarrollo de la naturaleza de su operacion enmarcada por la actividad econémica registrada, sus
lineas de negocio y procesos.

Riesgo operativo o neto: posibilidad de que un Operador de Servicios Postales de Pago incurra

en perdidas o en eventual incumplimiento de sus obligaciones, por fallas en el recurso humano,

los procesos, la tecnologia informatica, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. El riesgo legal se encuentra dentro del riesgo operativo.

Riesgo residual: nivel de exposicion al riesgo operacional, posterior a la aplicacion de controles
adelantados por los operadores para mitigar el riesgo. Refleja el perfil de riesgo del Operador
Postal de Pago.

Riesgo reputacional: posibilidad de pérdida en que se incurre por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respecto del operador postal de pago y sus préacticas de
negocios, que acusen pérdida de clientes/usuarios, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

PARAGRAFO. Las demas definiciones establecidas en el articulo 40 quedan incolumes.



[]
ARTICULO 20. VIGENCIA, ADICIONES Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige

a partir de su publicacion en el Diario Oficial; adiciona el articulo 40 y deroga el literal e) del
numeral 7.1 del articulo 70, de la Resolucién nimero 3680 de 2013.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 20 de marzo de 2024.
El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Mauricio Lizcano Arango

[]

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.

Compilacion Juridica MINTIC

n.d.

Ultima actualizacion: 31 de mayo de 2024 - (Diario Oficial No. 52.755 - 13 de mayo de 2024)

@ logo




