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S/ RESOLUCION NUMERO DE 2017

or la cual se actualiza el Plan Vive Digital 2014-2018 contenido en el Anexo de la Resolucion 828 de
del 11 de mayo de 2015 y se deroga la Resolucién 1564 de 2016

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ESTUDIOS SECTORIALES DEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de la facultad que le confiere el articuio 3° de la Resolucion 828 del 11 de mayo de 2015

CONSIDERANDO

Que mediante la. Resolucion 828 de 2015 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones adopto el Plan Estratégico como el instrumento del cual define su misién, vision,
politica de calidad, principios y valores, productos institucionales, objetivos estratégicos, en armonia con
los planes y programas dispuestos en respectivo Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2014-
2018. En dicha resolucion se.incluyé como anexo el Plan Vive Digital, con el nombre “Documento Plan
Vive Digital 2014-2018", :

Que el articulo 3 de la Resolucion.828 de 2015 atribuy6é a la Oficina de Planeacidén y Estudios
Sectoriales del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la funcion de
actualizar anualmente el Plan Vive Digital 2014-2018, previo analisis de los resultados obtenidos, los
factores internos y externos, las solicitudes de modificacion presentada oportunamente por las
diferentes dependencias de la entidad, las mejoras propuestas por la alta direccion, y los resultados de
los ejercicios de la participacion ciudadana.

Que, en virtud de lo previsto en el citado articulo 3 de Ia:R'es'olucic’)n 828 de 2015, el jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales expidié la Resolucion 1564 del 25 de agosto de 2016
mediante la cual actualiz6 el “Documento Plan Vive Digital 2014-2018".

Que con ocasion de la expedicion de los decretos 1414 de 2017, por el cual se modifico la estructura
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y el 1499 de 2017, con el cual se
modificd el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion, se han producido cambios organizacionales y estructurales que
inciden en la formulacién del Plan Vive Digital, y que, por tanto, hacen necesario actualizar el anexo de
la Resolucion 828 de 2015 denominado “Documento Plan Vive Digital 2014-2018, conforme las nuevas
circunstancias y directrices impartidas por el Comité Directivo del Ministerio de TIC.

En mérito de lo expuesto,

Pagina 1 de 2 " GJU-TICFM-004
V1.0

s



CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 0 0 U 3 3 1 3 DE 20 HOJA No. 2

18 DIC 2017

r \QPDEPB\fé‘cuaI se actualiza el Plan Vive Digital 2014-2018 contenido en el Anexo de la Resolucion 828 de
Sl ode ;Qe mayo de 2015 y modificado a través de la Resolucion 1564 de 2016; la cual también se
deroga”

RESUELVE:

. LO 1 Sustltwr el anexo de la Resolucion 828 de 2015 denominado “Documento Plan Vive -
Dlgltal 2014- 2018", cuyo nuevo texto se presenta como documento anexo a la presente resolucion.

ARTICULO 2. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion, sustituye el anexo de
la Resolucion 828 de 2015 denominado “Documento Plan Vive Digital 2014-2018" y deroga la
Resolucion 1564 de 2016.

Dada en Bogota D.C., a los 1 8 DIC QUW
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE
El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, del Ministerio de Tecnologias
de la‘informacién y las Comunicaciones.

Proyecté: - Santiago Brifiez Darabos — Contratista Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales S\
Reviso: Luis Leonardo Mongui — Coordinador grupo conceptos Oficina Asesora Juridic:
AHumbeno lzquierdo Saavedra — Jefe Oficina Asesora Juridica -
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Documento del Plan Vive Digital 2014-2018

En concordancia con lo establecido en el Articulo 3ro. de la Resolucién 828 de .

2015, la Oficina Asesora de Planeaciéon.y Estudios Sectoriales actualiza este
documento, considerando: la version definitiva del Plan Nacional de Desarrollo
establecida en la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, los tomos 1y 2 del Plan
Nacional de Desarrollo “TODOS POR UN NUEVO PAIS” los ajustes vy
modificaciones de metas de Gobierno de acuerdo a la metodologia establecida
por SINERGIA; los analisis de los resultados obtenidos durante la vigencia 2016;
las solicitudes de modificacion realizadas durante la vigencia del 2016, reflejados
en los avances trimestrales y en el documento de cierre del Plan de Accidén de
dicha vigencia; los ejercicios de planificacién desarrollados los dias 9 y 1° de
diciembre de 2016 y enero 25 de 2017 liderados por la alta Direccién de la Entidad,
donde se propusieron nuevas iniciativas en respuesta al Articulado del Plan
Nacional de Desarrollo y las bases del mismo en lo concerniente al Sector de las
TIC, se revisaron avances y resultados de las metas en los diferentes niveles de
la planeacidn, y los riesgos y los recursos asoc;lados a las mismas entre otras
actividades.

Con la expedicién del Decreto 1414 de 2017, por el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se
reasignaron areas responsables a las iniciativas de acuerdo la nueva estructura y
se ajusto la nomenclatura de las dependencias que cambiaron; y del Decreto 1499
de 2017 que integré en un solo Sistema de Gestién los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, y su articulaciéon con el Sistema de
Control Interno haciendo necesaria la actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién cuyo cambio mas relevante fue pasar de cinco (5) Politicas
de Desarrollo Administrativo a dieciséis (16) Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, la cuales estan contenidas en 7 dimensiones operativas.
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1. Introduccion

El Plan Vive Digital ha llevado a Colombia a dar un salto tecnolégico durante los
dltimos cuatro afios. Este Plan fue formulado en 2010, como parte de la elaboracion
del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 — Prosperidad para Todos, y su principal
objetivo ha sido masificar el uso de Internet en el pais como un mecanismo para
reducir la pobreza, generar empleo y aumentar la competitividad de la industria
colombiana.

El Plan Vive Digital fue elaborado considerando los resultados de numerosos
estudios que han mostrado la correlacién directa entre la penetracion y el uso de
Internet, la apropiacién de las TIC, la generacion de empleo, la reduccion de la
pobreza y el aumento de la competitividad. En 2010, un estudio de las Naciones
Unidas (UNCTAD, 2010) mostrd una clara correlacién entre el nimero de usuarios
de Internet y la menor tasa de pobreza en los paises. Igualmente, en 2010 numerosos
estudios mostraban la relacion entre la penetracion de Internet y el empleo (Katz,
2010), asi como entre el empleo de la industria TIC y la generacion de empleos
adicionales en la economia (Katz, 2009). Adicionalmente, algunos estudios
mostraban el impacto de la penetracion de Internet de los paises en su tasa de
crecimiento econdmico (Banco Mundial 2009; McKinsey 2009). Estos resultados han
sido corroborados en nuevos estudios realizados durante los Ultimos afios; la OECD
(2012) describe como diferentes autores han encontrado que incrementos de 10
puntos porcentuales en el desarrollo de banda ancha de los paises, generan un
impacto el crecimiento del PIB de entre 0.1 y 1.6 puntos porcentuales.

Teniendo en cuenta la importancia del aumento en la penetracién y uso de Internet
en el desarrollo del pais, en 2010 se plantearon entonces los principales objetivos
del Pian Vive Digital 2010-2014: i. Pasar de 2.2 millones de conexiones a Internet en
2010 a 8.8 millones en 2014; ii. Aumentar el porcentaje de hogares conectados a
Internet de 17% a 50% en 2014; iii. Aumentar el porcentaje de micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) conectadas a Internet de 7% a 50% en 2014; iv.
Incrementar el numero de municipios conectados a las redes troncales de fibra 6ptica
de 200 en 2010 a 700 en 2014.

A 2010, Colombia presentaba un rezago considerable en penetraciéon de Internet' y
de computadores?, si se lo comparaba con otros paises de la regidon (Brasil, México,
Chile). El nivel de inversién?® en el sector TIC como porcentaje del PIB (0.6%) era muy
inferior al promedio de los paises con PIB.per capita similar (1.5% del PIB). De igual
manera, existian fuertes diferencias en la penetracién de Internet y PCs si se
segmentaban los hogares por estrato socioecondmico y si se analizaban las

1 La penetracion de Internet de Banda Ancha Fija en Colombia era 4.6%, mientras que Chile tenia una penetracién de
9.8%, México 9.1% y Brasil 7.5%. Fuente UIT, 2009.

2 El| porcentaje de hogares con computador en Colombia era 23%, mientras que en Chile este porcentaje era 61%,
Meéxico 28% y Brasil 42%. Fuente Pyramid Research, 2009.

3 Fuente: CISCQ, 2010
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4‘»] omedio de Internet del 83%, la penetracion promedio del estrato 1 era 2% y la del
Dorpgis e Woebtrato 2 era 8%:; asi mismo, mientras el 100% de las grandes empresas estaban

conectadas a Internet, solamente el 7% de las microempresas contaban con este

servicio.

Al investigar los factores del rezago en penetracién de Internet en Colombia, asi
como los determinantes de la brecha existente entre hogares y empresas, se
encontraron las causas que estaban inhibiendo que mas hogares y empresas se
“conectaran a Internet. Las principales barreras se resumian en el alto costo de los
servicios y terminales, asi como la baja percepCIon de la utilidad que Internet ofrecia
para sus vidas o para la rentabilidad de sus negocms

Teniendo en cuenta lo anterior, se definidé que el Plan Vive Digital 2010-2014 debia
promover no solo el desarrollo de la infraestructura y los servicios de Internet (el lado
de la oferta), sino también debia propender por la generacion de aplicaciones y
contenidos Utiles para los ciudadanos y las empresas. Fue en este contexto que se
adoptd el marco conceptual del “Ecosistema Digital”, desarrollado por el Banco
Mundial, para definir las diferentes iniciativas del Plan, por cuanto éste considera
simultaneamente los componentes de oferta (infraestructura, servicios) y de
demanda (aplicaciones, usuarios) para el desarrollo del mercado digital en un pais.

Cuatro afios después de la formulacién del Plan Vive Digital, el panorama de las TIC
en Colombia es completamente diferente. Al finalizar el cuarto trimestre de 2014, el
pais ya cuenta con 9.89 millones de conexiones a Internet de banda ancha; el
porcentaje de hogares conectados a Internet es 45% y el porcentaje de Mipymes
conectadas es 60.6%. Adicionalmente, a 2014 1078 municipios cuentan con acceso
a redes de fibra 6ptica. Con esto, al cierre de la vigencia del Plan Vive Digital 2010-
2014, todas las metas planteadas han sido cumplidas. Cabe anotar que las mayores
tasas de crecimiento en las conexiones a Internet de banda ancha se han presentado
en los estratos 1y 24, lo cual indica el impacto social que ha tenido este Plan.

De esta manera, Colombia ha consolidado cada uno de los componentes del
Ecosistema Digital. En materia de infraestructura, el 96% de los municipios del pais
cuentan con cobertura de redes de fibra dptica, y en 2015 el 4% restante tendran
también acceso a redes de alta velocidad; el pais cuenta hoy con seis operadores de
telefonia moévil de cuarta generacién (4G); mediante 7.621 Kioscos Vive Digital, hoy
todos los centros poblados rurales de mas de 100 habitantes cuentan con al menos
un punto de acceso a Internet. Adicionalmente, el pais pasé de tener acceso a cinco
cables submarinos a tener acceso a 9 cables submarinos en 2014.

En materia de servicios TIC, méas de 1.5 millones de hogares de estratos 1y 2 han
recibido subsidios para el acceso al servicio de Internet; Colombia es hoy el pais de
la regidn con los computadores mas econdémicos®, y uno de los paises con mayor
crecimiento en este mercado. Con la entrega de mas de un millén ochocientos mil
terminales (computadores, tabletas) en escuelas publicas durante los ultimos afios,

4 Entre el segundo trimestre de 2011 y el tercer trimestre de 2014, el nimero de suscriptores a Internet fijo dedicado de
banda ancha tuvo los siguientes crecimientos porcentuales por estrato: estrato 1: 273%; estado 2: 195,5%; estrato 3:
70,4%; estrato 4: 60,1%,; estratos 5 y 6: 30,2%. Fuente: MinTIC.

§ Seg(in un estudio realizado por la firma Intel en 2012, en dicho afio los computadores en Colombia tuvieron un valor
16% inferior al valor en Estados Unidos.
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Adicionalmente, se |mplementaron medidas regulatorias que han promowdo la

competencia y la inversién en los mercados de telecomunicaciones, Yy que han
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propiciado [a mejora en fa proteccion de los usuarios y la calidad de los servicios. El
pais hoy cuenta con un régimen de calidad avanzado que exige a los proveedores la
mejora continua en la prestacién de servicios y con un régimen de proteccién de
usuarios que obliga a la compensacién de los usuarios por deficiencias en la
prestacién de servicios y facilita a los usuarios el cambio de proveedor y plan tarifario
de acuerdo con sus preferencias.

|
‘ El pais ha avanzado también en el componente de generacién de aplicaciones y
| contenidos relevantes. Colombia es hoy el cuarto pais de América Latina y el Caribe
| en Gobierno Electrénico, y el décimo primero en el mundo en participacion
electrénica®; todo esto gracias a la digitalizacion de mas de mil tramites y servicios
de alta importancia para los ciudadanos. El Programa de Fortalecimiento de la
Industria Tl (FITI) ha trabajado en la consolidacién de seis clusteres de software
regionales; el Programa de Fomento al Emprendimiento Tl Apps.co ha apoyado a
mas de 55 mil emprendedores, y el Programa Mipyme digital ha promovido la
adopcion de TIC en mas de 17 mil Mipymes colombianas. Adicionalmente, hoy el
Ministerio TIC cuenta con un Viceministerio Tl encargado de liderar el cambio
| tecnoldgico en el Gobierno y el fortalecimiento de la industria Tl colombiana.

Igualmente, Colombia ha dado importantes pasos en apropiacién de TIC por parte
| de los usuarios. El pais cuenta hoy con mas de 800 puntos de acceso a la tecnologia
(Puntos Vive Digital) en estratos 1 y 2 de zonas urbanas, y con 17 centros de
| emprendimiento TIC (Vivelabs) en las diferentes regiones. 600.000 colombianos se
| han certificado como ciudadanos digitales, 480.000 han sido alfabetizados
| digitalmente, y 800.000 personas en- condicion de discapacidad han sido
beneficiadas con programas de apropiacion de las TIC.

De esta manera, el Plan Vive Digital 2010-2014 ha hecho posible que Colombia dé
un salto en materia de tecnologia. Este plan definié metas estratégicas, que ya han
sido cumplidas, y Colombia es hoy uno de los paises con la infraestructura de
| telecomunicaciones mas avanzada de la regién.

Nuestro siguiente reto como pais sera llenar la autopista de la informacion
desplegada con mas contenidos y aplicaciones que contribuyan a la reduccion de la
pobreza, la generacién de empieo y la mejora de la competitividad de la industria
nacional. Con esto, seguiremos estando en la frontera tecnolégica pero ya no solo
en infraestructura y capilaridad de la banda ancha, sino ahora también en el
desarrollo de contenidos y aplicaciones digitales con impacto social.

Para alcanzar esta aspiracién, hemos preparado los lineamientos del Plan Vive
Digital 2014-2018, que presentamos en este documento. Este Plan es el resultado
de las reflexiones y lecciones aprendidas en la gjecucién del Plan Vive Digital 2010-
2014, asi como de las contribuciones de los colombianos, del sector privado y de la
academia colombiana. La elaboracién del Plan contdé con el acompafiamiento del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), y de siete universidades colombianas:

8 Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas; E-Government Survey 2014; 2014.
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__.35|dad Nacional Sede Bogota, Pontificia Universidad Javeriana Sede Bogot3,
versidad de los Andes, Universidad Nacional Sede Manizales, Pontificia
,'erS|dad Javeriana Sede Call Universidad Tecnolégica de Bolivar y Universidad

Este documento describe inicialmente los retos del pais en materia tecnoldgica,
social y econdmica asociados al desarrollo de las TIC. En el tercer capitulo presenta
los objetivos y principios que regiran el Plan Vive Digital 2014-2018, y a continuacién
describe los componentes del Ecosistema Digital. En los capltulos 5 a 10 presenta
las principales metas e iniciativas propuestas para el Plan. Finalmente, el capitulo 11
describe los principales lineamientos para su adecuada ejecucion e implementacion.

2. Retos de Colombia

El desarrolio de las TIC en Colombia durante los proximos afios estara enmarcado
en un contexto mundial de cambio tecnoldgico y social. Adicionalmente, las TIC
pueden contribuir que el pais enfrente los importantes retos que tendra en materia
econdmica y social. A continuacién, presentamos las principales tendencias y retos
que deben ser tenidos en cuenta en la construccion del Plan Vive Digital 2014-2018.

Tendencias tecnolégicas

Estamos asistiendo a una revolucion social, la revolucién de las tecnologias
digitales. Al igual que antes estuvo la de la maquina de vapor o la revolucion
industrial, ahora estamos inmersos en [a revolucién digital que esta cambiando a
gran velocidad nuestra vida en todos sus ambitos. A continuacion, destacamos las
tendencias que podran tener un gran impacto en la sociedad colombiana durante
los préximos arios.

e [nternet movil

La industria mévil ha crecido de manera exponencial durante la ultima década.
Segun datos de la GSMA (GSMA, 2014), a finales de 2003, habia un poco mas
de mil millones de usuarios en el mundo, lo que significa que una de cada seis
personas se habia suscrito a un servicio movil. A finales de 2013 esta cifra
habia aumentado ya a 3.400 millones de usuarios, equivalentes a casi la mitad
de la poblacién mundial. Adicionalmente, a finales de 2013 habia 6.900
millones de conexiones, con una media de 1.8 tarjetas SIM activas por usuario.
Se prevé que esta tendencia va a seguir por el gran crecimiento que se estima
va a producirse en los paises en desarroilo, lo que permitira agregar 880
millones de personas nuevas a los servicios moéviles para el afio 2020.

En el mismo sentido, el nimero de conexiones de banda ancha mévil se ha
multiplicado por diez en cinco afios, al pasar de 200 millones en 2008 a mas de
2.000 millones en 2013. Este crecimiento deberia seguir siendo alto durante los
proximos afios, impulsado por el aumento de la penetracion de teléfonos
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&/con 1.500 millones de teléfonos inteligentes en el mundo. Se estima que para
el afto 2017 seran 2.890 millones de teléfonos inteligentes, de los cuales 266
millones se encontraran en América:Latina. '

Las telecomunicaciones mdviles se han convertido en una tecnologia relevante
en la nueva economia mundial. Es una industria consolidada con fuerte
crecimiento y un facilitador de oportunidades para otros sectores. Seguln la
GSMA, la industria moévil (directa e indirectamente) aporté alrededor de 3.6%
del Producto Interno Bruto (PIB) mundial en 2013. Se espera que esta cifra
aumente hasta el 5.1% del PIB mundial en 2020. Ademas, existen mas de 10.5
millones de puestos de trabajo generados directamente por el ecosistema movil
en todo el mundo. _

e Tecnologia de nube

Las denominadas tecnologias en la nube, estdn cambiando- la manera de
trabajar, de acceder a la informacién, de almacenar y disponer de los
contenidos personales. Segun Gartner Inc., se prevé un amplio crecimiento en
la demanda de servicios basados en las tecnologias en la nube. La publicidad
en la nube es el segmento mayor del mercado, seguido del segmento de
servicios de procesos de negocio en la nube (BPaaS). También se puede
destacar la creciente demanda de los servicios de aplicaciones en la nube
(software como servicio [SaaS]) y los servicios de infraestructura en la nube
(laaS). :

Las tecnologias en la nube se han consolidado en las economias
desarrolladas. Se estima que el 59% del mercado globai entre el 2013 y el 2016
se concentrara en Estados Unidos, y el 24% en Europa Occidental (Gartner,
2013). En el caso de América Latina, son Argentina, Brasil y México los paises
que lideran la demanda de este tipo de tecnologias. Colombia tiene una gran
oportunidad en este ambito.

s Big Data

El término Big Data surgid originalmente como un término para describir a los
conjuntos de datos cuyo tamafo o estructura supera las capacidades de los
sistemas ftradicionales para capturar, almacenar, gestionar y analizar
informacion. Sin embargo, el alcance de la expresidn se ha ampliado
considerablemente en los Gitimos afios y Big Data ya no sélo se refiere a los
datos en si mismos, sino también al conjunto de tecnologias que permiten
capturar, almacenar, gestionar y sobre todo analizar grandes y variables
colecciones de datos para resolver problemas complejos o proveer nueveos
servicios.

La proliferacion de datos en tiempo real procedentes de fuentes tales como
dispositivos moviles, las redes sociales o los sensores de Internet de las cosas
beneficia el crecimiento de esta industria y la demanda de servicios y
aplicaciones de Big Data.
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GENERAL @éearch (SNS Research, 2014) estima que las inversiones en Big Data
X WNNpresentaran casi USD$30.000 millones en 2014. Se espera ademas que
estas inversiones crezcan a una tasa compuesta anual de 17% durante los
proximos 6 afios. Segun estimaciones de McKinsey, el Big Data agregara entre
USD$155.000 y USD$325.000 millones a la economia de los Estados Unidos
en 2020, lo que representa entre un 0.8% y un 1.7% del PIB de ese pais.

hasta $285.000 millones de USD en el costo de la atencién médica y en la
provision de los servicios gubernamentales. Colombia se beneficiara también
de manera intensiva de esta tendencia global.

e [nternet de las Cosas

El Internet de las Cosas (loT) es la red formada por los objetos fisicos que se
pueden acceder a través de [nternet. Como indica Techopedia, el Internet de
las Cosas es un concepto dificil de definir con precisién. De hecho, hay grupos
diferentes que han definido el término, aunque su uso inicial se ha atribuido a
Kevin Ashton, experto en innovaciéon digital (Techopedia, 2014). Cada
definicion comparte la idea de que la primera version de la Internet era acerca
de los datos creados por personas, mientras que la préxima version es acerca
de los datos creados por las cosas. En 1999, Ashton dijo, en esta cita de un
articulo en el Diario de RFID: "Si tuviéramos equipos que supieran todo lo que
hubiera que saber acerca de las cosas - a partir de datos que se obtuvieran sin
la intervencién humana - seriamos capaces de rastrear y contar todo, y en gran
medida reducir el desperdicio, las pérdidas y los costos ya que sabriamos
cuando es necesario reparar, reemplazar o recuperar las cosas o cuando un
producto esta fresco o caducado".

En otras palabras, cuando los objetos pueden detectar y comunicar, cambia
como y donde se toman las decisiones, quién las toma y como interactuan los
elementos entre si. Esto da lugar a una multitud de posibilidades de
aplicaciones como la localizacién, la automatizaciéon de procesos o el control
remoto. Dada la gran variedad de aplicaciones Maquina a Maquina (M2M), la
industria ha atraido la atencidén de una multitud de segmentos de mercado
verticales. Segun IDC (IDC, 2013), el Internet de las Cosas va a cambiar [a
economia estimando un mercado de $8.900 miles de millones en 2020 con una
tasa de crecimiento anual compuesta del 7.9 por ciento. IDC afiadié que espera
que las ciudades inteligentes, los automéviles y los servicios dométicos en las
casas impulsen este el crecimiento. La compafiia Ericsson estima que en 2020
habra 50.000 millones de dispositivos conectados.

¢ Tecnologias sociales

Entre 2012 y 2013, América Latina tuvo el mayor crecimiento (12%) en usuarios
de Internet de todas las regiones del mundo (ComScore, 2013). El 92% de los
usuarios de Internet de América Latina visitan los sitios de redes sociales,
donde Facebook es el mas visitado.

Ademas, la implantacion de Big Data podria suponer ahorros en el 2020 de -
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o nivel mundial. Cinco de los 10 mayores mercados mundiales de redes

Colombia. Ademas, casi la mitad de los usuarios latinoamericanos de Internet
visitan sitios de musica en linea cada mes y un gran nimero, el 60% de los
usuarios en linea en el caso de Colombia, juegan en linea. De esta manera, las
tecnologias sociales han sido apropiadas por gran cantidad de colombianos y
se preve que seguiran consolidandose en el pais durante los préximos arios.

2.2 Tendencias sociales y econémicas

Colombia tiene un contexto internacional cambiante en materia econémica y social.
Una de las principales tendencias a tener en cuenta es la globalizacién de la
economfa. Como se muestra en la Figura 1, los flujos de comercio internacional han
crecido aceleradamente desde 2000 como resultado de la mayor apertura de las
economias y los esfuerzos en materia de integracion comercial. Esta globalizacién
creciente posibilita que los desarrollos tecnolégicos mundiales lleguen al pais, y
abre oportunidades para la industria colombiana de servicios, incluida la industria
de Tecnologias de Informacion (TI).

Exportaciones Mundialesen

2000 2010

Fuznta: UNCTAD:

Figura 1. Exportaciones mundiales en valor 1950-2010
Valores en Indice: 2001=1. Fuente: UNCTAD

Iguaimente, con la apertura de las economias, los flujos migratorios internacionales
se han acelerado. La Figura 2 muestra como durante el periodo 1980-2010, el
numero de migrantes en el mundo se multiplicd, pasando de 90 millones a 225
millones de personas. Esta tendencia ha creado mayores posibilidades para el
intercambio y formacién de profesionales en industrias que requieren
intensivamente de talento, como la industria TIC.
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Figura 2. Total migrantes mundiales 1980-2010
Valores en millones de personas. Fuente: Banco Mundial

Adicionalmente, la poblacion mundial se esta volviendo mayoritariamente urbana.
Como lo muestra la Figura 3, la poblacién urbana mundial ha crecido del 30% del
total en 1950 al 52% en 2010; se espera que en 2050 este porcentaje alcance el
70%. La creciente urbanizacion, a la que Colombia no es ajena, generara nuevos
retos en materia de gestion inteligente de las ciudades y mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién que continta siendo rural.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1960
1965
1970
1975
1980
1985
1990
1995
2000
2005
2020

2025
2030
2035
2040
2045
2050

1950
1955
2010
2015

=0/ Poblacion Urbana e===0; Poblacion Rural

Figura 3. Poblacién mundial: Porcentaje urbano y rural
Fuente: ONU

2.3 Retos sociales y economicos de Colombia

A pesar de los logros observados en Colombia durante los Ultimos afios en materia
econdmica’ y social®, el pais enfrenta ain grandes retos. El Gobierno se ha fijado

7 El crecimiento econémico promedio a partir de 2010, 4.8%, ha sido mayor que los promedios de crecimiento en las
décadas de los afios 80 (3.5%), 90 (2.8%), y 2000 (4%). Fuente: DNP; Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018;
2014,

8 Durante el periodo 2010-2014, la tasa de pobreza se redujo de 39% a 29,3%, la pobreza extrema cay6 de 13.5% a
8.4%, y el coeficiente Gini, que mide la desigualdad en el ingreso, se redujo de 0,56 a 0,539. Fuente: DNP; Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018; 2014.
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El periodo 2014-2018 sera uno en el que Colombia vivird un salto importante hacia
el desarrollo y las TIC continuaran jugando un papel fundamental en el logro de
estos objetivos. Concretamente, durante el préximo cuatrienio enfrentaremos los
siguientes retos:

Construir una Colombia en paz, equitativa y educada®
El avance en la disminucién de |a pobreza
El avance en la disminucion del desempleo
El ingreso de Colombia a la OECD
La mejora en la Justicia
La mayor eficiencia en el sistema de seguridad social y salud publica
El mayor crecimiento del sector agropecuario
La implementacién de mas y mejores soluciones de vivienda para los menos
favorecidos '
e Una mayor seguridad ciudadana
En todos estos retos, las TIC juegan un papel preponderante y no pueden dejarse
a un lado. El Ministerio TIC las reconoce como un gran habilitador y facilitador para
su logro y es en este sentido que se ha construido el Plan Vive Digital 2014-2018.

3 El Plan Vive Digital 2014-2018

El ‘Plan Vive Digital para la gente’ es la hoja de ruta del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con la que se busca reducir la pobreza,
generar empleo, y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a
través del uso estratégico de la tecnologia.

Para ello el Ministerio trabaja desde cuatro frentes: Empleo, Ciudad y Regidn,
Educacién y Emprendimiento, y Gobierno Digital; pilares que enmarcan la oferta de
iniciativas y proyectos TIC mediante los cuales estamos contribuyendo a la
construccién de un mejor pais.

A través de este Plan, el cual da continuidad a la [abor realizada por el Ministerio
TIC durante el primer mandato del presidente Santos, trabajamos para conseguir
ambiciosos objetivos como: consolidar a Colombia como pais lider en el desarrollo
de aplicaciones con utilidad social para promover el progreso de los colombianos
mas pobres; ser el Gobierno mas eficiente y transparente con apoyo en la
tecnologia y promover y fortalecer la formacién de talento digital.

Al tiempo que seguimos conectando a los colombianos mediante la infraestructura
instalada durante los Gltimos cinco afios, en esta nueva era digital nuestra prioridad
es llenar la autopista de la informacién con servicios, aplicaciones y contenidos que
permitan solucionar los problemas de los ciudadanos, consolidando asi un pais en
paz, mas equitativo y mas educado.

® Propésito principal del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo pais
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3.1 Misién

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
promueve el acceso, uso efectivo y apropiacién masivos de las TIC, a través
de politicas y programas, para mejorar la calidad de vida de cada colombiano
y el crecimiento sostenible del desarrollo del pais.

P

3.2 Vision

\

)

\

|

En el 2018, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones estara preparado para enfrentar los retos de la economia
digital y habra logrado posicionar al pais como referente en el desarrollo de

_aplicaciones sociales y contenidos digitales.

Contribuira al desarrollo social y econdémico del pais, al desarrollo integral de
los ciudadanos y la mejora en su calidad de vida, mediante la investigacion,

promocion y apropiacion del uso de nuevas tecnologias y la implementacién
de un modelo organizacional efectivo.

3.3 Principios y valores

3.3.1 Principios'®

El Plan Vive Digital 2014-2018 se regira por los siguientes principios:

e Somos conscientes de nuestros’impactos ambientales, por lo que en el
desarrollo de nuestros proyectos, tenemos en cuenta la implementacién de
las mejores practicas ambientales.

o Promovemos estrategias de autocontrol que garantizan practicas
administrativas correctas de los servidores, evitando asi hechos de
corrupcion.

e Contamos con personas gque generan sinergias para fortalecer de manera
integral los procesos que impactan la gestion.

o Estimulamos el desarrollo de un ambiente laboral integral, con total
inclusién de cada uno de sus colaboradores, generando un continuo
sentido de pertenencia y un equilibrio entre la vida personal y laboral.

e Mejoramos la calidad de vida de los colombianos promoviendo el
desarrollo social a través del acceso, uso y apropiacion responsable de las
TIC.

3.3.2 Valores'!

Honestidad

10 Resolucién 2653 de 2016
11 Pendiente Resolucién
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Respeto
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sinimportar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en

disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia :

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia
Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

Politica de calidad

El Mintic en el marco de su propdsito de promover el acceso, uso y
apropiacion de las TIC para hacer mas facil la vida de los colombianos, se
compromete a mejorar continuamente su gestion a través de:

e Promover la innovacién en las TIC que contribuyan al desarrollo de una
sociedad préspera y equitativa.

e Adoptar una cultura orientada al desarrollo y el servicio a través del
reconocimiento continuo de las caracteristicas, necesidades y
expectativas de sus grupos de interés (Gobierno, Sector, Ciudadania,
Servidores).

e Mantener una vision transversal de los procesos de gestion con el fin de
apoyar la consolidacién de politicas, programas y proyectos que
respondan al contexto del pais.

e Cumplir la regulacién vigente como medio de soporte para el logro defines
esenciales del Estado.

Objetivos de calidad

e Promover el acceso uso y apropiacion de las TIC en el pais.

e Desarrollar un modelo que permita adelantar procesos de investigacion y
formacion en TIC como apoyo al sector empresarial y gubernamental.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

e Fortalecer los niveles de clima y cultura organizacional.

e Mejorar la eficacia, eficiencia, y efectividad de los macro-procesos del
Modelo Integrado de Gestion.
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36 Objetivos del Plan

El Plan Vive Digital 201 4-2018 tendra los siguientes objetivos:

. ‘.?.i""i:.’l_;;‘A: . . .
e Ser lideres mundiales en el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a
los mas pobres

Nos proponemos ubicar a Colombia como el lider mundial en el desarrollo
de aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres. Esto nos permitira, no
sélo contribuir con las TIC a la reduccién de la pobreza y a la generacién de
empleo en nuestro pais, sino también convertirnos en lideres mundiales en
la exportacién de aplicaciones para los 4 mil millones de personas que viven
bajo lalinea de pobreza en.el mundo. Como parte de esto, nos
convertiremos en los lideres en el desarrollo de aplicaciones para sectores
con alto impacto en la reduccién de pobreza como son agricultura,
educacion y salud, y pasaremos a un nuevo nivel en la adopcién de TIC en
nuestras micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). -

Para lograr este objetivo, consolidaremos' la industria de Tl del pais con un
énfasis en el desarrollo del talento Tl colombiano. Multiplicaremos por 3 los
empleos de la industria de software, generando 350.000 empleos en la
economia, y aumentaremos significativamente el numero y calidad de-
nuestros ingenieros, técnicos y tecndlogos en areas TIC.

e Tener el Gobierno mas eficiente y transparente gracias a las TIC

Nuestro Gobierno seguird dando ejemplo en la adopcion de las TIC para
empoderar a los colombianos, y prestar mejores servicios a los ciudadanos
y empresas, bajo un esquema basado en alianzas con el sector privado.

Optimizaremos la gestién de Tl en el sector publico. Nuestro Gobierno
tendra sistemas de informacién y compras pUblicas de talla mundial por su
eficiencia, seguridad y transparencia. [gualmente, protegeremos Ila
informacién y bases de datos de los ciudadanos en este nuevo mundo
digital, a través de la implementacién de una estrategia nacional de
ciberseguridad.

Todo lo anterior requerira el aumento de la base del talento TIC en el sector
publico. Definiremos mecanismos para proveer al Gobierno Nacional y
territorial con talento TIC de calidad, especializado en el disefio e
implementacién de politicas y estrategias de TI.

3.7 Productos institucionales

Los productos institucionales los podemos relacionar con cada uno de los
resultados que se obtienen a través de las distintas iniciativas hacen parte del
Plan Vive Digital para la gente, y que se encuentran relacionadas en la matriz
indicativa presentada en el Anexo 1, en el cual se presentan el total de
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‘ffwo'oe\usv/ las iniciativas del MIinTIC y del FonTIC, en letras negras las cuales

corresponden al Plan Estratégico Institucional.

3.8 Armonia de los planes.

El articulo 339 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que el Estado
debe contar con un Plan Nacional de Desarrollo que precise los propositos,
objetivos metas y prioridades de la accion de gobierno en el largo y mediano
plazo, asi como las estrategias y orientaciones generales de la politica
econdémica, social y ambiental.

Dicho articulo esta reglamentado mediante la Ley 152 de 1994, estableciendo
la Ley Organica del Plan de Desarrollo y determinando los procedimientos y
mecanismos para su elaboracidn, aprobacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control, con fundamento en los principios de autonomia,
ordenacién de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto
publico social, continuidad, participacién, sustentabilidad ambiental,
eficiencia, viabilidad y coherencia.

Llevando la normatividad antes mencionada al ambito de aplicacion, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desarrolla
las diferentes etapas del proceso de Direccionamiento Estratégico en los
niveles de la planeacién (Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico
Institucional, y Plan de Accién), la relacién entre sus componentes (Planes y
los proyectos de inversion), teniendo como principal referente el Plan Nacional
de Desarrollo. .

En el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, se trazan 5
estrategias transversales que aportan a los 3 pilares de la paz, la equidad y
la educacion; son ellas:

1) Competitividad e Infraestructura Estratégicas;

2) Movilidad Social;

3) Transformacion del Campo;

4) Seguridad, Justicia y Democracia para la Construccién de Paz; vy,
5) Buen Gobierno.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones y el
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones hacen su
aporte a la construccidn y desarrollo de dicho plan, a través de las estrategias
transversales 1) Competitividad e Infraestructura Estratégicas y 5) Buen
Gobierno. Especificamente en el objetivo 3 “Promover las TIC como
plataforma para la equidad, la educacién y la competitividad” para la primera,
y en el objetivo 4 “Optimizar la gestién de la informacién”, para la segunda.

Teniendo como referencia. lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, el Plan
Vive Digital responde al Plan Estratégico Sectorial, incluyendo iniciativas de
entidades del sector de las TIC y al Plan Estratégico Institucional
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Gobierno, materializados mediante Planes de Accién anuales, los cuales se
gestionan a través de iniciativas.

Plan Estratégico Seclorial

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion Anual —

Programacion Presupuestal -
Proyectos de Inversion — Plan
de Anual de Adquisiciones

Figura 4. Niveles de la planeécién
Fuente: DAFP

En cada uno de los tres niveles de planeacion antes mencionados y por cada
una de las iniciativas estan asociadas con la o las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional de acuerdo a su nivel de injerencia o contribucién a
la misma. Dicha relacién se hace en cumplimiento del paragrafo 1 del Articulo
19 de la Ley 489, y su publicacion antes del 31 enero de cada vigencia de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

Considerando el Decreto 1499 de 2017 las Politicas de Gestion y Desemperio
Institucional asociadas a las iniciativas son:

1. Planeacién Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad :

5. Transparencia, acceso a la informacioén publica y lucha contra la
corrupcion

6. Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacioén ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestién del conocimiento y la innovacién

15. Control interno '

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
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i\ estas Politicas de Gestion y Desempefio Institucional se les hace
seguimiento semestralmente, el cual es publicado en la pagina web de la
entidad bajo el nombre de Modelo integrado de Planeacion y de Gestion.

N
o
&
\}\

En dichas publicaciones se desagregan las diferentes Politicas de Gestién y
Desempenio Institucional en sus componentes y se evaluan de acuerdo a los
lineamientos técnicos establecidos por los lideres de politica que hacen parte
del modelo. Se hacen evaluaciones de acuerdo a las frecuencias del Comité
donde se comparan los distintos componentes con el promedio del sector y
con el periodo inmediatamente anterior de forma que se pueda observar su
evolucion.

4. Lineas Estratégicas

El Plan “Vive Digital para la Gente” es la hoja de ruta del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con la que se busca reducir la pobreza, generar
empleo y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a través del uso
estratégico de la tecnologia. Para ello Ministerio trabaja desde 4 frentes: Empleo, Ciudad
y Regidn, Educacion y Emprendimiento, y Gobierno Digital; Pilares que enmarcan la
oferta de iniciativas y proyectos TIC mediante los cuales estamos contribuyendo a la
construccién de un mejor pais.

4.1. Empleo

Objetivo: Fortalecer al sector TIC como un generador de empleo.
Retos
Empleo industria TIC

o Talento TI: Tenemos el reto de conectar y enamorar a las nuevas generaciones
con las ingenierias y carreras afines.

o Talento Tl: En el corto plazo necesitamos desarrollar competencias en_los
profesionales Tl existentes.

o Fortalecimiento de la industria TI: Crecimiento de la industria con Tl con focos de
especializacién y capacidad exportadora.

o Fortalecimiento de la industria TI: Proyectar nuestra industria Tl
internacionalmente, consolidando altos estandares de calidad

o Emprendimiento TIC: Transformar la estructura productiva del pais con las TIC.

Empleo y productividad demas sectores
o TIC Y AGRO: El Censo Agropecuario nos muestra una realidad donde las TIC
juegan un papel esencial.

o AGRO: Incrementar la calidad de vida de los campesinos y la productividad del
campo a través del uso y apropiacién de las TIC.
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Z /‘fc;\.mogmsv‘n\} como un medio para el aumento de su productividad y competitividad.
o Teletrabajo: Alcanzar una masa critica de teletrabajadores en el pais, para:
v Incrementar la productividad de las entidades publicas y privadas.
v Promover la generacion de empleo, la innovacion y la calidad de vida.
o Nueva Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Desarrolio Productivo:
Convertir a Colombia en el 3er pais mas innovador de Latam en 2025.

4.2. Educacion
Objetivo: Contribuir con las TIC a la transformacién de la educacion.
Retos

o Computares para educar: Garantizar el acceso y apropiacion de las TIC por parte
de los estudiantes y los maestros de Colombia.

o Computares para educar: Garantizar el acceso y apropiacion de las TIC por parte
de los estudiantes y los maestros de Colombia.

o Inclusién social y digital: Consolidar una estrategia nacional de inclusién social y
digital para todos los colombianos.

4.3, Gobierno Digital

Objetivo: tener el gobierno mas eficiente y transparente gracias a las TIC.
Retos

o Gobierno en Linea: Prestar los mejores servicios y tramites en linea al ciudadano.

4.4, Ciudad Region

Objetivo: consolidar los ecosistemas digitales regionales para transformar la vida de
nuestras ciudades y territorios.

Retos

o Conectando a la gente: Incentivar la inversién de la industria y la oferta de
conectividad al usuario final.

o Ciudades i: Impulsar la consolidacion de una Ciudad Inteligente que promueva el
mejoramiento de la calidad de vida gracias al uso de las TIC.

o Especializacion Regional Inteligente: Consolidar nuestros clusters regionales TIC
apalancando las vocaciones productivas regionales.

o Hub de tecnologia: Implementar un hub de tecnologia que sera el referente a nivel
regional (Alianza Pacifico y Latinoamérica).

o Calidad de servicios: Profundizar en la definicién de condiciones de calidad para
los servicios de Internet fijos y mdviles.

o Calidad de servicios: Apoyar a la industria en eliminacion de barreras para
despliegue de infraestructura (Circular PGN).
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Cada una de éstas lineas estratégicas se desarrollan a través del “Ecosistema Digital”,
sus componentes, y las iniciativas que hacen parte de cada uno de los componentes.

5. El Ecosistema Digital

El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial'? para
visualizar los componentes que permiten la masificacién del uso de Internet en la
sociedad y sus interacciones. Al hacer esto, se puede analizar cudl es el estado de
cada uno de estos componentes en el pais y disefiar estrategias para incentivarlos.
Ademas, el Ecosistema Digital permite ver de una manera mas completa el panorama
de Internet, sin concentrarse exclusivamente en el desarrollo de infraestructura y
servicios de comunicaciones, sino incluyendo también el desarrollo de aplicaciones
y contenidos locales, y la apropiacién de las TIC por parte de los usuarios, para
estimular la demanda.

_Figura 5. El Ecosistema Digital

12 Fyente: World Bank; “Building broadband: Strategies and Policies for the Developing World”; 2010
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e Aplicaciones: Herramientas informaticas que le permiten a los usuarios
comunicarse, realizar tramites, entretenerse, orientarse, aprender, trabajar,
informarse y realizar una serie de tareas de manera practica y desde
distintos tipos de terminales como computadores, tabletas o celulares.

e Usuarios: Los usuarios emplean las aplicaciones e indirectamente los
servicios e infraestructura para consumir y producir informacion digital. Los
usuarios en este ecosistema somos todos los que usamos Internet, telefonia
celular o cualquier otro medio de comunicacién digital.

¢ Infraestructura: Corresponde a los elementos fisicos que proveen
conectividad digital. Algunos ejemplos son las redes de fibra 6ptica nacional,
los cables submarinos, las torres de comunicaciones moviles con sus
equipos y antenas, y las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra éptica
tendidas a los hogares y negocios.

e Servicios: Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la
infraestructura y permiten desarrollar la conectividad digital. Algunos
ejemplos de servicios son el servicio de Internet, el servicio de telefonia
movil o el servicio de mensajes de texto (SMS).

El Ecosistema Digital ofrece un modelo de oferta y demanda para el mercado
digital. La demanda se genera por parte de los usuarios que usan las
aplicaciones, mientras que la oferta est4 compuesta por la Infraestructura y los
Servicios ofrecidos por los operadores. La visién de este modelo es que es
necesario estimular tanto la demanda como la oferta de servicios digitales para
lograr un circulo que se retroalimente positivamente.

6. Soluciones de demanda - Aplicaciones

En esta seccidn presentamos las principales iniciativas para estimular el desarrollo y

uso de mas aplicaciones y contenidos digitales locales. Primero presentamos las

lineas de accién para promover la generacién de aplicaciones y contenidos;

posteriormente, describimos las iniciativas para fomentar la implementacion de las

aplicaciones en los sectores que impactan la calidad de vida de los colombianos, con
énfasis en los mas pobres (Aplicaciones Sociales), asi como la implementacién de

aplicaciones para la transformacion del Gobierno (Aplicaciones de Gobierno).

6.1 Generacion de aplicaciones y contenidos

6.1.1 Fortalecimiento de la Industria Tl

El continuar con los procesos de consolidacion y expansion de nuestra industria Tl
sera uno de los principales objetivos del Plan Vive Digital 2014-2018. Nuestra
industria T! en Colombia es incipiente y fragmentada, por lo que requiere de
estimulos y trabajo en conjunto con el Gobierno para continuar apoyando sus
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—Competitivos y con aplicaciones que trasciendan las fronteras del pais.

Con Vive Digital 2014-2018, durante los proximos 4 afios consolidaremos la
industria de software en Colombia que desarrolla y presta servicios, para que esté
a la altura de los desafios y necesidades del pais y la regidén. Multiplicaremos por 3
los empleos de esta industria, llegando 117.000, con lo que generaremos un total
de 351" mil nuevas posiciones de alto valor. Multiplicaremos por 2.5 el nimero
de empresas de la industria de software y multiplicaremos por 3 el nimero de ventas
totales de la industria. Adicionalmente desarrollaremos importantes esfuerzos para
que la industria Tl colombiana sea referente latinoamericano en calidad de
desarrollo de software.
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Figura 6. Metas fortalecimiento de la Industria Tl
Para conseguir estos resuitados realizaremos las siguientes actividades:

¢ ldentificaremos un nimero de empresas colombianas exportadoras de la
industria software y servicios asociados, para implementar un programa de
intervencién a partir de un diagnéstico personalizado, con miras a duplicar su
crecimiento.

¢ Continuaremos desarrollando la Visién Estratégica del Sector a través de la
especializaciéon de la industria en’ segmentos de mercado especificos, y a
partir de la dinamizacion de la oferta y la demanda de Tl en dichos segmentos.

e Continuaremos con el fortalecimiento de las capacidades de
internacionalizacién de empresas de la industria Tl colombiana, aumentando
asi la base exportable.

¢ Fomentaremos la adopcion de modelos de calidad especializados en Tl por
parte de empresas de la industria de software y servicios asociados a través
de subvenciones y acompafiamiento para ello.

13 os 351.000 nuevas posiciones de alto valor, no corresponden a metas del Plan Vive Digital para la gente, sino al
efecto consolidado de generar 117.000 empleos de la industria T, y su efecto de 2 empleos adicionales en la industria
tradicional

4 Por ajustes en el plan para la vigencia 2016 se incrementd el factor de 2 a 2.55 y por lo tanto la meta de 3600 a 4600
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Trabajaremos con otras entidades dé .Gobierno como Colombia Compra
Eficiente, para que las compras publicas Tl sean coherentes con la Estrategia
para el Fortalecimiento de la Industria Tl del pais — FITI.

6.1.2 Estrategia del talento TIC

Para garantizar el éxito de la estrategia del Plan Vive Digital 2014-2018 y su relacién
con los usuarios, desarrolladores y Gobierno, haremos énfasis en la adecuada
generacién de talento TIC. El MinTIC implementara una estrategia integral para
fortalecer el talento Tl que la industria requiere.

En la actualidad el niumero de estudiantes que ingresan a las universidades o
instituciones de formacién tecnolégica no es suficiente para abastecer la demanda
que se tiene en escenarios conservadores de crecimiento, por lo que se estan
generando brechas importantes entre la demanda y la oferta de talento Tl que
representan un riesgo para el pais. Un estudio de EAFIT-Infosys (2013) muestra
que a 2018 Colombia podra tener un déficit de 35.504'° universitarios Tl en un
escenario de bajo crecimiento de la demanda de este tipo de universitarios, déficit
que podra alcanzar los 94.000 unlverSItanos en escenario de alto crecxmlento de
esta demanda.

Por lo anterior aumentaremos la cantidad de ingenieros, técnicos y tecnélogos en .

el area de Tl y cualificaremos su perfil profesional para hacerlo mas conveniente a
las necesidades de la industria. Implementaremos una estrategia para cerrar la
. brecha entre el nimero de profesionales disponibles para la industria Tl y las
necesidades especificas de las empresas del sector de TI. Adicionaimente,
promocionaremos en toda la poblacién colombiana las oportunidades del sector Tl
para motivar a las y los jévenes a formarse estas areas.

Teniendo en cuenta lo anterior en los préximos 4 afios de Gobierno estimularemos
a los estudiantes de bachillerato para tener 75.000 nuevos estudiantes en carreras
Tl e incentivaremos la reconversion de por lo menos 9.000 ingenieros de otras
ramas de la ingenieria hacia programas especificos de TI. Con esto, impulsaremos
la reduccién del déficit de profesionales Tl en el escenario de alto crecimiento, el
cual pasara de 94.000 a 35.500 profesionales. Para ello, se fortalecera la formacién
en ciencias y matematicas en la educacién basica y media, y se crearan
mecanismos de financiacién que disminuyan el costo de oportunidad de ingresar a
estudiar carreras de calidad enfocadas en la industria Tl. Igualmente, trabajaremos
en el aumento del nimero de programas Tl acreditados.

Enlas areas de Gobierno incrementaremos la presencia de personal capacitado en
TI. Fomentaremos que cada entidad del Estado tenga un jefe de tecnologia
(Chief Information Officer - ClO) 'y desarrollaremos competencias Tl para
10.000 lideres Tl y funcionarios del Gobierno.

'S Por ajustes al plan desarrollado durante la planeacién de la vigencia 2016, se incremento la meta de 33.000 a 35.504
universitarios de TI.
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Figura 7. Principales metas Fortalecimiento del Talento Digital

Para lograr las anteriores metas implementaremos una estrategia con efectos de
corto, mediano y largo plazo, que garantice la continuidad en los procesos y el
impacto generado. '

En el corto plazo:

e Trabajaremos en la formacién y/o certificacién de profesionales en desarrollo
de habilidades transversales para la industria de TI.

e Continuaremos con los procesos de certificaciones en desarrollo de
plataformas lideres en el mundo (Google, Apple, Oracle, Facebook, entre
otros).

e Aceleraremos el alistamiento para el ejercicio profesional de recién egresados
en las areas de Tl. _

¢ Sensibilizaremos a orientadores escolares y docentes de informatica en
educacién basica y media.

e Haremos promocién de espacios de acercamiento entre la academia y la
industria mediante practicas especializadas para estudiantes de ultimos
semestres de carreras de TI.

Las acciones con efectos en el mediano plazo estaran enfocadas en:

e La promocién de las oportunidades que ofrece en el desarrollo personal y
profesional estudiar carreras de Tl

e La articulacién entre la educacion media y el nivel técnico para estimular la

, continuidad de la formacion en educacidn superior en programas de TI.

¢ lafinanciacién para cursar programas académicos de TI.

e El generar alianzas con el sector privado para dinamizar fondos de apoyo a
la manutencién de estudiantes de carreras de TI.

e Crear modelos eficientes para la reconversion de ingenieros de otras areas
de la ingenieria para que participen en la industria de TI.

¢ Incentivar el retorno al pais de profesionales Tl que viven en el exterior.
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Apoyar la adopcion de estandares internacionales en los programas de Tl que

ofrecen las instituciones educativas del pais.

e Estimular la creacién de comunidades virtuales de aprendizaje en areas de Tl
dirigidas a docentes y estudiantes de educacion basica y media.

¢ Apoyar la formacion de cientificos de datos.

Las iniciativas para generar impactos sostenibles en el largo plazo seran las
siguientes:

e Crearemos un programa de incentivos para realizar estudios de alto nivel
(maestria y doctorado) en el sector de Tl.

e Estimularemos una mayor coordinacion entre [a academia y la industria de Tl
para facilitar la empleabilidad de los egresados — bolsa de trabajo.

¢ Trabajaremos en conjunto con la industria para realizar recomendaciones
para fortalecer la ensefianza de las areas de matematicas, ciencias, lenguaje
e informatica en educacion basica y media.

e Desarrollaremos un plan nacional de formacién para fortalecer la generacién
de talento Tl en el pais desde la educacidn basica primaria hasta la educacién
superior.

Adicionalmente, con el objetivo de generar el talento Tl requerido en el sector
Gobierno:

» Trabajaremos en el desarrollo de competencias especificas para lideres Tl y
funcionarios (seguridad de la informacion, arquitectura de Tl, gestion de TI,
Gobierno y TI). .

o Crearemos certificaciones para funcionarios publicos y ampliaremos la oferta
de programas para estos funcionarios, a través del programa de excelencia
en Gobierno Electrénico, con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). .

¢ Implementaremos la funcién del GCIO (Government Chief Information Officer)
o lider de tecnologia para las entidades del Estado

¢ Generaremos contenidos especializados ofrecidos a través de Internet, asi
como cursos masivos que faciliten el acceso a contenidos en distintas
materias.

» Nos acercaremos a la academia para tener una gestién articulada con los

entes de Gobierno.

e Promoveremos practicas especializadas en el sector Gobierno para potenciar
el aprovechamiento de las Tl en beneficio de la gestion publica.

e Continuaremos trabajando en el posicionamiento del rol del CIO para el
Gobierno.

e Trabajaremos en alianza con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, con el fin de dinamizar y promover la oferta de programas de
generacion de capacidades en materia de uso de TIC para los servidores
publicos del pais.

6.1.3 Promocion del emprendimiento TIC
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aplicaciones para dispositivos moviles y de escritorio. Para esto, el Ministerio TIC
implementé el Programa Apps.co, cuyo objetivo fundamental ha SIdO "Transformar
emprendedores e ideas en empresas y negocios sostenibles". Gracias a este
programa, tenemos la mayor red de emprendedores de América Latina: 75.000
personas que con el apoyo del Goblerno han convertido sus ideas en negocios
basados en TIC.

Los logros del Programa Apps.co incluyen:

o Generacidn de una masa critica de emprendedores en el pais.

o Consolidaciébn de una marca como el programa mas dinamico de
emprendimiento TIC del pais: Apps.co

e Extension y distribuciéon de las externalidades asociadas al aprendizaje de
miles de emprendedores en todo el pais.

e Generacion de experiencias en el éxito y el fracaso.

¢ Robustecimiento de redes de apoyo para emprendedores.

e Transformacion de Apps.co en fuente de proyectos con potencial para
empresarios inversionistas al reducir algunas asimetrias de informacién como
el compromiso de los equipos, calidad del equipo o potencial del proyecto.

Teniendo en cuenta los logros alcanzados, en materia de emprendimiento Tl
planteamos los siguientes objetivos para el préximo cuatrienio:

e Apoyar a 40.000 nuevos emprendedores

o Ubicar a Colombia en la frontera regional en emprendimiento en el sector Tl.

¢ Promover el desarrollo de soluciones Tl innovadoras que contribuyan al
desarrollo social y a la competitividad.

e Aumentar el nimero de nuevas empresas en el sector Tl, para llevarlo a
estandares OECD.

o Consolidar 5 ecosistemas regionales de emprendlmlento TIC.

¢ Ubicar una ciudad colombiana en el top 25 mundial para negocios TIC.

e Promover las aplicaciones que ayuden al crecimiento econémico y desarrollo
de todas las actividades rurales del pais.
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Figura 8. Principales metas Fortalecimiento del Emprendimiento Tl

Para lograr lo anterior, sera necesario articular los esfuerzos del Gobierno Nacional,
las regiones y el sector privado. Desde el Ministerio TIC, llevaremos el Programa
de Fomento al Emprendimiento en TIC “Apps.co” a un nuevo nivel, con un marcado
enfoque en el apoyo a emprendedores para el desarrollo de soluciones que
transformen cadenas de valor en sectores productivos de la economia.

Las principales lineas de accién para el Programa Apps.co seran las siguientes:

e Optimizacién de las fases del Programa Apps.co: Masificacion de Bootcamps
con 90.000 emprendedores capacitados en nuevos contenidos,
implementacién de un mejor proceso de evaluacion e integracidn con el sector
privado en la fase de descubrimiento de negocios; y, un mejor proceso de
evaluacién y desarrollo de una oferta de valor atractiva en la fase de
crecimiento y consolidacion.

¢ Mayor integracién de las fases del programa Apps.co, haciendo un especial
énfasis en el acompafiamiento a desarrolladores graduados.

e Ampliacion del alcance del programa Apps.co, al establecer un
acompafiamiento a la consolidacién de los ecosistemas regionales de
emprendimiento, asi como una mayor atraccién de la inversion privada para
el emprendimiento.

6.1.4 Contenidos digitales

La industria de contenidos digitales se encuentra en el espacio de convergencia de
la producciéon creativa y las TIC; este sector resulta estratégico para lograr la
apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de usuarios del Ecosistema Digital.
En esta segunda etapa, continuaremos apoyando este sector para que Colombia
se convierta en protagonista mundial en la produccién de contenidos digitales de
alta calidad para diversos sectores. Para lograr esto, haremos énfasis en la
capacitacion de talento humano, el acceso a los mercados y el crecimiento de la
industria en los mercados nacionales e internacionales.
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e Alcanzar USD $120 miliones en exportaciones del sector de contenidos
digitales.

e Multiplicar por 7 la produccién de contenidos dlgltales hechos en Colombia.

o Contar con 800 empresas formalizadas en este sector.

o Alcanzar USD $5 millones en inversién extranjera o nacional en empresas del
sector.

Las lineas de accién para alcanzar estas metas son las siguientes:

¢ Beneficiar 350" empresas en convocatorias nacionales para la generacién
de contenidos digitales
Capacitaciones especializadas en diversas tematicas del sector.

¢ Apoyo a la internacionalizaciéon de empresas del sector.
Incentivos a la produccién de contenidos digitales orientados a diversos
sectores, incluido el sector publico de radio y television.

¢ Impulso a la red nacional de Vive-Labs para el desarrollo, produccién y
creacién de contenidos digitales en 17 regiones.

e Preparacidn de las empresas del sector de contenidos digitales en Colombia
para recibir inversion extranjera y/o nacional, por medio del fortalecimiento de
los modelos de negocio y la estructura empresarial.

6.1.5 Desarrollo del comercio electronico

Durante el préximo cuatrienio consolidaremos la masificacion del comercio
electrénico para contribuir a dinamizar la economia. Para esto trabajaremos en
mejorar la percepciéon de los ciudadanos y de los negocios sobre estos nuevos
mecanismos para transar activos y servicios, reduciremos las barreras regulatorias
y consolidaremos los medios de pago electronicos.

Igualmente, trabajaremos para incrementar y promover la confianza en la compra
digital de bienes y servicios, que es incipiente en el pais.

Masificaremos el uso de medios de pago digitales a través de [a Ley de Inclusién
Financiera, continuando con la adecuacidén normativa y regulatoria. Propiciaremos
espacios de desarrollo de soluciones TIC que permitan dinamizar uso y apropiacion
del comercio electrénico. Adicionalmente, estimularemos el aumento de la oferta y
promocion de comercio electronico y estableceremos indicadores de
comportamiento del comercio electrdnico en el pais.

METAS

1.Promocion de la confianza en la compra de bienes y servicios por internet.
2. Masificacion del uso de medios de pago digitales: Ley de Inclusién Financiera”
3.Adecuacién normativa y regulatoria.

16 se confirma meta de 350 empresas en convocatorias nacionales.
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.Promocioén de oferta y demanda de comercio electrénico.

5.Promover el establecimiento de indicadores de comportamiento del comercio

electrénico

Para conseguir estos resultados:

Promoveremos la presencia digital de las MiPymes para ampliar la oferta de

productos y servicios en internet.

Fomentaremos el desarrollo de aphcamones web y/o méviles que permitan el
uso del comercio electrénico.

Tramitaremos la reglamentacion de la Ley 1735 de 2014 de Inclusién
Financiera, y su respectiva implementacion.

Promoveremos ante las entidades del Estado competentes la expedicidén de
la regulacién necesaria para garantizar ambientes de comercio electrénico,
como factura y uso electrénico.

Definiremos estandares de calidad y eficiencia en la prestacion de servicios
postales.

Promoveremos y estimularemos el del uso del dinero digital.

e Apoyaremos el desarrollo del ecosistema de publicidad on-line.

Continuaremos fortaleciendo y desplegando la infraestructura de
comunicaciones necesaria para poder montar esquemas de dinero digital de
forma eficiente y segura.

Cabe anotar que el sector postal es estratégico para la masificacién del comercio
electrénico en Colombia. Durante el periodo 2010-2014 se han logrado resultados
positivos en términos de crecimiento del mercado, un cambio en la tendencia de
resultados financieros del Operador Postal Oficial (4-72) y una mejoria en la calidad
de los servicios. Sin embargo, el operador 4-72 no sera sostenible en el largo plazo
sin un socio estratégico que le permita aprovechar las economias de escala del
negocio.

En este sentido, implementaremos dos lineas de accién para transformar este
importante sector, en uno mas eficiente y cercano a las necesidades de los
colombianos.

Transformacién del esquema operacional del Operador Postal Oficial 4-72, a
través de la continuacién del proceso de vinculacién de un socio estratégico,
gue le permita jugar el rol de articulador necesario para garantizar la
efectividad de toda la cadena de valor de comercio electronico en el pais.
Adecuacion de la normatividad postal, a los desafios logisticos que supone el
desarrollo del comercio electrénico en Colombia.

Aplicaciones sociales

6.2.1 TIC en el sector Salud
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~~————""salud en el pais ha aumentado de manera significativa, haciéndose extensivo a

millones de colombianos. Esto, por supuesto, ha representado grandes esfuerzos
en eficiencia y control que le imponen a todo el sector salud un reto enorme tanto
en asuntos administrativos como operativos.

Ante esta situacion, en el contexto del Plan Vive Digital 2014-2018,
implementaremos una iniciativa para apoyar con las TIC [a renovacién del sector
Salud. En conjunto con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio TIC
a través de esta iniciativa, trabajara en la definiciéon e implementaciéon de un Plan
de TIC para este sector. Este plan incluird iniciativas que llevaran a la
implementacion de la historia clinica digital y a la consolidacion de plataformas TIC
que contribuyan a la universalizacion y el acceso a los servicios de saiud.

METAS

1. Historia clinica digital

2.Desarrollo de soluciones y aplicaciones para pacientes y afiliados al Sistema
de Seguridad Social en Salud

3.TIC para el acceso de la poblacion a los servicios de salud: Telesalud y
Telemedicina.

6.2.2 TIC en el sector Agricola

El sector Agropecuario es uno de los principales sectores productivos de pais por
su contribucién al PIB, su generacidn de empleo y su presencia en las zonas rurales
de Colombia. Este sector, si bien ha liderado el crecimiento de la economia en los
tltimos afios, enfrenta grandes retos en términos de competitividad, productividad
y reduccion de la pobreza.

Las TIC pueden consolidarse como un factor de competitividad y reduccion de
pobreza en este sector. Por esta razdn, trabajaremos con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural en la definicién e implementacion de un Plan de TIC
para el sector Agricola. Este plan incluird como principales lineas:

+ Desarrollo de aplicaciones relevantes para la mejora de la productividad y los
ingresos de los agricultores.

¢ Consolidacion de las plataformas publicas de informacién del sector Agricola,
en atencion a las necesidades de los agricultores.

e Apoyo de las TIC para un mejor acceso a los servicios de extension para
agricultores.

e Apropiacion de TIC para agricultores y poblacién rural, mediante la
implementacion de la certificacién de campesino digital, y aprovechamiento
de los Kioscos Vive Digital para el desarrollo de habilidades TIC.
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Figura 9. Principales metas TIC en sector Agricola

6.2.3 Adopcién de TIC en Mipymes

Las Pymes son el motor de la economia nacional. Durante el periodo 2010-2014 se

dio un salto enorme en materia de acceso -a Internet por parte de las Pymes.

Pasamos de tan solo el 7% de Mipymes conectadas a internet en 2010, a contar
con el 60% de estas empresas conectadas. En Vive Digital 2014-2018 se sigue

reconociendo la importancia de las Mipymes y cémo el uso de las TIC apoya su

productividad e incluso su sostenibilidad. :

Para el 2018, nos proponemos que el 63% de las Mipymes tenga presencia web.
Igualmente, el 30% de las Mipymes haran transacciones por comercio electrdnico
y el 54% de ellas tendran presencia en las redes sociales.

Y MiPYMES QuE HAGEN THAHSABBIUN
0 ELEETRGNIGU

%6 (on (cm«oée. compeas £ b piing web

 MIPYMES CON PRESENCIA EN LAS xz
REDES socmLEs

Fuents dalgtes 2014: lolento

Figura 10. Principales metas TIC en Mipymes
(* y/o movil’)
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ara lograr esto, llevaremos el Programa Mipyme Digital a un nuevo nivel, mas alla
de la promocion de la conectividad. A partir de alianzas publico- prlvadas con
empresas ancla, se trabajara para lograr la implementaciéon de soluciones que
mejoren la competitividad y que incentiven la adopcién de las TIC y el comercio
electrénico por parte de las Mipymes. De esta manera, fomentaremos que mas
empresas grandes trabajen en conjunto con sus Mipymes proveedoras en
automatizacién de sus procesos.

Y ‘C“/gmﬁ %

6.2.4 TIC y superacion de pobreza

Colombia ha adoptado mecanismos integrales para medir y monitorear su situacion
de pobreza. Estos mecanismos multi-dimensionales permiten entender las distintas
dimensiones que llevan a que un individuo sea catalogado como pobre, mas alla de
su ingreso econdémico. Teniendo en cuenta esto, y trabajando de manera integrada
con el Sector del Desarrollo Social, el Ministerio TIC quiere incluir iniciativas dentro
de su Plan Vive Digital 2014-2018 que ataquen directamente estas deficiencias en
las distintas dimensiones de la pobreza.

En conjunto con los organismos del Estado encargados de trabajar con la poblacion
mas vulnerable, el Ministerio TIC fomentara:

¢ Desarrollo de aplicaciones enfocadas en la base de la piramide.

e Desarrollo de aplicaciones para llevar la oferta de servicios del Estado a
poblacién en situacién de pobreza.

¢ Automatizacién de tramites y servicios dirigidos a la poblacién en situacién de
pobreza.

e Generacion de capacidades TIC en las familias en situacién de pobreza.

e Fortalecimiento de emprendimientos comunitarios a través de las TIC.

e Creacion de oportunidades laborales para personas en situacion de pobreza.

Para llevar esto a acabo, realizaremos las siguientes acciones:

o Implementaciéon de actividades que promuevan y generen el desarrollo de
aplicaciones enfocadas en la poblaciéon en situacidn de pobreza.

e Desarrollo de capacitaciones pertinentes.

e Implementacion de programas focalizados en emprendimiento de base de la
piramide.

e Aporte desde las TIC a la creacion de oportunidades laborales con enfoque
diferencial.

¢ Generacién de alianzas publico-privadas para el desarrollo de las iniciativas
TIC sobre reduccién de pobreza.

6.3 Aplicaciones de Gobierno

6.3.1 Gobierno en Linea
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mo pais que mas utiliza medios electrénicos para llevar a cabo ejercicios de
participacion, la posicién numero 17 en el mundo en prestacién de servicios de
gobierno a través de medios electrénicos y la posicion numero 11 en el mundo en
materia de datos abiertos. Este gran esfuerzo se hizo fundamentalmente con el
liderazgo del Ministerio TIC a través de la Direcciéon de Gobierno en linea,
definiendo lineamientos, generando capacidades, brindando asistencia técnica a
las entidades gubernamentales, con especial énfasis en las de caracter regional y
local.

Si bien durante los primeros afios de implementacién de la politica fue necesario
contar con estrategias coordinadas centralizadamente por el ministerio, hoy es
necesario desarroflar otros modelos que permitan llevar al pais de manera
sostenible a un nuevo nivel en materia de gobierno electrénico. En ese orden de
ideas, esta iniciativa busca implementar un nuevo modelo de Gobierno en Linea,
pasando de uno liderado y puesto en marcha por el Gobierno central, a un
ecosistema con amplia participacion del sector privado, la academia, las entidades
publicas de distintos niveles y los ciudadanos.

Concretamente, gracias a esta iniciativa el Gobierno seguira dando ejemplo en
materia de uso y apropiacién de las TIC para prestar mas y mejores servicios en
linea a la ciudadania, empoderarla para que participe activamente y para que la
gestion de las entidades sea optima. Para esto, en el 2018 mas de 700 entidades
publicas del orden nacional y territorial contaran con servicios de Gobierno en linea
certificados con el sello de excelencia que dé cuenta de su calidad; se habilitaran
al menos 175 empresas del sector privado para el desarrollo e implantacién de
soluciones de Gobierno y para apoyar la generacién de capacidades de las
instituciones en materia de Gobierno electrénico. De esta manera, se lograra que
el 50% de los colombianos y el 57% de los empresarios realizaran tramites y
transacciones en linea con el Estado.

Adicionalmente, para el 2018 se habra consolidado un ecosistema de Datos
| Abiertos (Open Data) en el cual se agregue valor permanente a la informacién
| producida por el Estado, y donde diferentes actores de la sociedad colaboren en el

desarrollo de aplicaciones o el gjercicio del control social a la gestién publica, a

partir de los datos abiertos por las entidades publicas.

Todo lo anterior llevara a que Colombia sea catalogada como lider en Latinoamerica
en materia de implementaciéon de Gobierno Electronico, asegurando la existencia
de servicios y espacios de participacion electrénica que atiendan las necesidades
ciudadanas bajo los mas altos estandares de calidad, usabilidad y seguridad.
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Figura 11. Metas Gobierno en Linea

6.3.2 Fortalecimiento de la Gestidon Publica con Tl

Esta iniciativa busca definir una arquitectura Tl para consolidar un Estado mas
articulado, que cuente con mejores capacidades de TI, mejore la calidad y flujo de
informacion en las entidades publicas, y ayude a asegurar que el impacto esperado
se alcance de forma oportuna y dentro de los presupuestos planteados.

Concretamente, esta iniciativa trabajara en:

o Definicion e implementacion del Marco de Referencia para la Gestion Tl del
Estado Modelo de Gestion, Seguridad y Privacidad de Tl en el Estado.
o Optimizacion adquisicion de bienes y servicios de Tl en el Estado.
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e Esquema de acompafiamiento, monitoreo y seguimiento a entidades
mediante un modelo de madurez.-
Formacion de lideres de Tl y red de colaboracion.

¢ Consolidacion Red Universidades formacién Talento Tl del Gobierno.
Pruebas de efectividad en Seguridad y Privacidad.

Para el 2018 el 100% de los sectores de la rama Ejecutiva habran adoptado el
marco de referencia planteado por esta iniciativa. Es importante indicar que debido
a la evolucién permanente de las necesidades del Estado y de la tecnologia misma,
este marco de referencia estara en permanente revisién y actualizacion.

6.3.3 Implementacion de TIC en el sector Justicia
Las TIC son un mecanismo claro de apoyo a la transparencia, eficiencia y acceso
a la justicia. Por esta razén, en Vive Digital 2014-2018 planteamos trabajar con el
Sector Justica en la definicién e implementacién de un Plan de TIC, buscando
apoyar a los distintos entes de este sector en la adopcién de las TIC.
Especificamente, la iniciativa impulsara tres frentes dentro del sector:

o Justicia en linea: Se desarrollaran aplicaciones o soluciones de alto impacto

como el expediente judicial en linea, el sistema unificado de gestion judicial y -

el registro nacional de abogados. -

e Justicia en red: Se asegurara que el sector cuente con la infraestructura
tecnolégica minima necesaria y que se dé la interconexion de actores clave
dentro de la Justicia. -

o Cultura digital en la justicia: Apoyaremos al sector para que sus funcionarios

" anivel nacional mejoren sus habilidades TIC y se implemente una cultura de
cero papel. '

. 1. IUSTICIA EN LIVEA: EXPEDIENTE
| JUDIGIALEN LINER, SISTEMA UNIFICAD
.| DEGESTIGNJUDICIALY REGISTRD

NACIONALDE ABOGADOS %,
;. 2.JUSTICIA EN RED: INFRAESTRUCTURR ™~
1 TECNOLOGICA PARA EL SECTORE
© | INTERCONEXION DEACTORES .
| 3. CUCTURA DIGITAL EN LA JUSTICIA:
| HABILIDADES TICY CERQ PAPEL

L

£ “3&.\.

Figura 12. Metas TIC en sector Justicia
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El acceso a las TIC debe ser asegurado y facilitado para todos los colombianos
para que se vuelvan un motor fundamental para reducir las desigualdades y
aumentar [a generacién de oportunidades para todos [os colombianos. Esta
iniciativa es un proyecto dirigido a fodos los colombianos y busca no sélo facilitar la
interaccion de los ciudadanos con el Estado, sino fomentar la apropiacién de las
TIC en la vida diaria de las personas.

Durante el periodo 2015-2018 se desarrollara un proyecto denominado Carpeta
Ciudadana Digital que permitira a cada colombiano tener un espacio propio en la
nube que hara mas facil y eficiente su interaccidén con el Estado. En este espacio
los ciudadanos podran tener alojados, de forma ordenada, los documentos mas
importantes que usualmente les son necesarios al momento de interactuar con el
Estado y que les son generados por las entidades durante sus vidas, espacio que
contara con estandares estrictos de seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales. De esta forma, los colombianos siempre sabran, a lo largo de su
vida, donde encontrar los documentos mas importantes que se han producido en
su relacidn con el Estado, lo que les permitira acceder mas facil y compartirlos
cuando sea necesario para agilizar los tiempos de los tramites y transacciones con
la entidades publicas, a la vez que fomentara la apropiacién de las TIC en cualquier
otro aspecto de su vida, puesto que podran compartir la informacion que alli repose
para los propdsitos que lo requiera.

Para la implementacion de este proyecto se seleccionara uno o varios operadores
privados que sera(n) el (los) encargado(s) de gestionar la plataforma, garantizar su
buen funcionamiento y brindarle los servicios de mas alta calidad a los ciudadanos.
A 2018, se espera que al menos 800.000" ciudadanos y empresas estén haciendo
uso de esta carpeta digital.

4]
Espacio bdsico
en o nube

~? o

ldenhf‘ icacién
Digital

Apropmuon T{C g
informadion de
Historial Médico

Servicios de
Gobierno en Linea

Figura 13. Componeﬁtes Carpeta ciudadana

17 Meta ajustada siguiendo los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién y su sistema de seguimiento a
mestas de Gobierno — SINERGIA, pasando de 1.5 millones a 800.000 ciudadanos.
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7. Soluciones de demanda - Usuarios

Los usuarios son el elemento mas importante del Ecosistema Digital, pues son ellos
quienes hacen uso y se benefician de las aplicaciones, los servicios v la infraestructura
TIC. En el Plan Vive Digital 2014-2018 consolidaremos los esfuerzos para que los
colombianos tengan mejores capacidades para aprovechar las oportunidades que les
ofrecen las TIC para educarse, informarse, conseguir empleo, interactuar con el
Gobierno, y mejorar su calidad de vida.

7.1

7.2

Estrategia Nacional de Apropiacion

Implementaremos una Estrategia Nacional de Apropiacion en TIC, enfocada en la
poblacién mas vulnerable el pais (PBP - Poblacién Base de la Piramide), que
buscara seguir contribuyendo al cierre de la brecha digital. Desarrollaremos
capacidades TIC para profesionales y trabajadores priorizando sectores como
Salud, Agro, Justicia y Educacién. Utilizaremos los estandares de la OECD para
diagnosticar y monitorear las habilidades TIC de la poblacién, buscando ser mas
competitivos a nivel nacional y estar a la vanguardia frente a los estandares
internacionales. Adicionalmente, llevaremos los Programas de Apropiacion de TIC
a un nuevo nivel para potenciar su alcance e impacto.

A continuacién, se presentan los objetivos y metas para los Programas de
Apropiacidn de TIC del Ministerio TIC.

Ciudadania Digital

Continuaremos generando capacidades y competencias digitales certificadas para
la poblacién, con enfoque en sectores productivos especificos, como, por ejemplo:
sector Salud, sector Justicia, sector Gobierno y sector Agricola.

Trabajaremos presencial y virtualmente para fortalecer los procesos de acceso,
uso, aprovechamiento y apropiacién de las TIC en la vida diaria de los colombianos,
con procesos de formacién basica, intermedia y avanzada de acuerdo a las
necesidades de la poblacién.

Como resultado de esta estrategia, capacitaremos a 1,155,000'8 colombianos
como ciudadanos digitales que integran las TIC a su vida cotidiana. De esta
manera, construiremos capacidades en todos los colombianos para reducir la
pobreza y aumentar la productividad del pais a través del buen uso de las TIC.

18 Meta ajustada siguiendo los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién y su sistema de seguimiento a
mestas de Gobierno — SINERGIA, pasando de 2.5 millones a 2.3 millones, partiendo con una linea base de 1.145.000

colombianos.

37

é}



DESPAC
SECRETARIA
GENERAL g

7.3P

HO

Figura 14. Principales metas Ciudadania Digital

rograma En TIC Confio

Durante los proximos 4 afios, una de las mayores prioridades del Gobierno sera la
de fijar y promover las politicas nacionales de uso responsable de Internet a través
de la iniciativa En TIC Confio. En una poblacién cada vez mas conectada, los
riesgos a los que podemos estar expuestos los usuarios se incrementan
considerablemente. Riesgos como la ciberdependencia, el ciberacoso, el fraude
electrénico y la pornografia infantil estan tan cerca de un clic como lo estan las
oportunidades que ofrece Internet para el crecimiento personal, académico y
laboral de los colombianos.

La estrategia del Programa En TIC Confio para el periodo 2014-2018 incluye la
generaciéon de mas de 2.000 contenidos propios de prevencién y promocion del
uso seguro de Internet. El programa llegara alrededor de 3.600.000'° de personas
directamente con campanfias y conferencias de sensibilizacion en el 100% de los
municipios de Colombia.

19 Meta confirmada con Departamento Nacional de Planeacion y su sistema de seguimiento a mestas de Gobierno —~
SINERGIA, en 3.6 millones colombianos sensibilizados.
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Figura 15. Principales metas En TIC Confio

7.4 Programa Redvolucion

Redvolucion es una estrategié del Ministerio TIC que busca reducir la brecha digital

expandiendo el conocimiento de las nuevas tecnologias - especificamente de
Internet -, de aquellos miembros de nuestras comunidades que por diferentes .

razones no han ingresado aun al camino digital. En la practica, la estrategia se
desarrolla con todas aquellas personas que pueden poner a disposicién de sus
comunidades o de su entorno inmediato todo el conocimiento que tienen sobre
Internet y sus multiples posibilidades para mejorar su vida diaria.

Si bien todos podemos ser Redvolucionarios en la medida en que al tener
conocimientos frente a como navegar Internet podemos compartirlo con aquellos
gue aun no lo tienen, uno de los actores mas importantes de la Redvolucién son
los jovenes, particularmente los estudiantes de los grados 10y 11 que prestan sus
80 horas de Servicio Social Obligatorio.inspirando a sus familias y a la comunidad
en el uso de Internet. De esta manera, Redvolucién es una propuesta para que, de
forma organica, el reconocimiento de los beneficios de las TIC se propague
viralmente por todo el pais.

Con el Plan Vive Digital 2014-2018 llevaremos el programa Redvolucién a un nuevo
nivel. Todos los colombianos podremos ser Redvolucionarios inspirando a la
comunidad en el uso de Internet. La estrategia del Programa Redvolucién incluye
vincular 604.000 Redvolucionarios, asi como a alrededor de 7.020%° Instituciones
Educativas en todo el pais.

20 Se ajusta meta de acuerdo a planeacion de la vigencia 2016, donde se corrige alcance en cubrimiento poblacional, por
corresponder a ofra iniciativa, y la meta pasa de 7600 a 7020,
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METAS

e 604.000 Redvolucionarios vinculados al programa
e 7020 Instituciones educativas vinculadas

7.5 TIC y Discapacidad

7.5.1

Con este Programa buscamos garantizar el ejercicio de los derechos a la
informacién y a la comunicacién a través de la promocion del acceso, uso,
apropiacién y aprovechamiento de las TIC por parte y en beneficio de las personas
con discapacidad visual y auditiva, como parte fundamental del desarrollo
equitativo del pais y en aras de la inclusién social, econémica, educativa y laboral.

Durante 2014-2018 continuaremos garantizando el pleno ejercicio de los derechos
a la informacién y a la comunicacion para las personas con algun tipo de
discapacidad, promoviendo su inclusién social, laboral, educativa y econdémica
gracias al uso efectivo de las TIC. Las metas de este programa son [as siguientes:

e Promover la capacitacién en el uso de las TIC de 50.000 personas en condicion
de discapacidad. '

e Alcanzar 1.610.000%' de comunicaciones en el centro de relevo.

e Lograr que el 8% de las salas de cine del pais estén acondicionadas para la
poblacién invidente.
Alcanzar 400.000 descargas de la licencia pais - Proyecto Convertic.

¢ Alcanzar 2.000 personas certificadas en software Jaws y Magic.

e Equipar 100 nuevos centros de acceso comunitario a Internet con tecnologia
para la poblacién con discapacidad visual.

Teletrabajo

Seguiremos avanzando en la promocién del Teletrabajo como instrumento para
incrementar la productividad de entidades publicas y privadas, promover la
innovacién organizacional, mejorar la calidad de vida de los trabajadores, generar
una movilidad sostenible, fomentar el uso efectivo de las TIC y generar empleo y
autoempleo. '

2! Por ajustes al plan desarrollado durante la planeacion de la vigencia 2016, se redujo la meta de 2.000.000 a 1.610.000
llamadas en el centro de relevo. Y se cambia llamadas por comunicaciones considerando que la
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Como resultado de este programa, durante 2014-2018 generaremos una masa
critica de teletrabajadores. En el 2018, el 20% de las 5.000 principales empresas
del pais tendran programas de teletrabajo, ayudando a la creacion de ciudades
mucho mas inteligentes gracias al buen uso de las TIC. Las metas planteadas para
este programa incluyen:

e Alcanzar 120 mil teletrabajadores en todo el pais
e Certificar 50 mil teletrabajadores
e Alcanzar 10.000 empresas teletrabajando en Colombia en 2018

Figura 17. Principales metas Teletrabajo

8. Soluciones de oferta - Infraestructura

La infraestructura de telecomunicaciones es un elemento esencial para el desarrollo de
las TIC y para la consolidacion del Ecosistema Digital. Esta infraestructura esta.
compuesta por las conexiones internacionales, las redes troncales, la conectividad en las
zonas rurales, y las redes de acceso al usuario. Las tecnologias mas comunes son la
fibra 6ptica, microondas, enlaces satelitales, accesos fijos alambricos o inaldambricos, y
accesos moviles.

Con el Plan Vive Digital 2010-2014 Colombia dio un salto en infraestructura de
telecomunicaciones, y hoy es uno de los paises con la infraestructura de
telecomunicaciones mas avanzada de la region. Hoy el 96% de los municipios del pais
cuenta con cobertura de redes de fibra éptica y a partir de 2016 el 4% restante tendra
también acceso a redes de alta velocidad. Durante el periodo 2010-2014 se asignaron
todas las frecuencias de telefonia moévil de tercera generaciéon (3G) y se asignaron las
licencias de cuarta generacion (4G), con lo que el pais ha pasado de tener tres
operadores en 3G a seis operadores en 4G. Mediante 7.621 Kioscos Vive Digital, hoy
todos los centros poblados rurales de mas de 100 habitantes cuentan con al menos un
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En materia de televisién, en 2010 el pais contaba con una cobertura del sistema publico
de television digital terrestre del 3%; en 2014, se encuentra en proceso el despliegue del
sistema para alcanzar una cobertura del 65%. Adicionalmente, hemos fortalecido la
televisién publica con una inversion superior a los 39 mil millones de pesos, mediante
iniciativas orientadas a desarrollar contenidos en alianza con las casas productoras mas
grandes del mundo, asi como al acompafamiento y generacién de infraestructura para
los canales regionales. Gracias a estos esfuerzos, la TV publica colombiana ha obtenido
38 premios nacionales e internacionales.

Con el Plan Vive Digital 2014-2018 continuaremos con la consolidaciéon de la
infraestructura de telecomunicaciones del pais. A continuacién, se presentan las
principales metas e iniciativas para el desarrollo de este componente:

7.1 Conexiones a Internet de Banda Ancha

Gracias al Plan Vive Digital, durante el periodo 2010-2014 pasamos de 2.2 millones
a 8.8 millones?. de conexiones a Internet Durante los préximos cuatro afios, y
como resultado de las iniciativas del Plan Vive Digital 2014-2018, nos proponemos
continuar con la expansién de la cobertura de Internet en el pais, para llevarla a
niveles asimilables a los de los paises de la OECD. El objetivo es multiplicar por 3
el nimero de conexiones a Internet, llegando a 27 millones de conexiones en 2018.
Con esto alcanzaremos niveles de acceso a Internet similares a los que hoy tienen
Bélgica e Italia.

Mulfinlicaremnos
, NUMERO DE

CONEXIONES A

& [NTERNET
o

2014

Wiflones do ronexiones o infemat

Figura 18. Meta Conexiones a Internet

2 Cifra correspondiente al primer trimestre de 2014.
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Figura 19. Meta Conexiones a Internet en comparacion con paises de la OECD

8.1 Acceso a Internet

Consolidaremos los mecanismos para el acceso a Internet por parte de todos los
colombianos. Continuaremos aumentando las conexiones a Internet en los hogares
y en las Mipymes. Todos los municipios del pais tendran cobertura de servicios
moviles de 4G, y promoveremos el despliegue de 1.000 zonas Wi-Fi publicas
gratuitas a lo largo del territorio nacional. Adicionalmente, mantendremos los
Puntos Vive Digital en estratos 1 y 2 de las zonas urbanas incorporando nuevos
modelos que garanticen su sostenibilidad.

ACCESO MIPYMES

0%

> Medio OECD 2013

Se definirdn projedos de ilfime kilomero dirigidos Seimpulsard lo conectividod através de proyeties
westrafos 1.2 N . ton:gmpresas oncl,

Figura 20. Metas Acceso a Internet en hogares y Mipymes

¢ Tecnologia 4G. LB2014 51 municipios. Meta 2018 1119 municipios
e Numero de zonas Wi-Fi. LB2014 ND. Meta 2018 1000 zonas
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Figura 22. Meta cobertura Puntos Vive Digital

Los principales proyectos para el [ogro de estas metas son los siguientes:

o Operacién del Proyecto Nacional de Fibra Optica y de la Red Nacional de Alta

i Velocidad.
| o Despliegue de las redes 4G por parte de los operadores moéviles.

e Subasta de espectro 4G del dividendo digital de 700Mhz, y subastas de

espectro 4G en las bandas 900Mhz, 1.900Mhz y 2.500 Mhz
o Implementacion proyecto de 1.000 zonas de Wi-Ei publico gratuito

e Continuidad de los 889 Puntos Vive Digital incorporando esquemas de

sostenibilidad.

e Alianzas publico-privadas para la generacién de mas aplicaciones que

aumenten la conectividad en Mipymes.

| 8.2 Acceso a Internet en zonas rurales

En materia de conectividad rural, continuaremos garantizando que todos los
centros poblados de mas de 100 habitantes tengan al menos un punto de acceso
a Internet. Para lograr esto, mantendremos los 7.621 Kioscos Vive Digital
| incorporando modelos que garanticen su sostenibilidad en el tiempo, con la
participacion del sector privado, universidades y de otras entidades del sector

publico.

Kioscos Vive Digital

Figura 22. Meta cobertura acceso rural

8.3 Radio y Televisién
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El préximo sera el cuatrienio de la television digital, cuya cobertura llegara al
..10.36%? de la poblacion mediante el despliegue de las redes de Television Digital
" Teirestre y del TDS?* Social. Adicionalmente, garantizaremos el acceso de todos
s colombianos al servicio de televisién, y a los contenidos de los medios publicos
levisién, Radio y Web).

COBERTURA TV DIGITAL
65%  70.3%

DESPACHO
SECRETARIA

Figura 23. Meta cobertura Televisién Digital
Para lograr estos objetivos, implementaremos las siguientes acciones:

e Actualizaciéon del marco legal, regulatorio e institucional del sector para el
| reconocimiento de las nuevas realidades tecnoldgicas y del negocio, para la
promocién de la sostenibilidad de la TV publica en un ambiente multi-
plataforma y multi-pantalla, y para el fortalecimiento de la industria de
contenidos colombianos.
e Adjudicaciéon de las frecuencias para el tercer canal de televisién abierta,
| definicion de la regulacion asociada, y adjudicacion del canal.
| o Ampliacion de la cobertura de la televisidn digital al 100%, mediante el proyecto
de television directa social al hogar.
e Redefinicion del rol de la television publica nacional y regional con nuevos
contenidos de interés para llegar a mayores audiencias.
Fortalecimiento de los canales publicos de television.
Revision del esquema de financiacién de Ia televisién publica.
Solucién al fondeo del pasivo pensional de Inravision.
Definicion e implementacién de una estrategia para la vinculacién de aliados

estratégicos a la operacién de la Red de Radio Television Nacional de Colombia

(RTVC).

e Promocién de la produccién de contenidos publicos convergentes para
televisidn, radio y web.

o Fortalecimiento de los operadores de la television comunitaria y apoyo a sus
ventas en Internet.

¢ Implementacion de un proceso de seleccidn para la adjudicacién de emisoras
comerciales en AM y FM.

¢ Aumento de la presencia regional de las emisoras de la radio publica

8.4 Espectro radioeléctrico

23 Meta gjustada siguiendo los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion y su sistema de seguimiento a
mestas de Gobierno — SINERGIA, pasando de 100% a 70.36%.
24 Television Digital Satelital
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los servicios de 3G y la prestacién de internet mévil de alta velocidad mediante el I

despliegue de nuevas redes de cuarta generacién (4G). Gracias a este esfuerzo,
el pais ha pasado de tener tres operadores en 3G a seis operadores en 4G.

Como parte del Plan Vive Digital 2014-2018 continuaremos consolidando un marco
de asignacion eficiente del espectro con el fin de permitir el continuo desarrollo de
las telecomunicaciones, y promover el desarrollo de aplicaciones sobre redes
moviles. En este sentido, el Ministerio TIC y la Agencia Nacional del Espectro
(ANE), cada uno en el marco de sus competencias, implementaran las siguientes
iniciativas:

e Implementacién de procesos de asignacion de al menos 245MHz de espectro
para banda ancha inalambrica (Telecomunicaciones Méviles Internacionales -
IMT), con el objetivo de masificar el acceso a internet mévil y promover el
desarrollo de nuevas aplicaciones, mediante dos nuevas subastas de espectro.

e Actualizacidén de la normatividad para el uso eficiente del espectro.

¢ Flexibilizacion del uso del espectro a través de tres ejercicios pilotos: mercado
secundario, uso no licenciado y licenciamiento ligero. De esta forma se
atendera con mayor agilidad la demanda del mercado y se promovera un
desarrollo mas acelerado del sector de telecomunicaciones.

¢ Definicién de mas espectro para mas aplicaciones en bandas de uso “No
Licenciado”. Lo anterior, con el objetivo de fomentar el despliegue de nuevos
tipos de interconexiones, tales como el internet de las cosas (loT), las
comunicaciones maguina a maquina (M2M) o el incremento de comunicaciones
de corto alcance, lo cual favorece el emprendimiento y el desarrolio de nuevas
aplicaciones.

¢ Implementacién en Colombia del Primer Portal de Espectro Visible de [a regién,
el cual permitira el libre acceso a la informacién relacionada con espectro
autorizado y contara con herramientas de simulacion para los operadores. Con
ello, y la asesoria continua de la ANE al Ministerio de TIC para la definicién de
mecanismos que permitan una asignacion agil y eficiente, se podra disminuir
los tiempos de respuesta de la administracion en los procesos de asignacion
de espectro de 6 a 2 meses.

e Realizacion expedita de mas de 10.000 estudios de ingenieria de espectro. Ello
con el proposito de definir la viabilidad del uso del recurso, incluyendo ditima
milla y garantizando que no se presenten interferencias perjudlclales a tercero.

e Identificacion y asignacién de hasta 4 bandas de espectro para aplicaciones en
seguridad y defensa nacional, y para la prevencién y atencién de desastres.

e Planeacion del espectro para el servicio de radiodifusién por television, que
permita la consolidacién del despliegue de la TV digital en Colombia. En este
contexto, la ANE realizara el apoyo técnico en el proceso de asignacion de
frecuencias para aproximadamente 800 estaciones de televisién digital en los
proximos 4 afios y el apoyo técnico en el proceso del apagado de 1200
estaciones analogicas antes del 2019.

e Andlisis para la solicitud de por lo menos 3 posiciones orbitales ante la UIT. De
igual forma, se llevara a cabo la asesoria de la ANE al Ministerio TIC para la
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M0G8T D nferencias mundiales de radio de 2015 y 2018. Adicionalmente, esperamos
que para este mismo periodo (2015-2018) se aprueben 6 propuestas de
recomendaciones, reportes o documentos presentado por Colombia en UIT y
CITEL.

e Promocién e impulso tanto a expertos como a grupos de investigacion
académicos e industriales en temas de espectro, mediante la realizacion del
Congreso Internacional de Espectro, el desarrollo de por lo menos 8 trabajos
de investigacion y las capacitaciones a mas de 4.000 personas.

e Consolidacién de una infraestructura robusta que permita, en tiempo real,
consultar y realizar mediciones de campos electromagnéticos.

e Deteccién de usos del espectro no autorizados mediante el sistema de
monitoreo para los Colombianos.

e Espectro radioeléctrico libre de interferencias: Garantizar el funcionamiento
correcto de los canales radioeléctricos por las estaciones de los distintos
servicios de radiocomunicaciones, en cualquier banda del espectro y en
cualquier momento.

e
IR

8.5 Sistema de Telecomunicaciones de Emergencia

Por su ubicaciéon geografica y sus caracteristicas topograficas, geoldgicas e
hidrolégicas, Colombia es un pais expuesto a los fendmenos naturales que
generan riesgos para la poblacién. Los intensos periodos de lluvias y otros
desastres naturales de tipo geolégico e hidrometereolégico que se han presentado
en el pais, han puesto a prueba los servicios de telecomunicaciones. La
disponibilidad de estos servicios es fundamental para que las autoridades puedan
intervenir en las fases de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo
de desastres, con el fin Gltimo de preservar la vida y proteger a la poblacién en
condiciones de riesgo.

En este sentido, como parte de! Plan Vive Digital 2014-2018 se implementara el
Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia, orientado a garantizar
la continua prestacién de los servicios de comunicacién entre autoridad-autoridad,
autoridad-individuo, individuo-autoridad e individuo-individuo, para situaciones
antes, durante y después de un evento critico, producido por un suceso de tipo
natural o antrépico no intencional. Para ello se adelantaran las siguientes acciones:

e Expedicion del marco normativo para la creacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias.

e Implementacién de la Red Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias soportada sobre las redes existentes de Telefonia, fija y movil.

¢ |mplementar red de radios en bandas bajas como red alterna de la RNTE,
soportadas sobre las redes publicas de telefonia fija y movil.

¢ Implementacion de un sistema para el envio de mensajes de texto de alerta
temprana sobre las redes de telefonia mauvil.
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S/ Implementacién de una solucion de localizacién de los usuarios que se -

S comunican con la linea de atencién de emergencias 123.

e Reservay atribucién de la banda de frecuencias para la 1mplementa0|on de
la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias de banda ancha.
Definicién de un Plan Estratégico para la implementacion de una nueva
Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias de banda ancha.

9. Soluciones de oferta — Servicios

Los servicios de telecomunicaciones que se ofrecen sobre la infraestructura
nacional incluyen Internet fijo y mévil, servicios de voz fija y movil, mensajes de
texto, radio y televisién, entre otros.

El Plan Vive Digital 2010-2014 implementd iniciativas estratégicas para el
desarrollo de los servicios de telecomunicaciones. Considerando que a 2010 el
acceso a los terminales era una de las principales barreras para que los
colombianos se beneficiaran de estos servicios, el Gobierno implementé una serie
de modificaciones fiscales y arancelarias que llevaron a Colombia a convertirse
en el pais de la region con los computadores mas econémicos, y uno de los paises
con mayor crecimiento en este mercado. Igualmente, el Programa Computadores
para Educar entregé mas de un millén ochocientos mil terminales (computadores,
tabletas) en escuelas publicas con lo que el nimero promedio de nifios por
terminal se redujo de 20 a 4.

Para mejorar la asequibilidad al servicio de Internet se entregaron mas de 2
millones de subsidios a hogares de estratos 1 y 2, con un valor promedio del
subsidio de $300.000 pesos por conexion. Adicionalmente, se implementaron
medidas regulatorias que han promovido la competencia en los mercados de
telecomunicaciones, y que han propiciado la mejora en la proteccién de los
usuarios y la calidad de los servicios.

Con el Plan Vive Digital 2014-2018 continuaremos con la promocién de la
asequibilidad y calidad de los servicios de telecomunicaciones al alcance de los
colombianos. A continuacién se presentan las principales metas e iniciativas para
el desarrollo de este componente:

8.1 Servicio de Internet

El servicio de Internet sera de mejor calidad y para todos los colombianos.
Aumentaremos la definicion regulatoria de banda ancha?, que hoy es de 1 Mbps,
segun la senda de crecimiento que definira la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. Para lograr esto, se revisaran las condiciones de calidad en
materia de velocidad de Internet y el desarrollo y uso de nuevas tecnologias de
acceso. Con esto, y las iniciativas complementarias para promover el acceso a los
servicios, planteamos como meta que el porcentaje de colombianos que utilizan
Internet aumente de 80% a 90%.

2% Corresponde a la velocidad minima para [a comercializacion del servicio de Internet bajo el término "banda ancha”.
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Figura 24. Metas servicio de Internet

9.2 Masificacion de terminales y servicios

Para impulsar ain mas la masificacion de los servicios TIC, mantendremos los
computadores mas baratos del continente y revisaremos la viabilidad de la entrega
de subsidios para dispositivos. Adicionalmente, mantendremos el esquema de
subsidios al servicio de internet en hogares de estratos 1y 2. Las lineas de accion
propuestas son las siguientes:

¢ . Revisioén de los gravamenes aplicados en la importacién y comercializacién de
computadores.

e Revisién de los gravamenes aplicados en la importacion y comercializaciéon de
computadores y dispositivos para la Televisidn Digital.

e Revision de la viabilidad de la asignacion de recursos a usuarios de estratos 1
y 2 para subsidiar la compra de dispositivos para acceder a Internet o Television
Digital _

e Asignacion de subsidios al servicio de internet de banda ancha para usuarios
de estratos 1y 2.

9.3 TIC y Educacién

La OECD, en su vertiente educativa, se preocupa por la calidad de la educacién,
buscando, analizando y promoviendo los entornos educativos mas innovadores y
efectivos, en funcion del resultado de los alumnos. No es necesario un anélisis en
profundidad para comprobar que los entornos mas innovadores se valen de las
nuevas tecnologias para apoyar su metodologia, sea cual sea ésta, y favorecer asi

la integracion del nifio al mundo real actual. La efectividad en el proceso de-

aprendizaje es mucho mas alta cuando se integran las nuevas tecnologias.

Son muy pocos, a nivel mundial, los colegios que integran de forma habitual las
nuevas tecnologias en su sistema educativo. Incluso en los paises mas
desarrollados los ordenadores y tabletas habitualmente se limitan a “la clase de
informatica” o para el uso de trabajos de materias a desarrollar en el hogar. Sin
embargo, estudios de la OCDE (OCDE, 2014) demuestran que los entornos
educativos mas innovadores y con mejores resultados de aprendizaje son aquellos
que, ademas de un sistema pedagégico innovador, integran las nuevas tecnologias
en su desarrollo diario. Los beneficios del uso de las nuevas tecnologias en los
colegios son muchos, por nombrar los mas importantes:

e Democratizacién de. la cultura: A través de las nuevas tecnologias, y sin
importar [a clase social o nivel econémico del estudiante, es posible acceder a
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e Abrir nuevas oportunidades de ensefianza a los profesores: E| acceso a mas
informacién y nuevas herramientas para ofrecer el conocimiento a los alumnos
facilita a los maestros nuevas formas de comunicarse, de monitorear y analizar
[os resultados de sus clases. Les ofrece nuevas metodologias para poner en
practica y mejorar los resultados de sus estudiantes y, al mismo tiempo, les
facilita su propia labor de reciclaje y actualizacién pedagoégica.

e Personalizacion de la ensefianza adaptandose a las necesidades de cada
alumno: Cada persona aprende de una forma distinta y cada nifio necesita
acceder a la informacion de una forma diferente. A través de las TIC es posible
que los estudiantes refuercen su area de aprendizaje mas débil ampliando la
informacién con imagenes, diferentes explicaciones y distintas metodologias de
estudio.

o Habilidades para la vida adulta en un entorno avanzado tecnologicamente: La
no alfabetizacién tecnoldgica podria crear una brecha social, econdmica y
laboral en el adulto incapaz de adaptarse al uso de las herramientas que le
rodeen.

e Educacién de estudiantes altamente efectivos y desenvueltos en la sociedad
de la informacién: Es imprescindible educar personas capaces de adaptarse a
una sociedad en constante cambio,. global, donde aprender a “hacer algo” es
menos importante que aprender a aprender. Aprender a actualizarse de forma
auténoma.

Integrar las nuevas tecnologias en colegios y espacios educativos no es tarea
sencilla, porque no basta simplemente con dotar las aulas y bibliotecas con
terminales de computo y conexiones a Internet de alta velocidad. También es
necesario darles un propdsito para aquellos a quienes van destinados. En el caso
de los profesores, por ejemplo, es necesario integrar la tecnologia a su metodoiogia
de trabajo. Cuando un profesor lleva muchos afios ensefiando de la misma manera,
sin el uso de las tecnologias, y ademas las siente como una herramienta ajena que
es incapaz de controlar en su propio beneficio, se cierra ante la innovacion y, por
ende, impide a los alumnos acceder a la misma.

Otra gran barrera para la implementacion de la tecnologia de las escuelas es la
barrera econémica. Dotar un colegio de aulas llenas de terminales y conexion de
banda ancha a Internet es un gasto que, actualmente, pocas entidades pueden
afrontar, y muy pocos gobiernos se atreven a emprender. Colombia ha marcado
una tendencia diferente, pues a través del programa Computadores para Educar
(CPE) en mas de una década ha demostrado lo mucho que se puede hacer en el
ambito de la incorporacion de las TIC a la educacion.

Con el Plan Vive Digital 2014-2018 apoyaremos con las TIC el fortalecimiento del

sector educativo y la mejora de la calidad de la educacién: En 2018, el 100% de
los nifios y el 100% de los profesores de instituciones educativas publicas tendran

50



0003313 18 DIC 9077

S0 a un terminal de computo. Igualmente, promoveremos el desarrolio de mas
;400 aplicaciones educativas digitales para transformar las practicas de aula con
C. Adicionalmente, con el propésito de contribuir al manejo integral de residuos

de aparatos eléctricos y electrénicos,. el Programa Computadores para Educar

retomara 100 mil computadores obsoletos de las sedes educativas

Para lograr lo anterior, el programa CPE liderara la estrategia "La escuela: centro
de desarrollo comunitario”, la cual incluira los siguientes ejes:

o Infraestructura: CPE coordinara la dotacién de terminales (tabletas) a escuelas
publicas y privadas, invitando a entidades y sectores de diferente naturaleza.

e Aliados: CPE trabajara de la mano con las Secretarias de Educacion,
vinculando a la empresa privada al desarrollo del municipio, segin cada
contexto.

e Formacién: CPE acompanara al docente para consolidar cambios en su
didactica y empoderara al estudiante para que sea agente transformador de su
realidad, usando las TIC.

e Contenidos: CPE se articulara con el Ministerio de Educacién Nacional para
desarrollar contenidos modernos, pertinentes e integrales que aprovechen al
maximo los terminales. Igualmente, se incentivara el desarrollo de aplicaciones
para el sector educativo a partir de la articulaciéon del Programa CPE con el
Programa Apps.co

Adicionalmente, para llevar el impacto de este programa a otro nivel y garantizar
los maximos beneficios para el alumno, CPE trabajara con el entorno familiar y
con los maestros para una correcta apropiaciéon de la tecnologia en el proceso
educativo. Para ello, ademas se contara con el apoyo de los programas de
apropiacién de TIC del Ministerio TIC como Redvolucion y En TIC Confio.

9.4 Regulacion

En el marco del Plan Vive Digital 2014-2018, continuaremos desarrollando un
régimen regulatorio convergente que promueva la competencia y la inversion, y
que responda a las nuevas realidades tecnoldgicas y de mercado. De esta manera,
y como preparacion del ingreso de Colombia a la OECD, consolidaremos una
regulacion de TIC de clase mundial.

Un componente fundamental del desarrollo del régimen regulatorio serd la
promocién de la mejora en la calidad de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los servicios de voz e internet moévil. Igualmente, protegeremos adn
mas la informacién y bases de datos de los ciudadanos en este nuevo mundo
digital.
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Figura 25. Principales metas en Regulacién

De esta manera, implementaremos las siguientes lineas de accion para consolidar
el marco regulatorio de las telecomunicaciones:

Analisis de las condiciones de las redes de acceso de banda ancha, para la
promocién de la penetracion y la competencia

Definicibn de una senda de crecimiento para la definiciéon regulatoria de
velocidad de banda ancha

Actualizacién del régimen de calidad de los servicios

Seguimiento a las condiciones y tarifas sobre el Roaming Internacional
Regulacién para la promocion del despliegue de puntos de intercambio de
internet (IXPs) en el pais.

Igualmente, implementaremos los instrumentos regulatorios idéneos en el sector
TIC para el desarrollo de la economia digital, y el ingreso de Colombia a la OECD:

Revision de las medidas para la proteccion de la privacidad, de los menores de
edad en linea, y de los datos personales de los usuarios TIC

Apoyo a la estrategia nacional de ciberseguridad y ciberdefensa

Fortalecer el ecosistema nacional de gobernanza de Internet

Fortalecer el rol de Colombia en las discusiones internacionales sobre
gobernanza de Internet '

Promocién del desarrollo de la economia de internet

Consolidacion del principio de neutralidad de red

Impulso a la implementacion del protocolo [IPv6

Fomento al desarrollo e incorporacion de las tecnologias de Big Data

Impulso al comercio electrdnico y proteccién del consumidor

Fortalecimiento de las politicas de TIC y medio ambiente, asi mismo participara
en desarrollo de normas relacionadas que coordina el Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Fortalecimiento del sistema de indicadores TIC nacionales
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encion del hurto de celulares

Durante los Ultimos afios Colombia ha sido lider internacional en la lucha contra el
hurto de celulares. La estrategia implementada se encuentra enmarcada en cinco
(5) medidas impulsadas por el Gobierno Nacional: i) Control a la activacién de
equipos terminales moviles con reporte de hurto o extravio; ii) Control en la
autorizaciéon de venta de equipos terminales moviles; iii) Controles a la importacién
de equipos; iv) Medidas para la exportacién de equipos usados, y v) Acuerdo entre
paises y acompafiamiento para que adopten medidas lntegrales contra el hurto de
dispositivos moéviles

Como parte del Plan Vive Digital 2014-2018 impulsaremos la suscripcion de
convenios y la expedicion de regulaciéon para combatir el hurto de equipos
terminales méviles en Colombia y en otros paises de América. Lo anterior,
buscando el acuerdo con los demas paises, para que se comparta la informacion
de equipos hurtados y se proceda al bloqueo de los mismos, para que no puedan
ser utilizados en el exterior.

Adicionalmente, consolidaremos a Colombia como lider regional en la prevencién
del hurto de celulares. Para ello, participaremos en las discusiones relacionadas
con dicha problematica y trabajaremos en propuestas de Colombia en el ambito de
organizaciones internacionales tales como CITEL y UIT.

10. Participacién de las regiones

Fortalecimiento Institucionalidad TIC -

Para implementar el Plan Vive Digital 2014-2018, sera vital la participacion activa
de las regiones. Desde el Gobierno Nacional, acompariaremos a las regiones en la
formulacién de los proyectos TIC estratégicos para el desarrollo regional, y en la
orientacién de sus industrias locales de software hacia el desarrollo de sus
vocaciones productivas.

Las principales lineas de accién en este frente son las siguientes:

e Acompafiamiento a las regiones en la incorporacién de la visiéon TIC en las
politicas regionales.

¢ Acompafamiento a las regiones en la consolidacién de la institucionalidad TIC.
Acomparfamiento a las regiones para el fortalecimiento de la formulacién y
ejecucion de planes e iniciativas TIC.

Fortalecimiento ecosistemas regionales de innovacién en TIC

Dentro del Plan Vive Digital 2014-2018 una prioridad sera el fortalecimiento de los
ecosistemas regionales de innovacion. Las TIC son habilitadoras de los negocios
tradicionales de la economia mejorando la productividad y haciéndolos mas
competitivos. Por esta razén, acercaremos las TIC a los sectores tradicionales de
las economias regionales.
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orientacién de sus industrias locales de software hacia el desarrollo de sus
vocaciones productivas.

Para conseguir lo anterior trabajaremos con los lideres industriales y de Gobierno
en la consolidacién de al menos 5 nodos de innovacién regional en TIC.

De esta manera, acompafiaremos a las regiones en los dos aspectos
fundamentales: el impulso de los nodos regionales de Innovacion TIC, y la
promocién y orientacién de los nodos de innovacién hacia las vocaciones
productivas regionales.

10.3 Ciudades y Territorios Inteligentes

Las ciudades necesitan mas que nunca una planificacion estratégica. Solo asi
podran empezar a plantearse vias de innovacion y priorizar lo que realmente es
importante para su futuro.

El proceso de planificacion estratégica debe ser participativo y flexible con un
objetivo central: definir un plan de accion sostenible que dé singularidad y
notoriedad a la ciudad. Al igual que dos empresas no admiten una misma receta
de éxito, cada ciudad debe buscar su propio modelo a partir de unas
consideraciones comunes.

La experiencia demuestra que las ciudades deben evitar una visién cortoplacista y
ampliar el campo de visidn, recurrir mas a la innovacién para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de sus servicios, mejorar la comunicacién e implicar a los
ciudadanos y a las empresas en los proyectos. Ha llegado el momento de ejercer
una gobernanza inteligente que tenga en cuenta todos los factores y los actores
sociales, con una visién global.

Cada ciudad y territorio son Unicos e irrepetibles, con sus propias necesidades y
oportunidades, por [o que cada uno tiene que disefiar su propio plan, que debe
establecer prioridades y ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a los
cambios.

Las ciudades y territorios inteligentes generan numerosas oportunidades de
negocio y posibilidades de colaboracion entre el sector publico y el privado. Todos
suman, asi que se debe desarrollar un ecosistema en red que involucre a todos los
grupos de interés (ciudadanos, organizaciones, instituciones, Gobierno,
universidades, empresas, expertos, centros de investigacion, etc.). Trabajar en red
tiene ventajas: permite identificar mejor las necesidades de [a ciudad y sus
residentes, fijar unos objetivos comunes, establecer una comunicacién constante
entre los diferentes actores, aumentar las oportunidades de aprendizaje,
incrementar la transparencia y aplicar politicas publicas mas flexibles. Como ya
indicaba la OCDE en 2001, el enfoque en red garantiza que las politicas locales se
centren en el ciudadano. '
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ecosistema local, ganar visibilidad internacional y atraer talento. Gracias a su
conocimiento técnico y su experiencia en la gestion de proyectos, las empresas
privadas son idéneas para liderar y desarrollar proyectos de ciudad inteligente en
colaboracién con universidades y otras instituciones. Ademas, pueden aportar
eficiencia e importantes ahorros a las asociaciones publico-privadas.

Por Gltimo, no hay que olvidar que el factor humano es fundamental en el desarrollo
de las ciudades. Sin una sociedad participativa y activa, cualquier estrategia, por
muy inteligente y global que sea, estara abocada al fracaso.

Mas alla del desarrollo tecnologico y econémico, son los ciudadanos quienes
tienen la llave para que las ciudades lleguen a ser “inteligentes”. Esa es la meta a
la que debe aspirar toda ciudad: que las personas que la habitan y sus
gobernantes desplieguen todo su talento a favor del progreso

El Plan Vive Digital 2014-2018 impulsara el desarrollo de las ciudades y territorios
inteligentes en Colombia. Como parte de esto, el Ministerio TIC, en colaboracion
con los gobiernos locales, la academia y el sector privado, implementara las
siguientes lineas de accion:

e Desarrolio e implementacion de una Politica Nacional de Ciudades
Inteligentes.

e Apoyo a las ciudades para la implementacion de proyectos estratégicos
para el desarrollo de ciudades vy territorios inteligentes.

e Medicién del grado de avance de las ciudades colombianas en la desarrolio
de sus estrategias de ciudades inteligentes, a partir de indices reconocidos
internacionalmente. Esta iniciativa de medicién permitira una gobernanza
inteligente de las ciudades y territorios colombianos, al tiempo que hara
posible comparar el grado de avance con el de otras ciudades y regiones
del mundo.

11. Ejecucion y Seguimiento

La ejecucion del Plan Vive Digital 2014-2018 estara a cargo de los diferentes ministerios
y entidades involucradas. Los Ministerios y diferentes entidades implementaran los
mecanismos idéneos para la articulacién interinstitucional que garantice la adecuada
implementacion de iniciativas conjuntas en el contexto de este plan. El Ministerio TIC
ejecutard las iniciativas a su cargo, y proporcionara acompafiamiento a los Ministerios y
demas entidades, asi como a los entes territoriales.

El Gobierno Nacional definira e implementara los desarrollos institucionales que permitan
la adecuada implementacién del Plan. Adicionalmente, sera necesario que entidades
involucradas definan e incorporen mecanismos efectivos y agiles de ejecucion en el
contexto de la normatividad nacional de contratacién publica. Estos mecanismos
buscaran potenciar las sinergias que pueden surgir de la participacién activa de las
regiones, del sector privado y de la academia en el desarrollo de las iniciativas a
implementar.
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TIC como ‘n ma nes televisivos y | Institucional o . $0 50 $0. 50 $0 mpulsar | paragrupas | no ficcion. de
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, brets oo )
Ciudadanos .
que A\
participan _ Aﬁm SIAN
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investigacion,
consultorias,
Facilitar el | divulgacién, y
accesoy | capacitacion | Diagnostico
Competitividad e usodelas [ entemas servicios
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la equidad, la nacional : ciones de laRadio | infraestructu ) ciones
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territorio Nacional Radio i T~
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investigacion, @ im
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Facilitar el | divulgacion, y U
accesoy | capacitacion O
Competitividad e uso de las en temas Diagnostico -é
infraestructura ! Tecnologi juridicos, de f i
estratégicas \ Intercambio asdela | econdmicosy | intercambio . - ’(}‘
03-Promover las . it eficiente de " Informacié | técnicos para | de trafico de ’ :
TiCcomo | Cludad | Ecosiste | Infraestru | . " | Planeacion $0 $0 $0 50 $0 $0 | nylas | lograrun |intemetenel | 0% | NA | NA | 100% | 100% | WA =
region ma ctura . institucional : T -
plataforma para - nacional de Comunica marco paisy .| Comunica
la equidad, la internet ) ciones regulatorio | recomendaci ool ciones
educacion y la (TIC) en para la ones i )
compefitividad todoel | convergencia | aplicables B e
ferritorio de los oo
nacional | servicios de o
- | telecomunica (L)
ciones regidn f Y
nacional (F))
b
Promover el e |
desarrollo de R
Facilitar et la Televisién -
acceso y Digital <D
Competitividad e uso de las | Implementaci | Termestre ol
infraestructura Tecnolog! on (TDT)y 62,5 NA NA | 71,14 0 86,9 | 70,3 @ N
estratégicas \ AcoeSO asdela | mecanismos T%?Vﬁzén : = | Autoridad o
OB-_I;’lrgrggvmeor fas Educacio | Ecosiste | Infraestru Univers"all'a Pla{\ea‘cicn $0 30 $0 30 $0 50 ln&)ryn?aaglo L?r:vz(f':zlsgl Sa't%llit;i ’ -1 Nagional
plataforma para n ma clura la te'ltal_nsmn Institucional Comunica servicio Social : N sv?sién- ,
la equidad, la pbica ciones | publico de (TDS). : _
educaciony la (TIC) en television
competitividad todo el nacional. Verificar y .
territorio monitorear '
nacional la calidad ND NA NA 130 130 140 105 | . 14{) .
del servicio. i
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Facilitar el | divulgacion, y condiciones @2 > P
accesoy | capacitacion A ‘ Q. b
que &y Q) %
Competitividad & : usodelas | entemas permitan . \/JAL AvA} / i
infraestructura Prevencion Tecnologi jundicps, llevar cabo 1 Comision
estratégicas \ del hurto de l afs dela zteconémlcos y a do
03-Promover las . . Celutares / . nformacio | técnicos para " N
TCcomo | Cldad | ECOSS | qorigios | Depuracien | Faroan | $0 $0 $0 50 $0 S0 | nylas | lograrun | GRURCON 1 ogn o | N | 100% | 100% | N | A | na | ReURED
plataforma para region ma de equipos Comunica marco £quipos ’ Comunica
la equidad, la terminales ciones regulatorio terminales [ ciones
educacion y la moéviles (TIC) en parala moviles que o
competitividad tod.o e:I convergencia tienen un N B fams ) T,t,
teritorio | deloS 4 erivaligo w 3
. nacional | senvicios de o duplicado S P
telecomunica P Py H
ciones region o !
nacional f
. {(»
NI -
(= =]
Asesoria ;
| AoksOlk )
Facilitar el |nvest|%aq|0n, Actualizacié o]
acceso y c(i:i?/zlsua(;gss’ n del A 34
Competitividad e usodelas | gcitad é'nY régimende | 45% | 68% | 66% | 100% |100% | NA | NA o JIA -
infraestructura Tecnologi e% temas cafidad de S | comisién
estratégicas \ 1 afs dela Juridicos servicios TIC = o
03-Promover las . . Regulacion " nlormacio | o onemicos ' : i0
TIC como Gg?xﬁ;\o EC;S:te Servicios | detalia l?sigﬁgg :gl $0 $0 $0 $0 $0 $0 nylas | oo pare); i vRegL:jlgmo
plataforma para g mundial : Comunica lograr un culacit Comuni ca
la equidad, la ciones marco Articulacion I
educaciony la (TiCjen | qulatorio ﬁ%‘ Sz‘r‘;‘)é! : ) clones
competitividad ttod_? el para la accgso g | 0% | NA | NA | 100% | 100% | NA | NA | NA
erritorio . .-
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de los la OCDE
* servicios de
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100%
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TIC como
plataforma para
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Gobierno
digital

Ecosiste
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Servicios
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de servicios
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Institucional
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$9.300.000
000

$11.086.00
0.000
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accesoy
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control y
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PND: Lo Objetiy: " ** Gestiony. - I T T ] T F PO
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5. i 15
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Feng 1%
3 } B
" nyw A 3
Facllitar el 3 mm g ¥
x> ]
acceso y o IO A 7; r
Competitividad e uso de las | Construccion ] ,JZ I SRR (e
infraestructura Tecnologi | y divulgacion 7 > ? » ,\O
estratégicas \ Actualizacit asdela | de Propuestas '943%0 ':5{'0"“\\0
03-Promover las . . ) . : Informacio | lineamientos | normativas : L & D /
TIC como Gg_bx.?rr;o Ecosiste Servicios | " norrr_ldatlva IPlatpea.cmml $8.0(())8[.)000 $6.64557é387 $6.0886000 $5.7ggé709 $7700 | $4635 | nylas | depoliicadel | (#nuevas 2 4 4 5 4 3 6 ) |_IndHstra~
plataforma para 'gha ma relzquen a'r?g nstituciona ’ ' ’ ' Comunica sector propuestas <O de .
la equidad, la el sector ciones | comunicacion | normativas) > | Comunica
educaciony la (TIC)en esen oy | cones
competitividad todo el Colombia (%)
territorio (%)
nacional Fomd
o)
. 4 *
(o0 =)
8.332.000 o
estudiantes | 7.341. | 820.80 | 3.150. | 1.831. | 400.0 | 2.064. | 601.4 3.%
Facilitar el con acceso | 886" 0 558 000 00 000 17 2
acceso y a un ferminal O
Competitividad e uso de las 3
infraestructura Tecnologi
estratégicas \ TICy asdela Ampliacion .
03-Promover las . . Educacion - . Informacio 318.000 Computad
Educaci6 | Ecosiste . Planeacion | $205.910.8 | $205.007.4 | $200.000.0 | $200.000.0 Programa : p
TIC como Servicios | Computador o p $91.922 | $70.000 [ nylas fi 36.00 ores para
n ma Institucional | 12.139 45150 00.000 00.000 > | Computadore | Profesores : 7340 113.80 P
plataforma para es para Comunica | - parz Educar | €ON acceso 0 136000 o™ | 72200 | 5 | 96.000 | 9.370 | Ty Educar
la equidad, la Educar ciones a un terminal .
educacion y la (TIC) en !
competitividad todoel
territorio
naciora ’ d 47'7t72 19.01 7252 3
ocentes | 5 61
formados en 73.060 | 44.200 4 98.400 9 0_ g 5.172
TIC
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S
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4 2 > Iy
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1.026.265 2 B3
Terminales “e = .
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03-Promover las . . para acceso . Informacié . . 1 parala
TIC como E;u?:: Ecc:fte Servicios | aintemeto Iigqsgigﬁgl $0 $0 $15%'800'0 $144§$86'4 $0 $0 nylas | Excedentes (gzﬁg}%ﬁ; 19223 38729| 0 40000 O - - - _| Gestién de
plataforma para 9 a Comunica s con o Ingresos
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educaciény la (TIC) en !
competitividad i todo el
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’ Pt gica Ere 2016 Corte Recursos 017
Objetivo gico .. Institucion . . Corte navie .
Ell noviem mbre
bre-15 15
S
Actualizar la @\ U]
g .
_ Asesoria Resolucion D ﬁ-} m
investigacion, 2058 de §' O
consultorias, 2008 con fa S pd %
Faciitar el | divulgacion, y | oo™’ o = g -
accesoy | capacitacion los al| > >
Competitividad e usodelas | entemas mercados 5| = g
infraestructura Tecnologi | juridicos, relevantes 45&94/ >
estratégicas \ - asdela | econdmicosy oo N,
03-Promover las Educacié | Ecosist hlgucnat{njva Pl " Informacio | técnicos para audxosv:uale %
TIC como ucact GOS8 | servicios A ;rcz_a OSI In E;irzaimnn’ 30 $0 $0 $0 30 30 nylas lograr un implementar 0% N/A N/A | 100% | 100% | N/A N/A
plataforma para n ma udiovisuate stiiciona Comunica marco las medidas ] ; 4 Comunica
la equidad, la s . ciones regulatorio regulatorias ; ciones
educacion y la (TiCyen parala que sean i ey
competitividad todoel | convergencia pertinentes : Pt
territario de los en relacion ‘
nacional | servicios de con los D
felecomunica | v e : . OJ
clones region compelencia ) w
nacional | " ealizados e
L
-—l
Otorgqr las P
concesiones .
Facilitar el de e:?pa'cfc')s : E
acceso y d?nt:d?;/:]stg)n 0 NA NA 1 1 0 0 0 (]
Competitividad e uso de Ias? procesos de : S
infragsiructura . Tecgokl)gl Fortalecimient |  sefeccion 1S
estrategicas | IG arlantllga ddz ::}2 m? a?i 5|0 pluralidady |  objetiva. :@,ﬁdad
03-Promover fas Ciudad | Ecosiste - a pluralida Planeacion 0 | ofertaenel | Efectuarel Nacional
TIC como region ma Servicios en el institucional %0 $0 %0 50 $0 ¥ nylas serviciode | procesode : : de
plateforma para senvico do Comunicz | elevision | seleccion | Television
la equniad, la glevision nacional objetiva para ’
educaciony la (TiIC) en fa
competitividad todo el e 0 NA NA 1 1 0 0 0
territorio agéugljc:‘lc:;n
nacional canales
privados de T
Television.
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Estraté.
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Dimen

sién
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(o]

Estraté
gico

. . Politica.de -
Gestichy
Deserpeii

Iniciativa

Instifiicion

al

"Apropia -

cién

n.2016.

Apropi
acion

K 2017
Ejecucio. (millon

es)-
Caorte
noviem
bre 15

Pébg ra

ma DNP

"Proyeéfé
Fuente de
Recur§os

Base

“Linea Meta

2015

© Ava

nce
2015

w
fo
n Qe
Apoyo al z A 3|
Desarrollodel | o o m»
Servicio on » O
Postal empresarial 20 4
Administraci Facilitar el Universal Implementad > Q.
6n y gestion accesoy (SPU) aparael ) . Q
Competitividad e para el uso de las Operador \@ﬂ. _Y\//
infraestructura desarollo y Tecnologi | 1 inictracio Postal Direccion | - -
estratégicas \ competitivid asdela | "o hon Oficial |r%cec|on '
03-Promover las ad del sector . Informacié (Avance en . .
TiCcomo | EMomo | Enfomol \ oo " ostaryla | Flaneacion | $18.308.00 | $18.180.54 | $18.000.00 | §17.99521 | 49550 | §7447 | nylas para el Estudio 0 | 50% | 50% | 50% | 50% | NA | Na | na [|Industra
digital Reg. ’ Institucional 0.000 4575 0.000 9.412 : desarrolloy de
plataforma para prestacion Comunica competitivida Nueva C .
|a equidad, la del Servicio ciones | d:l wector | estructura _vomunica
educaciony la Postal (TIC) en ostalyla | Craanizacion lones
competitividad Universal a todo el rgstaci éyn del aly T
nivel teritorio | P servicio operativa del Fan)
nacional nacional Postal Operador D
. Postal :
Universal a . oL
Nivel Oficial) —
Nacional (7
—3
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.
—
e
NS
(owms )
manl
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Estrategia  ~1"°% Dimen o niciativa Desempen  APIOPIR Ejecucig  APTOPId Ejecicig  (millon royectd e Lnea Meta Y2 wieta A2 yeta AV8 etz pepend
Transversall ica siéon  Estraté " o 2015 n2015 2016 n2016 es) - R ' Base 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018  encia
Objetive d gico . Institucion <777 . Corte ecursos ' ' :
al ’ noviem
. s bre1b .
: . e ., .
(f’: Yl
Asesoria Elﬁﬁr T \
investigacion, o
consuiltorias, by 0T
- Facilitar el | divulgacion, y O/
accesoy | capacitacidn o /'
Competitividad e uso de las en temas % \ Q-
infraestructura Tecnologi | juridicos, ' \\%ﬂ’/d/v ‘d\@%sién
estratégicas \ asdela | econdmicosy % de avance NP o de
03-Promover las . . Informaci6 | técnicos para s
TiCcomo | ENOMO | EMOMA/ | pogyyy | Holadenda | - Planeacien 0 | %0 30 $0 50 $0 | nylas | lograrun | deeieoucon | ok ua e b oua s | 100m | a2% | e Reguiacid
lataforma para igital Reg. sector postal | Institucional Comunica marco . fig lg nde
p : . . . iniciativa Comunica
la equidad, la ciones | regulatorio ciones
educacién y la (TiC)en parala
competitividad todoel | convergencia =
territorio de los (-
nacional | servicios de. [ enn S
telecomunica L
clones region <O -
nacional B
(&b
J'Y
(= =]
e Consolidar
Competitividad e : . . .
infraestructura Fortalecimie Gobierno Fortalecim Fonaleénmlent el Ilgerlazgo E-I
estratégicas\ * nto de Digital, antes ientode la infon?1aceién al Gestei;ér? de - (T(Tf?qinal dg
03-Promover las Informaci | informacion | Gobiemo en . gestion y e : gcnologi
MCoomo | SES0 | FROM | ensector | alsenico | Linea | SZ0T0000 S1900662) S2136589 ) SH08930 | g1 009 | 13538 | direccion | SSVOOGel | Tlenel oo | q00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100 SEbdela -
plataforma para o €9 Tic del sector : : . ‘ del Sector | S€° (lJI' y. s?\l'v L de “eo | j-informacio
la equidad, Ia TICylos | Seguridad ‘ Comunica | 0 o é.e'cﬁci o i
educacion y la ciudadanos Digital ciones ’ J 2
competitividad Bogota anual del g
plan de Tl)
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sibn  Estrats, Miciativa o T onz01s S9N Tho16  es)-
gico - Institucion - i Corte
al noviem
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PND:
Estrategia
Transversal\

Objetivo

‘Proyects.
Fuente de Meta
ma DNP Recursos

Apropia

,'Iiir;ea
Estraté
gica

Apropia Linea Meta '2 Weta eta "c' Meta Depend
Base 2015 Y o ' , 2018  encia

Consolidar L~
el liderazgo 3 W
dela
Gestion de
Tlenel
sector TIC ;

(Servicios = -
alineados 0 1 1 4 4 | 4 P
con el Marco
de
Referencia
de
Arquitectura
Empresarial
del Estado)
Fortalecer la
Gestion de
Tecnologia
de
Informacion
en el sector
TIC
(Sistemas
de
informacion
mejorados
y/o nuevos)
Fortalecer la
Gestion de
Tecnologia
de
Informacion
en el sector
TIC
(servicios
tecnolégicos
disponibles)
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RND: Objetiv . Gestiony . . R 2017 : : ) . ’ y |
Estrategia El_s[tx:t;?é Dimen o Iniciativa Desempen A?;;gﬁ'a Ejeciicio A‘é'{gﬁ'a Ejecucio (millon Ln;isl)lc: Progra g;gx:’: g; Meta Linea Meta . Meta Depgnd
Transversall ica  Sion  Estraté o 2015 n 2015 2016 n 2016 8S) - orte MADNP o o irsos Base 2015 : 2018  encia
Objetivo gfe gico Institucion e Corte  ~>°° : ' |
al noviem " |
o bredB g5
N7
S i
\'? d rcg o @(6
Planeacion § I g o >
mstltl:t:il((ﬁ):alGe . Generary (% T g g 5 23 nU7
publicar @ 4w g
geioonl XDty
Competitvidad & Lderazaoen | 9250 Asistencia | "oTes del %) 7 -
infrastructura Iag publicoTransp Fortalecim para el de manera N '470'4/ \ esora:
estratégicas \ planeacion arencia, ientode fa | fortalecimient oportuna M~ e
03-Promover las ] . acceso a la gestion y odela ’ .| Pianeacio
TIC como Eé‘lt‘ig‘l" E’g°"‘°’ FONTIC ?Zgﬁtigéia informacion $1'°gg()°°° $8836"1‘62'° $8'5886°°° $7'718776129 $10000 | $8.114 | dreccion | gesion | VYOS | g |45 | g5 | a4 |4 | w4 | 25| a4 e
plataforma para g €g. p %e publica y lucha ’ ’ ’ del Sector | insfitucional |- I osp Estudios
la equidad, la yde contra fa Comunica | del sector TIC . ;
X estudios ) . . diferentes Sectoriale
educacién y la . corrupcionPart ciones a nivel
s sectoriales L . grupos de
competitividad icipacion nacional interés. (Est
CiudadanaSeg 1{1 eggzs.( su
uimiento y infé)onsnzs
evaluacion del
de:encmeﬁo generados)
institucional
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Transversal\. . a2 sion  Estraté .0 . n 2015 2016 n2016 esg) = Corté ma DNP Recursos = Base 20158 2016 2017 2017 2018 encia
Objetivo il gico . - Institticion - Corte Hovie ’ ; e .. ‘
’ al noviem mbfe
bre: 15 15
Ao
on
U [2]
1 m 9
Y
= O
..... BT
, %, |>©
Propiciar un " ¥y
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sf{,“;f,'ﬁj?o" 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
por parte de
la OAPES 8 .
o
[ % I
=
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(e =)
=
15 ST
Competitividad e Contribucion : Consolidar 6‘
infraestructura con el enel
estratégicas \ aseguramien Gestion Ministerio de INOficina
03-Promover las todela . TICla : rala
TiCcomo | Entamo | EMOMO} ponrc | fnanciacion | PIESUPuestaly | g $0 $0 $0 50 $0 | Noapica | Noapica | cultura’s® | 0 8 | 8 | & | 8| 8 | 64 8 Feeionee
plataforma para 8 g- de los asto piblico (Capacitacio | Ingresos
la equidad, la programas gastop nde del Fondo
educacion y la ylo supervisores
competitividad proyectos )
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Linea
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Dimen
sion

.. Objetiv:
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Estraté
gico

Iniciativa

parael
desarrollo
del plan vive
digital y
hacer
acompafami
entoy
seguimiento
ala
ejecucion
contractual

Apropi

- ) . . . acion
2017

Ejecticio  {millon

Polifica-de

Gestiony Ry ,

Desempefi A;gggla Ejecucio cion
Ke) ; n 2015 201"6 n 2016 es) -
Institucion Corte

al . noviem

: . breis

Apropia

Proyecto
Fueénte de
Recursos

Progra

ma DNP Meta

L Foi
Contribuira
identificar y
activar
nuevas
fuentes
generadoras
de recursos
y promover
la
efectividad
del recaudo
{Proyectoy
reglamentaci
6n)

Linea Meta
2015

Base

Meta
2018

Depend

nce encia

2016 2017

2\ |
5
=

4238

5 L.-:_ﬂ-\jzx'f_')
=l
OHOVdsan

VIMWYL:

f@
S
S

-

Contribuira
consolidar
enel
MINTIC la
cultura "S"
(reuniones
de asesoria
apoyoy
seguimiento
con los
supervisore:

) .
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" 180 180 180 120 | 180

Contribuir
conel
seguimiento,
parala
eficacia del
recaudo
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40 40 40 30 | -40.
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' Transversal\
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Linea *
Estraté

gica

Objetiv.™.
Dimen

sion

o

Estraté.

gico

Iniciafiva

g

. Politicade

Gesti

o1y
Désempen’

(o

Institucion

al

Apropi
acion
LR 2017
Ejecucio  (millon
n 2016 es)-
Corte
noviem
bre15

Apropia
cién
2016

Ejeciicio
n'2015

Ejecuc

ién
2017
{miilo
nes) -
Corte
novie
mbre
15

Progra
ma DNP

" ‘Proyecto

Fuente de
Recursos:

Meta

Linea Meta
Base 2015

., Ai;a

2015

nce

Meta
2016

" Ava

nce

2016

Meta
2017

.» Meta Depend
. 2018 encia

Medicion del
Cumplimient
Competitividad e Pre:u?)?xlesto
infraestructura aprobado
estratégicas \ .
| 03-Promoverlas | - £ / Gestion Gestlorll Gparta log 96.03 : Subdirecci-
TIC como d".“’.{“l" ’g°m° FONTIC | financiera | PRSP 2 | 50 $0 $0 $0 30 $0 | Noapica | Noaplica | 92°°% | 96% | 97% o, | 98% | 98%°| 99% |324% | 100% | 6n
plataforma para gta €g. FONTIC eticiencia ae unclonamie ? | Financiera
la equidad, Ia gasto publico nto e p
educacién y la Inf‘!gr:s;1 ?cn glel <
competitividad igual q,ue o
sus QO
Ingresos. (&)
=
€A
Tenerun —
marco de =
referencia - B
ajustadoa —
los <o
desarrollos
internacional B
Compefitividad e t:ﬁgei cl?:s i—g‘
'ggt?:fgngﬁ Posicionami tecnolégicas
OB-Prom%ver las Ent E /1 . Nel_nt.otde.l PI " egel mur_]fi N ; Oficina
TIC como iy ntomo/ | Intemacio | - Ministerio aneacion $0 $0 $0 $0 $0 $0 | Noaplica | Noaplica (e°§p°'°” 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Internacio
plataforma para igital Reg. nal como lider | Institucional e g nal
fa equidad, la regional en encugstas.y
educacion y a materia TIC cues(tjlor;ano
sdela
competitividad OCDE y
articulacion
con las
demas
direcciones
del
Ministerio
TIC)




PND;
Estrategia.
Transversall
Objetivo

Competitividad e
infraestructura
estratégicas \
03-Promover las
TIC como

plataforma para
la equidad, la
educacién y la
competitividad

‘Linéa
Estraté
gica

Entorno
digital

Objetiv
Dimen

sion

Entorno/
Reg.

Estraté

Politica de

[o) s e g
Iniciativa

gico

Gestion del
Conocimient
oTIC

Internacio
- nal

Gestiony
Desempeii

y la innovacion

o]

Institucion

E

Gestion del
Conocimiento

Apropia
cién

$0

$0

Ejecutcio
n 2015

~Aprop
cién

$0

IE]

2016

$0

* Apropi
acion

2017

Ejecucié  (millon
n 2016

es) -
Corte
noviem

. breds

$0

Ejec¢uc -

s don
2017
‘(millo
nes) -
Corte
novie -
mbre

45 & £

§0

Progra
ma DNP

No aplica

Proyecto
Fuente de
Recursos

No aplica

] Deﬁniry

" Linea

Meta

presentara
los usuarios
internos del
Ministerio
TiICydela
Comision de
Regutacion
de
Comunicacio
nes (CRC),
las politicas
y
regulaciones
de los
principales
organismos
internacional
es del sector
TIC (OCDE,
UIT, CITEL,
Regulatel),
asi como
capacitar a
nivel externo
sobreel -
mundo
internacional
TIC
(Gobernanz
a, OCDE)
(Realizacién
de
capacitacion
es a clientes

externos)

Base

ND

Meta
2015

Ava
nce
2015

Neta
2016

Ava
nce
2016

Meta
2017

Ava
nce
2017

N

Meta Depend .

2018

encia

Intemacio

[

£TE£000%

0T 310 § |
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Apropi
acion
2017
Ejecucié:  (miflon
n2016  es)-
Corte:
noviem
bre. 15

. " P_g’aiit”iczg de

. Gestion'y

Desempéri
o

Objetiv
Dimen- o
sion  Estraté
gico: Institucion
e - al

PND:
Estrategia
Transversal\.
Objetivo

Apropia
cién
2016

Apropia
cion’
2015

Linea
Estraté
gica

Ejecucio

Ipiciatiiv,a n 2015

.{millo

Ejecuc

> jén, L

2017 ) .

* Proyecto
Fuente de
Recursos

Piogra

Mes) = ma DNP

Corte
novie
mbre

15

Meta;

Definir y
presentara
los usuarios
internos del
Ministerio
TICydela
Comisién de
Regutacion
de
Comunicacio
nes (CRC),
las politicas
y
regulaciones
de los
principales
organismos
internacional
es del sector
TIC (OCDE,
UIT, CITEL,
Regulatel),
asi como
capacitara

‘nivel externo

sobre el
mundo
internacional
TIC
(Gobernanz
a, OCDE)
(Envio de
informes
periodicos
con las
principales
noticias
internacional
es)

Linga, Meta:
Base 2015

ND

24

A
nce

2015

24

Va . Meta

2016

24

Ava
nece'
2016

24

Meta,
2017

Ava
nge
2017

15

/D/

Meta Depend

2018
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D
S
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PND Politicade acion
. PND; ) Objetiv Gestiony N . A 2017 i ) " . . . ! .
Estrategia ELsitnrgié Dimen 0 Iniciativa Desempeil Apropia Ejecucio A %zgg'a Ejecucié  {millon -Progra lfurgxf:fioe Meta Linea Meta ﬁ‘z: Meta Ava Meta Depend |
Transversal\ . 'sion  Estraté o n 2015 2016 n 2016 ‘ma DNP R Base 2015 2015 2016 2016 2018 encia
Objetivo gica gico Institucion ecursos ‘ -
al
Gestionar la S » 4
recepcion, § ﬁ?l r(r; nU1
- consolidacio S |Zap @l )
Competitividad e n, envio de S |mmp g}b;
infraestructura cuestionario *Z J;E 5‘ R Q
estratégicas \ Participacion sde 2 — 0 <§ y 'f /
03-Promover las .| proactiva en " organismos \%Z| . Oficina
Ticcomo | EROMO | Eomol | ntemacio | Wppygngg | Planeacion | gy 50 0 $0 80 $0 | Noapica | Noaplca | infemacional | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100K}y300% | 100%  iieinacio
plataforma para g €g. intemacional es, ' \% wig I ~mal
fa equidad, la es participacion -
educacién y fa €N grupos C:)
competitividad TICy ;::D
monitoreo ':CD
de W
resultados. O
o -
Fomento -
del o~ N
desarrollo
- =
aplicacion V)
Competitividad e Apoyoala es, o
infraestructura innovacién softwarey | Apoyoala o @achbr
estratégicas \ desa rrolloé contenido | innovacién | Desarrollary Y
0O3-Promover las L A Gestion del s para desarrolloe | Posicionar el R N i
TIC como E;tqrno Entomo/ | Internacio | investigacion Conocimiento $15.000.00 | $14.442.23 | $17.731.68 | $17.731.68 §7600 | $4499 | mpulsar | investigacion Sisterna 0 1 1 1 1 1 o4 it Yfﬁe?nlnlst
igital Reg. nal de . " 0.000 1.074 2,012 2.012 . . : Lo ro de
plataforma para excelencia | Y la innovacion la de excelencia | HD+de TIC © | Ecanomia
la equidad, la de TIC en apropiacié | enTICen | enColombia Digital
: : gital
educacién y la Colombia n de las Colombia
competitividad Tecnologi
asdela ,
Informacié
nylas
Comunica
ciones
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Aprapi
’ ’ Rolificade - . acion
PND: " Qbjetiv Gestiony 4. . L 2017 : . e
+ Estrategia; Lﬁ_Jea Dimen: - o Sv e ‘Désempeii Ap{opua“ Ejecucio Apro_p_‘la Ejecucio: {millon Progra: YP‘royggtp ! Linea Meta ,:__Ava__:n Meta
: T Estraté .. 3 « Iniciativa 7Y - «gibén A cién : - Euente de Meta v “nce ,
Transversal\ - sion  Estraté o 2015 n 2015 2016 n 2016 es) - ma DNP Recursos Base 2015 2015 2016 2016
Objetivo gica gico Institucion Corte ;
©oal noviem
bre15
T Elaborar Q)
diagnosticos :? . ,‘,’,’ O
y Plan de §' ﬁ? o 511
Accion de - 5 Z %.17 0 .
Agilidad y = Dg»
Clima 0% NA NA [ 100% | 100% | 100% | 75%\2100%> % g
Organizacio -
nal %%)% >~
(% de Ay, \
avance en fa : i AV‘Q
gestion)
Difundir los g
Fortlalecimien %on]ter}\lg;)Es - D
foy desarrollo cla | <D
delacuttura | " cggaes ps
Competvidade (;gsl‘gtf\cg‘g;‘g; comunicacié | 0% | NA | NA | 100% | 100% | 100% | 80% | 100% | <2
infrasstructura Fortalecim | Nacional del nér;ttzr::;y
estratégicas \ Transformac . ienfode la Espectrq % de Agdhcia
03-Promover las | . “iény . ' gestiény | Fortalecimient A
TiCoomo | o ENOMOT | EONTIC | Aprendizaje Egﬂﬁiﬁggl $0 $0 $0 50 $0 $0 | direccion 0 avagg:;:; la Nffona
plataforma para 'glta €g. Organizacio del Sector | organizaciona l gl ™ E i
fa equidad, la nal - ANE Comunica | | parael mp;an?en f Spectro
educacion y fa ciones | desarmolio ?r ‘: éaﬁ g
competitividad humano, | ©5V@ gllco
tecnologico y para e
de fa gestion fo?alzcnrlmen —
it odela " o
m;gt;glﬁgfl' plataforma 0% NA NA | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | <o
" | tecnoldgica -
de la entidad =i
(% de | €
avance en la 11 5
gestion) )
Fortalecer el =}
sistema v
integral de
gestion 0% NA NA | 100% | 100% | 100% | 75% | 100%
(% de .
avance erila
gestion)

Y
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~ 1o coaw, T T b Polifigade” Tom am U AdeR-t ot Itete S5 e e R e
PND; " Objetiv Gestiony . ; 2017 ) . i )
Estrategia El_éltnrz?é Dimen 0 l'r;iciatii/;l Desempeéi A}gggla Ejecucio A%li'ggla Ejeciicio {millon 'Iff::gr):fquze Meta Linea Meta ':z: Meta ﬁ‘é: NMeta ":‘é: Meta Depend
Transversall — ica sion  Estraté o P n2015 2016 n 2016 es) - S RECUrSOS. Base 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 encia
.Objetivo g- gico Institugion ™ ' Corte 7" . ; " :
) al . noviem
. . bre45 N :
(Y N
N o |
1 T m® %)
Asesoria g o P Ra
investigacion, § = ?‘ SR i U’ﬂ{
consultorias, 2 I ?} ; 5T
Facilitar el | divuigacion, y 2 5T ey
accesoy | capacitacion Elaborar \ 2 o) ,\O -
Competitividad e usodelas | entemas | .o u)rll 4@9 > }\3 '
i il ridi 2 AR
infraestructura Efecto de | Tecnologi | juridicos, informe “ogy  [NAVRL I Comisia
estrategicas \ : asdela | econdmicosy ~— | ;
O3-Promover las Entorno | Entomo/ | Intemacio Z?ggglnr;[: Planeacion Informacio | técnicos para :?:fa;cstgtzjr: Regjuigéib
o 0, 0, 0, /
TIC como digital Reg. nal intemeten la | Institucional $0 $0 $0 $0 $0 - %0 nylas lograr un la economia 0% NiA | N/A | 100% | 100% | N/A | NIA | NA nde
plataforma para - . Comunica marco :

. ecanomia . . global de ) Comunica
fa equidad, la colombiana dones | reguiatono | juienet en la 1 ciones
educacion y fa ’ (TIC) en para la economia =2
competitividad fodoel | convergencia colombiana D

territorio de los (S )
nacional | servicios de <O
telecomunica SN

ciones region )
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PND; . Objetiv Gestio) - 2017 . et - . X
- Estratégia ELsTrg?é"i Dimei [ Iniciativa ‘Desempei - A'é'i'gﬁ'a Ejecucié- (miillon - Progra ;J:xfec Lc; " Meta” Linea- Meta ° [ nce. Meta. ,A_v_g’ Meta Depend
Transversal\ ica siéri  Estraté ’ 2016 n 2016: es) - maDNP oo irsos Base "2015 2016" 2017 2":;’6 2018 ‘encia
Objetivo gie gico Institucion ' Corte e 7
al noviem
bre 15
| '
o RE,O(,.
Para el afio S » . M
2018l & pog )
oficina de S |2 2 h v O
Evaluacion, control S |mm b o , ¥
Seguimiento interno s HEA ' O
c e y Asesoria lograr la o ,:E e B SN m
ompetitividad e (= Y Ty
infraestfuctura para el cobertura %, > Q. O
0, 5 - N
estratégicas \ mejoramient del 85% de 'Fv% o
03-Promover las o continuo tos procesos %— \y
TiCcomo | Enomo | EROMA/ | g | 49 2SI | Contolinemo | $0 $0 $0 $0 $0 $0 | Noapica | Noapica | "M@ | go% | 65 | 65 | 70 | 70° | 75 | 68 | 85 T Conol
plataforma para glia 8. | € on e Interno
la equidad, la ntemox de evalgaglon, -
I la Gestion y seguimiento
educacion y la Resultados asesoria o
competitividad del y ol ¥ o
Ministerio de cumplimient . o
TIC o de todala S
normatividad L
que lees -
propia * SRS
Disefiar e —t
implementar
- la estrategia =
de =
comunicacio =
c e . . . nes que <o
ompetitividad e Transparencia Divulgacion y ermitira a la
infraestructura Estrategia | ,accesoala Fortalecim | manejo de la P It dad N
estratégicas \ de informacion ientodela | informacién _entida S
0O3-Promover las | - " Entornol Comunicacio | plblica y lucha $8.000.000 | $7.944.526 | $7.000.000 | $6.844.402 gestibny | que produce .’r?fgm?r N “Bilina
TIC como oot | Rea | MINTIC nes contra la 000 o "o00 gl $5348 | $2643 | direcdon | elMinisterio | 'S0 ST | 271 | 291 | 265 | 354 | 354 | 354 | 236 | 354 | Asesora
plataforma para gra €. Ministerio corrupcion ' ’ ’ ' del Sector ensus | re los de Prensa
la equidad, fa TICY Vive Comunica | diferentes panes,
educacion y la Digital Servicio al ciones programas a g:g)?é i{g:s;,
competitividad ciudadano nivel nacional senvicios a la
ciudadania.
(#de
comunicado
s elaborados
sobre
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.. Politica de T : acion. .
. Tonba U 2017
Linea - Objetiv : Gest'? ¥ Apropia O u”ﬁiprop'ia . 29'1:7.. (millo, ... Proyecto ' ; Ava oot Ay . ) .
Estrategia  pouiovs Dimen -- o irfciativa  Pesempefl "T o0 Ejecucio:. "7 Ejecucic. (millor fes)- Progra . oife de Mefa -binea Meta - Meta. |- Meta. " . Meta -Depend
AT_rca)rllﬁvtgrsal\ gica sién E;réaoté : Ih;ti&cion 3015 n 2015 on n 2016 gzi);t:a Corte ma DNP Recursos ' Base 2015 2016 2016 2017 17 2018  encia
etivo i ico. i) . i
: - al noviem 2:’;’;2‘
bre15 15

PND:

Disefiar e <
implementar el
la estrategia ‘53)3
de
comunicacio
nes que
permitird a la
entidad
informar e
interactuar
sobre los : o v
planes, A
programas, : ,,
proyectos, y 71 71 7 60 69 60 4? }
servicios a la la
ciudadania. [owes )
(Actualizacio o
W
OV
IR
(L)

A
Lo
7,

A ST

N
§§§>

— S

. OHOvds3q

S
<
2

IYHINTD
YiMvYIIMAge

A3

[=2]
[=]

nes de
internet,
Boletines
electronicos,
y campaiias
de
apropiacion
de
tecnologias)
Disefiar e
implementar
la estrategia
de
comunicacio
nes que
permitird a la
entidad
informar e

interactuar | 5| 6000, | 4.800-| 6.500. | 6.500. | 6.800. | 7.676. | 7.000.

sobre los o
planes, 000 000 000 | 000 000 837 000

programas,
proyectos, y
servicios a la
ciudadania.
(Namero de
interaccione
s en redes
sociales)
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PND: - Objetiv . Gestiony ; . AT 2007 it o ‘ P
Estrategia El'sitr::?é Dimen o Iniciativa Desempéii A;;li'ggla- Ejecticid A';ng 12 Ejecugié  (millon If ngf ec Eﬁ; Meta Linea Meta 'ﬁ‘zg Meta Depend
Transversal\ jica sion  Estraté i o 2015 n.2015 2016 n 2016 €s) - RecUrsos Base 2015 2015 2018 encia
Objetivo gl gico Institucion : - - : Corte PREREEIRER ‘
al . noviem |
’ , breds ° - |
35.
(&
15!
: \Z
Competitividad e Medicion del rf‘?
infraestructura Cumplimient ﬂa ©
estratégicas \ Gestion o del 72
03-Promover las Administraci Presupuesto
TiCcomo | ERfomo | ERtOMO | sy | 6 financiera | PPESUPUestaly | o $0 $0 $0 $0 $0 | Noapica | Noaplica | aprobado | 96% | 97% | %236 | g8% | 93% | 99% \"/\
digital Reg. eficiencia del %
plataforma para MINTIC asto biblico parael
la equidad, la g P Funcionamie
educacion y fa nto del
competitividad MinTic.
Competitividad e Ser una de
mfraes}rqctura o Fortalemm Fortalecimient las mejores SUbddirecci
estratégicas \ Fortalecimie iento de la o cultura organizacion on
03-Promover las nfodela gestion y A es para it
TIC como eqqmo Entorno/ MINTIC cultura Talento $2.670.000 | $2.593.194 | $1.500.000 | $1.495.203 $1884 | $1415 | direccion | O9anizaciona trabajar a 60 62 64.4 65 65 70 65 75 Aqmlnlstra
digital Reg. o Humano .000 703 .000 .551 ldel ) . tivay de
plataforma para organizacion del Sector Ministerio TIC Nivel Gestion
la equidad, la al Comunica Bodot3 Nacional :
I . ogota o Humana
educacion y la ciones (indice
competitividad satisfaccion)
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- #PND:}
Estrategia
Trangversall
Objetivo

L

" “Linea
Estraté
gica

Dimen

sion

Iniciativa

Apropi
acion
- 2017

Polificade - R .
Gestiony .
Desempeii A;::li'ggla (millon
o " 2015 es) -
Institucion - . ‘Corte
al - ! . ) . noviem

Aprofdia

Ejecticié

Ejecucio
' n2016"

n 2015

" ‘Proyécto -

Fuente de
Recursos

Meta

) Dseﬁary T

desarrollar

Meta
2015

un Modelo ’@1 -k,
de 2 H
Responsabili %‘ E
Competitividad e - dad Social f
infraestructura Fortalecimie Fortalecim Foréa(ljic:g:ent Institucional r:E . / .
Og?ggrisg\(;:l\as nto de las Servicio al ier;t;igﬁ la relaciones Zgat;[ Increm Increm
Entorno | Entorno/ relaciones ciudadano | $2.500.000 | $2.041.627 | $3.078.000 | $2.788.769 gestony con los o ento ento
TIC como L $3.000 | $1.619 | direccion publico en el
digital Reg. con los .000 .355 .000 054 grupos de enun enun
p::t:f?]rir‘rjl:dpega grupos de Integridad g"zlnsl::it:; interés en el a ni(z:l::(leeielas 5% 4%
quicad, interés ; MINTIC (
educaciony la ciones nacional variables de
competitividad Gestion del
Servicio, la
Gestion
Ambiental y
la Gestion
Social.
—_
co
Incrementar 1 E
Competitividad e . ER
infraestructura Iaeggic;%;y o
estratégicas \ iy SN
03-Promover fas Entomo | Entorno/ d?u[:t?igzhao " Defensa Avance en la - Qicing
TIC como . Junc o $0 $0 $0 $0 $0 $0 No aplica Noaplica | gestion de la NA 100% /EEépr
digital Reg. través de Juridica AT =4S
plataforma para ~ iniciativa Juridica .
la equidad, la politicas y SR
educacion y a estrategias
g de defensa
competitividad juridica

Meta Depend

N
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Ejecuc

L. e » : P'o_lit;i_ca de . ) . acion 2'3,:‘7 .
" UPND: oo Objetiv’ T Gesfiory vy o e ; - 02017 e T . . .
Estrategia ELsTer?é“ Dimen 0. Iniciativa Desempen A’:';gﬁ'“a: Ejecucic; A%?gﬁ'a‘ Ejeciicio  (millon L";'SI;? Progra :ngf:g’e Veta Linga Mefa Meta, Depénd
. Transversal\ ica siéon  Estraté - o 2015“ n 2015, 2016 n2016 es)- Corte M2 DNP Recursos ; Base 2015 2018 encia
| Objetiva 9 gico institucion-- <772 Corte 202 ' )
al noviem o
bre:15 15
Contribuir
Competitividad e desde el
infraestructura aspecto
estratégicas \ juridico a la 3
0O3-Promover las renovacion Avanceenla
TiCcomo | Enomo | Eatomol | \ynris | e jog Defensa $0 $0 $0 $0 $0 $0 | Noaplica | Noapica |gestindela| 0% | NA | NA | 100% | 100% | 100%
digital Reg. . Juridica APV
plataforma para permisos iniciativa
la equidad, la para el uso
educacién y la del espectro
competitividad radioeléctric
. )
Competitividad e
infraestructura
estratégicas \ "

Gestion —?
03-Promover las ‘ Avance en la ~={ficina
TIC como E(;‘l;ﬁ{;‘l" E’g‘;;m’ MNTIC | Cobro | presupuestely | g9 $0 $0 $0 $0 $0 | Noapica | Noapica |gestiondela| 0% | NA | NA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Aesora
plataforma para ) asto piblico iniciativa - Juridica

la equidad, la gastop
educaciony la
competitividad




Ejecuc
bién" .
2017
{millo
nes)-
Corte
novie
mibre

Apropi .
acion. |
2017
Ejecucié (miflon
n2016 _ es)-
‘Corte
noviem

Pojitica de
Gestion'y
Desenipeil
o
Institucion
Tal

‘Objetiv

o oo

Estraté
gico

Ejecticio Apl_’opia
n 2015

, li_propiap
€ion
2015

PND:

" Linea |
Estraté
gica

Dimen

Estrategia
sion

Transversal\
" Objetivo

Iniciativa

&

Progra-
ma DNP

‘Proyecto
Fuente de
Récursos

[

2

+ Linea

Meta Base

LY

Ava
nce

2018

20197

Meta Depend

encia

.o bregs TP ,,
100% de los -
procedimient E g
0s ' 0, 0 9 9, 0, Lo}
optimizados 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% go é
transversalm ? )
Competitividad e ente : %, »
infraestructura &
estratégicas \ T_r'anifo?nac iy
03-Promover las Entorné Ecosiste lond a(I: - Racionalizacid 190% de los -
TIC como ot oSt Senvicios Direc?:i c’?n s nagg)?r: rlrfi?:so 30 %0 $0 $0 $0 $0 No aplica No aplica trapntes en | 61% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 70% | 100%
inea *
p::t:;%r;):dp z;:a Comunicacio
educacion y la nes
competitividad
100% de los
servicios en
linea oM 60% | 100% | 100% | 100% | NA 100 NA
implementad :
os*
V Facilitar el
acceso y
Cpmpetitividad e uso de las | Aprovechami | Ciudadesy
infraestructura Tecnologi | ento de las Territorios TEhocion
estratégicas \ asdela | Tecnologias | Inteligentes . GQI;g o
03-Promover las .| Ciudadesy - Informacié defa (Proyectos S .
Ent E o 071. 912. .000. .627. o’ :
TIC como ;I g(;trglo r;ce);no/ ngé?g:h Territorios Iilsi;ﬁggggl $33 gg; 06 $3§ %1722 7 $4% %%% 00 $3a i%g 35 $78.471 | $26.721 | nylas | Informaciony | financiados 0 24 35 18 26 6 0 12 Tecr;oltlagl
plataforma para ’ Inteligentes ’ ’ ' ’ Comunica las ejecutados ~ asgefa
. ye Informacié
la equ@gd, la ciones Comunicacio para nylas
educacxlo_n'y la (TIC) en nes en ciudades y dc on);uni ca
competitividad todo el Colombia territorios) . cione:
territorio s
nacional
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(*) valores acumulados.
(°) valores Modificados
Lineas base

Las no referenciadas con notas en superindice
corresponden a la vigencia 2014

(1) Linea base al 2013
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