RESOLUCION DE TARIFAS SPU 6 DE 2021
(enero 27)

Diario Oficial No. 51.575 de 1 de febrero de 2021
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S. A.

Por la cual se fijan las tarifas para la prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal
Universal (SPU) de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién nimero 6128 de 2020 de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucidn derogada por el articulo 2 de la Resolucion 110 de 2021, 'por la cual se fijan las
tarifas para la prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal (SPU),
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién nimero 6128 de 2020 de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), y se modifican los servicios del nim. 2. Servicios de
Correo Internacional de la Resolucién de tarifas nimero 006 de 2021.', publicada en el Diario
Oficial No. 51.846 de 2 de noviembre de 2021.

EL PRESIDENTE DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,,

en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el articulo
trigésimo noveno, numeral 19, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto 2853 de 2006, el Gobierno nacional orden6 la supresion y liquidacion
de la Administracion Postal Nacional (Adpostal).

Que mediante el Decreto 2854 del 25 de agosto de 2006, el Gobierno nacional sefialé que para
los efectos previstos en el Decreto 2853 de 2006, las actividades relacionadas con la prestacion
de los servicios postales quedaran a cargo de la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A.

Que en cumplimiento con lo consagrado en el articulo 24, numeral 6, literal a) de la Ley 1369 de
2009, los Operadores Postales garantizaran a los usuarios en la prestacion de los Servicios
Postales, que se divulguen ampliamente las condiciones de prestacion de cada uno de los
Servicios Postales, a saber: cobertura, frecuencia, tiempo de entrega, tarifas y tramite de las
peticiones y reclamaciones.

Que laLey 1978 de 2019, “por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador
unico y se dictan otras disposiciones” asigno competencias en la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) para determinar anualmente, entre otras, las tarifas de los servicios
pertenecientes al Servicio Postal Universal.

Que en cumplimiento de la normatividad vigente, la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) expidi6 la Resolucion CRC nimero 6128 de 2020, “por la cual se fijan
los aspectos técnicos, los indicadores y las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la



prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal” la cual establece en su
articulo 10, que a partir del 1 de febrero de 2021 el Operador Postal Oficial debera actualizar las
tarifas para la prestacion de los mismos servicios de conformidad con el paragrafo del articulo
13.1.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que en mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO 1o. Fijense las tarifas para los servicios de Correo pertenecientes al Servicio Postal
Universal (SPU), con cobertura a nivel nacional e internacional, prestados por Servicios Postales
Nacionales S.A.:

1. SERVICIOS DE CORREO NACIONAL

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA NORMAL

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2)
kg de peso, con un plazo de distribucién mas largo, sin guia y sin seguimiento.

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA CERTIFICADA

Servicio de correo certificado, a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, con un
plazo de distribucién més largo, con prueba y certificacion de entrega véalida judicialmente.

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA NORMAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica,
transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, por la via més répida, sin guia'y
sin seguimiento.




CORRESPONDENCIA PRIORITARIA CERTIFICADA

Servicio de correo certificado a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, por la
via més réapida, con prueba y certificacion de entrega valida judicialmente.

ENCOMIENDA NORMAL

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos postales,
mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion en el territorio nacional, con o
sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30) kg

ENCOMIENDA CERTIFICADA

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcidn, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos postales,



mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion en el territorio nacional, con o
sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30) kg, con prueba y certificacion de entrega valida
judicialmente.

Rango de Peso [Gr]

0- 1000 5 7.000 | & 21.000 | 5 21.000 | & 27.000
1001 - 2000 - 7.000 | & 21000 | 5 21.000 | & 32,500
2001 - 3000 5 7.000 | % 21.000 | 3 21.000 | 5 38,000
3001 - 4000 5 7.000 | 5 21000 | 5 21.000 | 5 43,500
4001 - 5000 5 7.000 | & 21500 | 5 21.500 | 5 45,000
5001 - 6000 5 7.000 | $ 22,000 | 5 22,000 | 5 46,000
6001 - 7000 5 7.500 | 3 22,500 | & 22,500 | 5 47,000
7001 - 8000 5 7.500 | & 23.000 | 3 23,000 | & 43000
8001 - 3000 3 7.500 | & 24000 | & 24.000 | & 49,000
9001 - 10000 5 8.000 | 5 24.500 | & 24500 | & 50,500
10001 - 11000 5 8.000 | § 25.000 | 5 25.000 | 5 51,500
11001 - 12000 5 B.0O0 | S 25.500 | § 25.500 | § 52.500
12001 - 13000 s B.500 | 5 26.000 | § 26.000 | 3 53,500
13001 - 14000 s B.500 | § 27.000 | 5 27.000 | 5 54,500
14001 - 15000 5 B.5D0 | 8 27500 | § 27.500 | & 56,000
15001 - 16000 5 8500 | 5 28.000 | 5 25.000 | 57,000
16001 - 17000 5 9.000 | 5 28500 | & 28500 | 3 58,000
17001 - 18000 5 9.000 | § 29,000 | 5 29.000 | 8 59,000
18001 - 19000 5 9.000 | 5 30.000 | 3 30.000 | % 60.000
19001 - 20000 5 9,500 | § 30,500 | S 30,500 | & 61,500
20001 - 21000 H 9500 | 5 31.000 | & 31.000 | 3 62,500
21001 - 22000 ] 5.500 | § 31500 | & 31.500 | & 63,500
22001 - 23000 5 10.000 | 5 32000 | & 32.000 | & £4.500
23001 - 24000 H 10.000 | & 33.000 | § "33.000 | 5 £5.500
24001 - 25000 5 10,000 | 5 33.500 | & 33.500 | 5 67,000
25001 - 26000 5 10.500 | 5 34000 | 5 34,000 | 5 68,000
26001 - 27000 s 10,500 | 5 34.500 | § 34.500 | & 69,000
27001 - 28000 § 10.500 | 3 35.000 | 5 35.000 | 5 70,000
28001 - 25000 3 11,000 | § 36.000 | 5 36,000 | § 71.000 J
29001 - 30000 5 11.000 | § 36.500 | & 36.500 | 5 72,500 {

ENCOMIENDA NORMAL UNITARIA

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcidn, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos postales,
mercancias, paquetes o cualquier articulo bajo una imposicién UNITARIA en el territorio
nacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30) kg



CORREO TELEGRAFICO

Servicio postal para la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de telegramas.

2. SERVICIOS DE CORREO INTERNACIONAL

<Texto modificado por el articulo 1 de la Resolucion 110 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:>

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA NORMAL INTERNACIONAL

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2)
kg. de peso con destino al exterior, con un plazo de distribucién mas largo, sin guia y sin
seguimiento.



Rango de Pesa [gr)

01- 1000
1001 - 2000

§ 53500
§ 105,000

§ T0g
§ 7000

5 49000

$ 40000
4 78000

§ 44000
5 86500

$ a500|% 43000
5 Si.ﬂ:l]ls 45.000

5 96.500

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2)
kg. de peso con destino al exterior, con un plazo de distribucion mas largo, con certificacion de
entrega al Operador Postal del pais de destino, valida judicialmente.

Ranga de Peso |gn)
o - 1060 § 51000 |5 SLAD0|S SROC0 |5 S3000)% 55000 |5 £1000|5 65500
1001 - 2000 § BHD00 |4 BO.500 (% 08000 S 92000|% 96500 |4 102000 & 167.000

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA NORMAL INTERNACIONAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica,
transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, por la
via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

Rango de Fesa (gr.|
D~ 1000 § n000 |4 40500 |4 4450004 420005 4350005 49500 |5 SADN
1001 - 2000 $ 77500 5 7800 |S E7.000 (5 BLS00 S #5500 5 97.000 |5 106500

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica,
transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, por la
via més rapida, con certificacion de entrega al Operador Postal del pais de destino, valida
judicialmente.

Rango de Pew |gr)
£ - 1000 § 51500(% 52.000|S 56%500)% 53500(% S5s00{3 LS00 § 66000
1001+ 2000 B0 |6 5005 %0000]5 °3000[S 97500 S 109.000 | § K000

Notas de Vigencia

- Texto modificado por el articulo 1 de la Resolucion 110 de 2021, 'por la cual se fijan las
tarifas para la prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal (SPU),
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién nimero 6128 de 2020 de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), y se modifican los servicios del nim. 2. Servicios de
Correo Internacional de la Resolucidn de tarifas nimero 006 de 2021.", publicada en el Diario
Oficial No. 51.846 de 2 de noviembre de 2021.

Legislacién Anterior



Texto original de la Resolucion 6 de 2021:
CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA NORMAL INTERNACIONAL

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos
(2) kg de peso con destino al exterior, con un plazo de distribucion mas largo, sin guia y sin
seguimiento.

RangadePeso (6
03000 s wso|s em|s aom|: asm|s ssols sso|s s
T § w005 TEDD|S MSO|§ mSD|$ ESSO|$  SESID |8 A0

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos
(2) kg de peso con destino al exterior, con un plazo de distribucion mas largo, con
certificacion de entrega al Operador Postal del pais de destino, valida judicialmente.

I wm-m
T nma T[_aso]s o
m:_ e mu .-.-EH ’Em:ff

CORRESPONDENCIA PRIORITARIANORMAL INTERNACIONAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe,
clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso con destino al
exterior, por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

S—
Dew | ;_:.'m' 5 0|5 25000(% |5 aswols 31000 § 35500
1001-3000 [$ a500(5 20300|5 37800[5 2050(6 41000|6 40sN0|6 S000

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe,
clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso con destino al
exterior, por la via mas rapida, con certificacién de entrega al Operador Postal del pais de
destino, valida judicialmente.

] .. 24,000 za000 |8 37 -":.'I__EIEEI
mm-w |; H 31500 |5 39500 1

ENCOMIENDA NORMAL INTERNACIONAL

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcién, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos postales,
mercancias, paquetes o cualquier articulo con destino al exterior, con o sin valor declarado, hasta



un peso de treinta (30) kg.

ENCOMIENDA INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que
consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos postales,
mercancias, paquetes o cualquier articulo con destino al exterior, con o sin valor declarado, hasta
un peso de treinta (30) kg y con certificacion de entrega al Operador Postal del pais de destino,
valida judicialmente.

ARTICULO 20. <Resolucién derogada por el articulo 2 de la Resolucion 110 de 2021>
Algunas tarifas estan sujetas a descuentos de conformidad con lo establecido en la Resolucion



6128 de 2020 de la CRC.

[]
ARTICULO 30. <Resolucion derogada por el articulo 2 de la Resolucién 110 de 2021> La

presente resolucion rige a partir del 1 de febrero 2021 fecha de publicacion en el Diario Oficial y
deroga la Resolucion 015 de 2015 y la Resolucién 013 de 2017 para los servicios establecidos en
la presente resolucion.

Comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 27 de enero de 2021.
El Presidente SPN S. A,

Luis Humberto Jiménez Morera.

[]

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.

Compilacion Juridica MINTIC

n.d.

Ultima actualizacion: 31 de mayo de 2024 - (Diario Oficial No. 52.755 - 13 de mayo de 2024)

@ logo




