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DISPOSICIONES

“EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

TITULO L
Disposiciones generales

CAPITULO 1
Objeto y principios de la actividad turistica

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad y la
implementacién de mecanismos de conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
destinos y atractivos turisticos, asf como fortalecer la formalizacién y la competitividad del
sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la creacién de
incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la
transformacion y las oportunidades del sector.

Articulo 2. Modificacion del Articulo 2 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el numeral 9
del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, el
cual quedara asf:

“Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:

(-]

9. Desarrollo sostenible. La actividad turistica es un derecho social de las personas,
que contribuye al bienestar del ser humano y se desarrolla en observancia de los
principios del desarrollo sostenible contemplados en el articulo 3 de la Ley 99 de
1993, 0 aquel que la adicione, modifique o sustituya.

La actividad turistica deber4 propender por la conservacién e integracion del
patrimonio cultural, natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, el bienestar social y el crecimiento econémico, la
satisfaccion del visitante, sin agotar la hase de los recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.
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CAPITULO 2
Definiciones

Articulo 3. Definiciones. Para el desarrollo de la actividad turistica se establecen las
siguientes definiciones:

1. Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas- durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros
de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones 0 negocios.

De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

1.1 Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.

1.2, Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico
del pais.

1.3, Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio
econdmico del pais.

14.  Excursionista. Denominase excursionistas los no residentes que sin
pernoctar ingresan al pais con un fin diferente al transito.

2. Turista. Persona que realiza un viaje, que incluye una pernoctacion, a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, y con
cualquier finalidad principal (negocios, ocio u otro motivo personal) que no sea la de
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

3. Capacidad de carga. Es la intensidad de uso turistico por afluencia de personas en
un periodo de tiempo, mas all de la cual el aprovechamiento de un atractivo turistico
es insostenible o perjudicial para la calidad medioambiental, el patrimonio natural y
cultural de dicho atractivo.

Esta nocion supone el establecimiento de limites méximos de uso, los cuales estaran
determinados por los siguientes factores:

3.1. Disponibilidad de recurso hidrico para la comunidad receptora y la actividad
turfstica.

3.2, Riesgo de impactos ambientales.

33, Riesgo de impactos sociales y econémicos.

3.4.  Necesidad de preservacion y proteccion del atractivo turistico.

35, Busqueda de satisfaccion de los visitantes.

3.6. Infraestructura y planta turistica con capacidad para soportar de manera
sostenible el limite méximo de visitantes.

La capacidad de carga sera fijada por la autoridad correspondiente, segun el tipo de
atractivo turistico y conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Cuando se trate de atractivos turisticos ubicados en las dreas protegidas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP), la capacidad de carga sera fijada por la
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respectiva autoridad ambiental, atendiendo también los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En cualquier caso, los impactos inherentes al ejercicio de la actividad podran ser
moderados, mitigados, compensados o corregidos mediante la implementacién de
medidas de manejo. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en las normas
ambientales vigentes.

4. Ecoturismo. El ecoturismo es un tipo de actividad turistica especializada,
desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial del
visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biolégica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

El ecoturismo incrementa la sensibilizacién con respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural, los espacios naturales conservados y los bienes
culturales, tanto entre la poblaciéon local como entre los visitantes, y requiere
procesos de gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema.

5. Prestador de servicio turistico. Toda persona natural o juridica que proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los
servicios a que se refiere esta ley. La obtencién del Registro Nacional de Turismo
serd requisito previo y obligatorio para la prestacion de servicios turisticos.

6. Plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. Plataforma transaccional
a través de la cual se lleva a cabo la comercializacion, venta, promocién, anuncio,
oferta y/o publicidad, e incluso cualquier acto de intermediacion para la prestacion de
servicios turisticos.

7. Operador de plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. Persona
natural o juridica que administra, opera o representa una plataforma electrénica o
digital de servicios turisticos.

TITULO 2
De los atractivos turisticos

Articulo 4. Modificacién del Articulo 23 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 23
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 23. Atractivos turisticos. Los concejos distritales o municipales, por iniciativa
propia o por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podran declarar
como atractivos turisticos de utilidad pablica e interés social aquellas zonas urbanas, de
expansion o rurales, ecosistemas, paisajes, plazas, vias, monumentos, construcciones
y otros que deban desarrollarse con sujecién a planes especiales, adquirirse por el
Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse. En todo caso, en la declaratoria de
atractivo turistico se garantizaran los derechos adquiridos y las situaciones juridicas de

caracter particular y concreto en tanto estén vigentes o hayan sido consolidadas
adoptando las medidas de manejo correspondientes.

Paragrafo 1. Sélo podran hacerse declaratorias de atractivos turisticos en los territorios
de minorfas étnicas, previo consentimiento de las respectivas comunidades que
tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los mecanismos sefialados por la ley para
tal efecto.

Paragrafo 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborara el inventario
turistico del pais que permita identificar los atractivos turisticos. Dicho inventario servira
de base para: 1. la planificacion y el ordenamiento territorial de la actividad, 2. la
orientacion de la oferta de programas de competitividad y promocién turistica, incluidos
los productos y servicios que se presten al turista, y 3. la determinaciéon de las
condiciones de uso de las zonas declaradas como atractivo turistico, sin perjuicio de las
competencias establecidas para las autoridades en las normas ambientales vigentes”.

Paragrafo 3. Para la declaratoria de un atractivo turistico ubicado en las areas
protegidas del SINAP, el concejo municipal o distrital deberé coordinarse previamente
con las autoridades ambientales y turisticas respectivas, y atender las regulaciones
establecidas en los planes de manejo vigentes de dichas areas.

Articulo 5. Modificacion del Articulo 24 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 24
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 24. Efectos de la declaratoria de atractivo turistico. La declaratoria de
atractivo turistico, expedida por la autoridad competente, tendré los siguientes efectos:

1. El bien objeto de la declaratoria estara especialmente afectado a su explotacion
como atractivo turistico nacional o regional, con prioridad a su utilizacién frente
a otros fines contrarios o incompatibles con la actividad turistica. Asimismo, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podré restringir o limitar el desarrollo
de actividades incompatibles con la preservacion y aprovechamiento turistico del
atractivo.

2. Cuando el bien objeto de la declaratoria sea publico, deberd contar con un
programa y un presupuesto de reconstruccion, restauraciéon y conservaciéon a
cargo del presupuesto de la entidad territorial en cuya jurisdiccién se encuentre
ubicado. En caso de que la declaratoria de atractivo turistico haya sido solicitada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los recursos para su
preservacion, restauracion, reconstruccion o salvaguardia se podran financiar
con cargo al Presupuesto General de la Nacién, al de la entidad territorial en
donde se encuentre ubicado el atractivo, o a los recursos del Fondo Nacional de
Turismo — Fontur.

El acto de declaratoria de atractivo turistico indicara la tipologia del bien
declarado, asi como la autoridad o la entidad encargada de la administracion,
conservacion, salvaguardia y promocién del bien objeto de la declaratoria de
acuerdo con las competencias otorgadas por ley. En virtud de la presente ley, la

autoridad competente de su administracion y manejo podrd delegar en
particulares, mediante contratacién o concesion, la administracion y explotacion
de los bienes publicos objeto de declaratoria de atractivo turistico.

Paragrafo 1. La administracién y manejo de los atractivos estar4 sujeta a las
competencias de las diferentes entidades encargadas de regular el uso del suelo
respetando la planeacién, restricciones y disposiciones establecidas para tal fin,
considerando las politicas, planes y proyectos que expida el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en materia turistica.

Paragrafo 2. La administraciéon y manejo de los atractivos turisticos se efectuara
conforme a los lineamientos contenidos en las politicas, planes y proyectos que expida
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en materia de sostenibilidad”.

Articulo 6. Modificacion del Articulo 25 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 25
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 25. Punto de control turistico. Con el fin de promover el cumplimiento de las
capacidades de carga o limites establecidos para la proteccién de los atractivos
turisticos, autoricese a los concejos municipales para que establezcan un punto de
control turistico, de acuerdo con el reglamento que para este efecto expida el respectivo
concejo municipal.

El punto de control turistico se podra fijar en los accesos a los sitios y atractivos turisticos
que determine el concejo municipal, previo concepto favorable emitido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La tarifa que establezca el concejo municipal para el punto de control turistico sera
proporcional y admitira criterios distributivos, por ejemplo, tarifas diferenciales que, en
todo caso, no podran superar el equivalente a dos salarios minimos legales diarios, y se
aplicara a los turistas y excursionistas que ingresen al sitio y/o atractivo turistico.

Los recursos que se obtengan por concepto del punto de control turistico formaran parte
del presupuesto de rentas y gastos del municipio y se destinaran exclusivamente a
mejorar, adecuar, mantener, conservar o salvaguardar los atractivos turisticos del
municipio, asi como al funcionamiento del punto de control turistico con miras a su
sostenibilidad.

Los puntos de control turistico se podran administrar por particulares, mediante
contratacion o concesion”.

TITULO 3
De los prestadores de servicios turisticos y la calidad turistica

Articulo 7. Modificacion del Articulo 5 de la Ley 1558 de 2012. Modifiquese el articulo 5
de la Ley 1558 de 2012, el cual quedara asi:

“Articulo 5. De la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Con el fin de
asegurar que tanto la prestacién de servicios turisticos como los destinos turisticos
cumplan con niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo determinaréd niveles de calidad, teniendo en cuenta el
tamafio y las capacidades de los prestadores de servicios turisticos, asi como las
caracteristicas de los destinos turisticos. Ademas de lo anterior, establecera lo
relacionado con la calidad turistica y las condiciones de homologacién de esquemas de
certificacion internacionales publicos o privados en el marco del Subsistema Nacional
de la Calidad”.

Articulo 8. Modificacion del Articulo 79 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 79
de la Ley 300 de 1996, el cual quedaré asi:

“Articulo 79. Del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje es un contrato de
adhesion que una persona celebra con el propésito principal de prestar alojamiento a
otra persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia,
por un plazo inferior a 30 dias”.

Articulo 9. Tarjeta de Registro de Alojamiento. Los prestadores de servicios de
alojamiento turistico deberan llevar el registro de los huéspedes, a través del
diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento en el sistema que para efectos
estadisticos disponga el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual serd la prueba
del contrato de hospedaje.

Articulo 10. Modificacién del articulo 94 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
94 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 1558 de 2012, el cual
quedara asi:

"Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se considera guia de turismo a la persona
natural, nacional o extranjera, que presta servicios en guionaje turistico, cuyas
funciones son las de orientar, conducir, instruir y asistir al turista, viajero o pasajero
durante la ejecucion del servicio contratado.

Se conoce como guia de turismo a la persona inscrita en el Registro Nacional de
Turismo, previa obtencién de la tarjeta como guia de turismo otorgada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Para obtener la tarjeta debera acreditar su nivel de competencias mediante la
presentacién de un titulo de formacién de educacién superior del nivel tecnol6gico en
el area de Guionaje Turistico, o mediante una evaluacion de competencias.

También podra ser reconocido como guia de turismo quien ostente un titulo profesional
en las areas afines del conocimiento determinadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y haber aprobado el curso de homologacién que el SENA disefie
para tal fin.

El Registro Nacional de Turismo sera el documento Unico y legal para identificar al guia
de turismo y contendra el nimero de tarjeta. El registro nacional de turismo permitira




GACETA DEL CoNGRESO 901

Lunes, 14 de septiembre de 2020

Pagina 3

identificar, proteger, autorizar y controlar la actividad del guia como garantia de
proteccion al turista.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara la actividad de los gufas de
turismo y sus niveles de competencias”.

TITULO 4
Del control y las sanciones a los prestadores de servicios turisticos

Articulo 11. Modificacién del Articulo 31 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
31 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 31. Sanciones. Los prestadores de servicios turisticos estaran obligados a
dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de conservacion del
medio ambiente y uso de los recursos naturales.

En caso de acciones u omisiones constitutivas de infraccion en materia ambiental, se
aplicaran los procedimientos y sanciones establecidos en la Ley 1333 de 2009, o en las
disposiciones que la adicionen, modifiquen o sustituyan. Lo anterior sin perjuicio de las
competencias legales de otras autoridades.

Paragrafo. Cuando, como consecuencia de haber sido declarado responsable de
cometer una infraccién en materia ambiental, un prestador de servicios turisticos reciba
como sancion el cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio,
conforme lo establecido en el articulo 44 de la Ley 1333 de 2009, su inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por el mismo término de la sancién.
Esto siempre y cuando la sancién se encuentre en firme y el cierre temporal o definitivo
recaiga sobre la totalidad de la actividad objeto del registro, de lo cual la autoridad
sancionatoria deberé informar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.”

Articulo 12. Modificacion del Articulo 71 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
71 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

“Articulo 71. De las infracciones. Los prestadores de servicios turisticos podran ser
objeto de sancién cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

1. Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a las Camaras de Comercio o a las entidades oficiales que la soliciten.

2. Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad
o cobertura del servicio turistico ofrecido.

3. Utilizar y/o brindar informacién engafiosa que induzca a error al publico respecto
ala modalidad del contrato, sus condiciones, la naturaleza juridica de los derechos
surgidos del mismo y sus condiciones, o sobre las caracteristicas de los servicios
turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones de los turistas.

4. Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas.

5. Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo, en especial las
establecidas en el articulo 77 de la Ley 300 de 1996, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. Infringir las normas que regulan la actividad turistica, asi como las instrucciones y

6rdenes impartidas por las autoridades de turismo.

Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley.

Prestar el servicio turistico sin alguno de los requisitos exigidos por la normativa

vigente para la inscripcion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo.

9. Permitir la promocién, ofertar o prestar servicios turisticos en lugares en que esté
prohibido el ejercicio de la actividad o que no cuenten con los permisos o requisitos
exigidos para ello”.
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Articulo 13. Modificacion del Articulo 72 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
72 de la Ley 300 de 1996, el cual quedaréa asi:

“Articulo 72. Sanciones de caracter administrativo. La Superintendencia de Industria
y Comercio impondra sanciones cumpliendo el tramite respectivo, que iniciara de oficio
o previa presentacion de reclamo, a los prestadores de servicios turisticos que incurran
en cualquiera de las infracciones tipificadas en el articulo 71 de la presente ley.

El régimen sancionatorio que aplicara para los prestadores de servicios turisticos sera
el consagrado en el Estatuto del Consumidor. Ademas de las sanciones establecidas en
el Estatuto del Consumidor, se podré ordenar la cancelacién de la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, que implicara la prohibiciéon de ejercer la actividad
turistica durante 5 afos a partir de la sancion.

Paragrafo 1. El cincuenta por ciento (50%) de las sanciones que sean impuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones tipificadas en el articulo 71
de esta ley, tendran como destino el presupuesto de la mencionada Superintendencia,
y el otro cincuenta por ciento (50%) se destinara al Fondo Nacional de Turismo.

Paragrafo 2. Tratdndose del incumplimiento de las obligaciones contractuales de los
prestadores de servicios turisticos, el turista reclamante podrd demandar el
incumplimiento ante la jurisdiccion ordinaria o ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, sin perjuicio de las sanciones
del presente articulo”.

Articulo 14. Suspensiéon automatica del Registro Nacional de Turismo. La
Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo la suspensién de manera automatica del Registro Nacional de Turismo del
prestador de servicios turisticos que incurra en alguna de las siguientes conductas:

1. Promocion o prestacion de servicios en zonas no compatibles con el ejercicio de la
actividad turistica, situadas al interior de las &reas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP). También sera causal de suspension la promocion o prestacion
de actividades turisticas prohibidas al interior de dichas areas. En estos casos, la

inscripcion en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por un término
de 6 meses.

. Prestacion de servicios turisticos en bienes de uso publico sin concesién o permiso,
cuando estos sean necesarios para el ejercicio de la actividad. En estos casos, la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por un término
de 6 meses.

. Reincidencia en conductas constitutivas de infraccién, cuando en un periodo inferior
a dos afios haya sido sancionado mas de una vez por parte de la autoridad ambiental
competente, la Superintendencia de Industria y Comercio o alguna de las autoridades
locales. La inscripcién en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por
un término de 3 meses la primera vez que reincida, 6 meses la segunda vez, y 1 afio
la tercera vez. En caso de posterior reincidencia en el mismo término, se impondré la
cancelacion del Registro Nacional de Turismo por un término de 5 afios, sin perjuicio
de las demas acciones legales que correspondan.

N
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Paragrafo 1. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deberd informar de la
suspensién a Confecdmaras y a la Superintendencia de Industria y Comercio para los
asuntos de su competencia.

Paragrafo 2. La medida de cancelacion a la que hace referencia el presente articulo se
mantendré ain en los casos de cambio de nomenclatura, razén social o responsable de la
actividad, o cuando se traslade la actividad a un lugar distinto en la misma edificacion o en
inmueble colindante. Si se prueba que el cambio de razén social, de responsable o de lugar
se realiza para evadir la medida de suspension, se impondré la cancelacion de la actividad
por el término de 5 afios.

Articulo 15. Responsabilidad de los representantes legales de personas juridicas que
prestan servicios turisticos. Cuando el prestador de servicios turisticos sea una persona
juridica y su representante legal hubiere también sido vinculado a una investigacion
administrativa por el incumplimiento de las normas previstas en esta ley y hubiere sido
sancionado por lo menos en tres (3) ocasiones, en un periodo inferior a tres (3) afios por la
Superintendencia de Industria y Comercio, el representante legal sancionado no podra
inscribirse nuevamente en el Registro Nacional de Turismo con un nuevo establecimiento de
comercio a su nombre o como representante legal de una persona juridica que preste
servicios turisticos, por un periodo de tres (3) afios después de encontrarse en firme la dltima
sancion. Para este efecto, la Superintendencia de Industria y Comercio debera informar de
las sanciones al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a Confecamaras.

TITULO 5
De la contribucién parafiscal para la promocién del turismo

CAPITULO 1
Generalidades

Articulo 16. Modificacion del Articulo 40 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 1 de la Ley 1101 de 2006, el cual
quedara asi:

“Articulo 40. De la contribucién parafiscal para la promocién del turismo. Créase
una contribucién parafiscal con destino a la promocién, sostenibilidad y competitividad
del turismo. Esta contribucién en ningln caso seré trasladada al usuario.

El hecho generador de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo es la
realizacion de la actividad econémica principal de los sujetos pasivos o aportantes de la
contribucién parafiscal, definidos en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 o aquel que lo
adicione, modifique o sustituya.

El sujeto activo es el Fondo Nacional de Turismo.

Paragrafo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinara el procedimiento
de recaudo, declaracion, pago, fiscalizacién y determinacion de la obligacion tributaria,
y en los vacios normativos se aplicara el Estatuto Tributario Nacional. El régimen
sancionatorio aplicable sera el establecido en el Estatuto Tributario Nacional”.

Articulo 17. Modificacion del Articulo 41 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
41 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 2 de la Ley 1101 de 2006, el cual
quedara asi:

“Articulo 41. Base gravable de la contribucion parafiscal. La base gravable para
liquidar la contribucién parafiscal sera el monto de los ingresos operacionales obtenidos
por los sujetos pasivos o contribuyentes. Se entendera por ingresos operacionales los
valores percibidos por concepto del desarrollo de la actividad econdémica principal. La
contribucién debera pagarse al Fondo Nacional de Turismo.

El Fondo Nacional de Turismo seré el recaudador de la contribucién. El Ministerio de
comercio, Industria y Turismo podré obtener el pago mediante cobro coactivo cuando
fuere necesario. Para tal efecto tendréa facultad de jurisdiccion coactiva.

Paragrafo 1. Para los sujetos pasivos cuya remuneracion principal consista en una
comision o porcentaje de las ventas, se entendera por ingresos operacionales el valor
de las comisiones percibidas. En el caso de las agencias operadoras de turismo
receptivo y mayoristas, se entendera por ingresos operacionales el que quede una vez
deducidos los pagos a los proveedores turisticos.
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Paragrafo 2. Tratandose del transporte aéreo regular de pasajeros, la liquidacion de la
contribucioén parafiscal se hara con base en el nimero de pasajeros transportados en
vuelos internacionales cuyo origen o destino final sea Colombia.

La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil debera presentar al Fondo
Nacional de Turismo la relacién de pasajeros transportados en vuelos internacionales,
de acuerdo con los reportes entregados por las aerolineas de pasajeros, donde se
debera discriminar el nimero de pasajeros que ingresen al pais en transito o conexion.
Para tal efecto, el aporte por pasajero sera la suma de US$1 délar de los Estados Unidos
0 su equivalente en pesos colombianos, que no hara parte de la tarifa autorizada.

Paragrafo 3. Los concesionarios de aeropuertos liquidaran la contribuciéon sobre los
ingresos operacionales percibidos por pasajeros transportados en medios de transporte
aéreo.

Los concesionarios de carreteras liquidaran la contribuciéon sobre los ingresos
operacionales percibidos por el paso de vehiculos de transporte de pasajeros por
peajes. Entiéndase por transporte de pasajeros el traslado de personas en vehiculos de
transporte publico o privado.

Para efectos de la liquidacién de la contribucion parafiscal para la promocion del turismo,
los concesionarios de carreteras reportaran la diferenciacion para identificar el
transporte de carga y el de pasajeros en el formato que expida el Fondo Nacional de
Turismo, previa revision y validacién con el Ministerio de Transporte.

Paragrafo 4. La contribucién parafiscal no sera sujeta a gravdmenes adicionales.”

Articulo 18. Tarifa de la contribucién parafiscal. La tarifa de la Contribucién Parafiscal
para la promocién del turismo sera del 2.5 por mil sobre los ingresos operacionales.

Paragrafo 1. Tratdndose del transporte aéreo regular de pasajeros, como un régimen de
excepcion, la liquidacion de la contribucién sera la suma de US$1 dolar de los Estados
Unidos o su equivalente en pesos colombianos.

Paréagrafo 2. En el caso de bares y restaurantes turisticos, la contribucion sera del 1.5 por
mil de los ingresos operacionales.

Paragrafo 3. La contribucién parafiscal no sera sujeta a gravamenes adicionales.
Paragrafo 4. Para efectos de la liquidacién del valor de la contribucion parafiscal, se

excluiran de las ventas de los hoteles el valor de las ventas realizadas por las empresas de
tiempo compartido.

CAPITULO 2
Aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo

Articulo 19. Modificacién del Articulo 3 de la Ley 1101 de 2006. Modifiquese el articulo
3 de la Ley 1101 de 2006, el cual quedara asi:

“Articulo 3. Sujetos pasivos de la contribucién parafiscal. Los sujetos pasivos o
aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo seran:

1. Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras con o sin residencia
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras que sean
prestadores de servicios turisticos conforme a las normas vigentes, salvo los
guias de turismo o quienes cumplan funciones similares.

2. Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras con o sin residencia
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras, propietarias u
operadoras de los establecimientos y actividades sefialadas a continuacion:

2.1.  Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos
aguas, minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos
naturales.

2.2.  Las actividades de turismo de naturaleza o aventura, tales como canotaje,
balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopée, buceo o deportes
nauticos en general.

2.3. Laconcesion de aeropuertos y carreteras.

2.4. El servicio de transporte aéreo y terrestre de pasajeros, excepto el servicio
de transporte urbano y el que opera dentro de areas metropolitanas.

2.5.  Los centros de convenciones.

2.6. Las empresas de seguros que expidan pdlizas con cobertura para viajes.

2.7.  Las empresas que efectlien asistencia médica en viaje.

2.8. La operacion de muelles turisticos, marinas deportivas y terminales de
cruceros.

2.9. Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte
terrestre, aéreo y maritimo de pasajeros que no se encuentren dentro de los
numerales anteriores.

2.10. Las empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios
turisticos.

Paragrafo 1. Para los efectos de la presente ley, se considera que prestan los servicios
de vivienda turistica las personas naturales o juridicas cuya actividad sea la de arrendar
o subarrendar por periodos inferiores a 30 dias, con o sin servicios complementarios,
bienes raices de su propiedad o de terceros, o la de realizar labores de intermediacion
entre arrendadores y arrendatarios para arrendar inmuebles en las condiciones antes
sefialadas. Se presume de hecho que quien aparezca arrendando mas de un inmueble
de su propiedad o de terceros por periodos inferiores a 30 dias es prestador de servicios
turisticos.

Paréagrafo 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo definira los criterios para
otorgar la calidad de “turistico” a los bares y restaurantes. ”

TITULO 6

De las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos

Articulo 20. Obligaciones especiales de las plataformas electrénicas o digitales de
servicios turisticos. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos, en su
calidad de prestadores de servicios turisticos, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones especiales, ademas de las sefialadas de manera general para los prestadores
de servicios turisticos, asi como las establecidas en el Estatuto del Consumidor:

Contar con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

Exigir y verificar que quien oferte, anuncie o promocione la prestacién de servicios

turisticos en Colombia a través de la plataforma, cuente con inscripcién activa y

vigente en el Registro Nacional de Turismo. Para este efecto, la plataforma

electrénica o digital deberé habilitar un espacio en el que el prestador de servicios
turisticos haga visible su nimero de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

3. Exigir y verificar que quien oferte, anuncie o promocione la prestacion de servicios
turisticos en Colombia a través de la plataforma, informe en su anuncio los servicios
ofrecidos, las condiciones y el precio total, incluido el valor de los impuestos, tasas,
cargos, sobrecargos, asi como las politicas de confirmacion y cancelacion.

4. Retirar o eliminar los anuncios y/o ofertas de los prestadores de servicios turisticos
que no cuenten con inscripcién activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo,
que hayan incumplido sus deberes de informacién y publicidad, o que se solicite por
las autoridades de inspeccién vigilancia y control.

5. Llevar un registro actualizado de los prestadores de servicios de alojamiento turistico
que oferten, anuncien o promocionen sus servicios a través de la plataforma, en los
términos que sefiale el reglamento. Esta informacién debera ser compartida con el
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuando
este lo solicite, en los términos del numeral 4 del articulo 77 de la Ley 300 de 1996,
o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

6. Entregar la informacién que requieran las autoridades de inspeccion, vigilancia y
control, asi como las autoridades de fiscalizacion tributaria.

7. Cumplir con los lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios
ciudadanos digitales.

8. Disponer de mecanismos de atencién de peticiones, quejas y reclamos para los
prestadores de servicios turisticos y para los turistas.

9. Las demas que determine el reglamento que expida el Gobierno Nacional.

1.
2.

Articulo 21. Responsabilidad de las plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos responderan frente
al consumidor por permitir que los prestadores de servicios turisticos comercialicen, vendan,
oferten, anuncien o promocionen sus servicios en la plataforma sin contar con inscripcién
activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

Asi mismo, seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones de que trata esta
ley y por la informacién que se ofrezca, anuncie o promocione al turista a través de sus
plataformas, respecto de las condiciones, el precio total y las politicas de confirmacion y
cancelacion del servicio, entre otros.

Articulo 22. Publicidad y oferta. El registro nacional de turismo debera ser publico en la
oferta del servicio. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos deberan
exigir que el nimero de Registro Nacional de Turismo sea incluido en toda publicidad,
ofrecimiento y promocién que anuncie la prestacion de servicios turisticos en Colombia. La
infraccién a lo dispuesto en este articulo se considerara publicidad engafiosa.

Articulo 23. Pélizas de seguro. Los prestadores de servicios de alojamiento turistico
deberan contar con una péliza de seguro de responsabilidad contra dafios de terceros. La
péliza mencionada deberé cubrir cualquier siniestro que se presente durante la prestacion
del servicio de alojamiento turistico. Como minimo, debera cubrir los riesgos de muerte,
incapacidad permanente, incapacidad temporal, lesiones, dafios a bienes de terceros y
gastos médicos.

Articulo 24. Prohibicion en protecciéon a la infancia y adolescencia. Prohibase la
prestacion del servicio de alojamiento turistico a menores de edad que no estén
acompafiados o autorizados por al menos uno de sus padres o responsables legales,
mediante permiso debidamente autenticado ante notario o autoridad consular.

TiITULO 7
De los incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica

Articulo 25. Modificaciéon del Articulo 211 del Estatuto Tributario. Adiciénese un
paréagrafo transitorio al articulo 211 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 13 de
la Ley 633 de 2000, el cual quedaréa asi:

“Paragrafo transitorio. Los prestadores de servicios turisticos con inscripcién activa y
vigente en el Registro Nacional de Turismo, que desarrollen como actividad econémica
principal alguna de las descritas a continuacion, estaran exentos transitoriamente, hasta
el 31 de diciembre de 2021, del pago de la sobretasa o contribucion especial en el sector
eléctrico del que trata el paragrafo 2 del presente articulo:

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en apartahoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales

5514 Alojamiento rural

8230 La organizaciéon, promociéon y/o gestion de

acontecimientos tales como exposiciones
empresariales o comerciales, convenciones,
conferencias y reuniones, estén incluidas o no la|
gestion de esas instalaciones y la dotacion de personal
necesario para su funcionamiento.

9321 Actividades de parques de atracciones y parques|
tematicos
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Para la aplicaciéon del beneficio, el usuario prestador de servicios turisticos debera
desarrollar la actividad turistica en establecimiento de comercio abierto al publico,
debidamente acreditado mediante su inscripcion en el Registro Mercantil”.

Articulo 26. Modificacién del Articulo 240 del Estatuto Tributario. Modifiquese el
paréagrafo 5 del articulo 240 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

“Paragrafo 5. Las siguientes rentas estan gravadas a la tarifa del 9%:

a. Servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de hasta
doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, por un término de 20 afios.

. Servicios prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en municipios de hasta
doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afos siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, por un término de 20 afios. El tratamiento previsto en este numeral
corresponderd a la proporcion que represente el valor de la remodelacién y/o
ampliacién en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se
requiere aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana o en su
defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del inmueble remodelado y/o ampliado.

. Los servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de igual
o superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios.

. Los servicios prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en municipios de
igual o superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios, siempre y
cuando el valor de la remodelacién y/o ampliacién no sea inferior al cincuenta por
ciento (50%) del valor de la adquisicién del inmueble remodelado y/o ampliado,
conforme a las reglas del articulo 90 de este Estatuto. Para efectos de la
remodelacién y/o ampliacion, se requiere aprobacion previa del proyecto por parte de
la Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado.

e. Las rentas exentas a las que tengan derecho las personas naturales que presten
servicios hoteleros conforme a la legislacion vigente en el momento de la
construccién de nuevos hoteles, remodelacién y/o ampliacién de hoteles, no estaran
sujetas a las limitantes previstas en el numeral 3 del articulo 336 de este Estatuto.

f. Los nuevos proyectos de parques temaéticos, nuevos proyectos de parques de
ecoturismo y agroturismo y nuevos muelles nauticos que se construyan en municipios
de hasta doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente
a 31 de diciembre de 2018, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, por un término de veinte (20) afios.

g. Los nuevos proyectos de parques temaéticos, nuevos proyectos de parques de
ecoturismo y agroturismo y nuevos muelles nauticos que se construyan en municipios
de igual o superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
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competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios.

. Lo previsto en este paragrafo no sera aplicable a moteles y residencias.

i. Los servicios prestados en parques tematicos, que se remodelen y/o amplien dentro
de los seis (6) afios siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, por un
término de diez (10) afos, siempre y cuando el valor de la remodelacién y/o
ampliacion no sea inferior al cincuenta por ciento (50%) de sus activos. Los activos
se deberan valorar conforme al articulo 90 del Estatuto Tributario. Dicha
remodelacion y/o ampliacién debe estar autorizada por parte de la Curaduria Urbana
o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del parque temaético.

j. Los servicios de cuidados, alimentacion, enfermeria, alojamiento, fisioterapia,
recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros de asistencia
para turista adulto mayor, que hayan iniciado operaciones entre el afio 2020 y 2023
0 en estos plazos acrediten un avance de obra de por lo menos el 51% del proyecto,
e inicien operaciones a mas tardar el 31 de diciembre de 2025. La tarifa preferencial
aplicard por el término de veinte (20) afios, contados a partir del inicio de
operaciones del centro.

k. Los servicios de cuidados, alimentacién, enfermeria, alojamiento, fisioterapia,
recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros de asistencia
para turista adulto mayor, que hayan iniciado operaciones antes del 1 de enero de
2020, siempre y cuando acrediten haber realizado remodelaciones y/o ampliaciones
durante los afios gravables 2020 y 2030 y que el valor de la remodelacion y/o
ampliacion no sea inferior al cincuenta por ciento (50%) del valor de adquisicion del
inmueble remodelado y/o ampliado, conforme a las reglas del articulo 90 del
Estatuto Tributario.
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El tratamiento previsto en este literal correspondera a la proporcién que represente
el valor de la remodelacion y/o ampliacién en el costo fiscal del inmueble remodelado
ylo ampliado, para lo cual se requiere aprobacién previa del proyecto por parte de
la Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado. La tarifa preferencial se aplicara por el término
de veinte (20) afios, contados a partir de la finalizacion de la remodelacion del centro
de asistencia para turista adulto mayor, que no podra ir mas all& del 31 de diciembre
de 2030.

Para acceder a la tarifa preferencial establecida en los literales j y k del presente articulo,
los centros de asistencia para turista adulto mayor deberén contar con una inversion
minima, entre propiedad, planta y equipo, de quinientos sesenta y un mil setecientos
(561.700) UVT, contar con un minimo de 75 unidades habitacionales, lo cual debera ser
certificado por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y cumplir con las siguientes
condiciones:

1. Los servicios deberan consistir en asistencia para el adulto mayor, lo que quiere
decir que los residentes deben ser personas de sesenta (60) 0 mas afios de edad.

2. El uso del suelo en el que se desarrolle la construccién del centro de asistencia
para turista adulto mayor debera ser dotacional o institucional.

3. Antes de iniciar operaciones, el centro de asistencia para turista adulto mayor
deberad contar con la autorizacién de la Secretaria de Salud del respectivo

departamento en el que se ubique el proyecto, en la que se deje constancia de que
el edificio en el que se prestaran los servicios cumple con las exigencias técnicas y
arquitecténicas requeridas.

4. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera ser operado por una
Institucién Prestadora de Servicios de Salud- I.P.S., debidamente habilitada por la
Secretaria de Salud del departamento y con experiencia comprobable en el
segmento.

5. Elcentro de asistencia para turista adulto mayor deberé ser edificado bajo una sola
matricula inmobiliaria. No se permitirda la venta de unidades inmobiliarias
independientes. Estara permitida la venta de derechos fiduciarios y/o
participaciones accionarias, o en el fondo de capital o de inversion colectiva, segtin
sea el caso, siempre y cuando el proyecto sea un Unico inmueble.

6. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera estar ubicado a una
distancia no mayor de cinco kilémetros (5 km) desde un hospital o clinica con por
lo menos NIVEL Il de complejidad.

7. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera contar con enfermeria las
veinticuatro (24) horas del dia, servicio de alimentacion, alojamiento, servicios de
fisioterapia y recuperacién, y un cronograma de actividades diarias de bienestar
para el adulto mayor.”

Articulo 27. Modificacién del Articulo 255 del Estatuto Tributario. Adiciénese un
parégrafo al articulo 255 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

“Paragrafo 2. Descuento para inversiones realizadas en control, conservacién y
mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas. Para efectos de
acceder al descuento para inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente se considerard inversion en mejoramiento
ambiental la adquisicién de predios destinados a la ejecucion de actividades de
conservacion y restauracion de recursos naturales renovables, aun cuando en estos se
desarrollen actividades turisticas. Esto siempre y cuando la actividad turistica sea
compatible con la conservacion y restauracion de la diversidad bioldgica, los recursos
naturales renovables y el medio ambiente.

En estos casos, el area destinada al desarrollo de la actividad turistica sera de hasta el
20% del total del predio adquirido, salvo que se trate de un proyecto turistico especial
de los que trata el articulo 264 de la Ley 1955 de 2019, caso en el cual el respectivo
plan maestro que apruebe el proyecto turistico especial definird el porcentaje
correspondiente que, en todo caso, no podré ser superior al 35%.

También daran derecho al descuento aquellas inversiones en el marco de proyectos
encaminados al desarrollo de productos o atractivos turisticos, que contribuyan a la
preservacion y restauracion de la diversidad biolégica, los recursos naturales renovables
y del medio ambiente.

Para efectos de reglamentar los beneficios tributarios aplicables al sector turistico,
relacionados con la adquisicion de bienes, equipos o maquinaria destinados a
proyectos, programas o actividades que tengan como objeto el consumo sostenible, se
podran suscribir convenios con las autoridades ambientales del orden nacional o local”.

Articulo 28. Modificacién del Articulo 468-3 del Estatuto Tributario. Adiciénese un
numeral al articulo 468-3 del Estatuto Tributario, asi:

“5. Los tiquetes aéreos de pasajeros”.
Articulo 29. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige a partir de su publicacién en el
Diario Oficial y deroga el articulo 26 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 4 de
la Ley 1558 de 2012, los articulos 70, 76, 80 y 81 de la Ley 300 de 1996 y las deméas
disposiciones que le sean contrarias.

De los honorables Congresistas,

)

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO
Ministro de Comercio, Industria y Turismo
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INTRODUCCION

El turismo es una de las industrias mas grandes y dinamicas del mundo, especialmente por
su importancia en la sociedad y por su contribucién econémica, ambiental y sociocultural.
Por ello, cada vez son mas los paises que se preocupan por aumentar su competitividad y
consolidarse como destinos turisticos altamente reconocidos. Hoy en dia, el turismo se
constituye como una fuerza sélida que promete ser uno de los principales sectores de
nuestra economia colombiana.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)?!, el turismo tiene la posibilidad de
contribuir al crecimiento econémico inclusivo y sostenible, al consumo y a la produccion
sostenible, y al uso sostenible de los océanos, los recursos marinos y los ecosistemas
terrestres. Por este motivo, insta a los gobiernos a cumplir con esta agenda con un marco
claro para su aplicacion.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)? reconoce al turismo como uno
de los sectores que a nivel mundial ha crecido a mayor velocidad. Lo anterior puesto que el
sector requiere una gran cantidad de mano de obra, motivo por el cual es una fuente
importante de empleo, especialmente para aquellas personas que tradicionalmente han
tenido un acceso limitado al mercado laboral, como las mujeres, los jévenes, los migrantes
y las personas que habitan zonas rurales. Adicionalmente, contribuye en el desarrollo social
y econémico con un impacto en la reduccion de la pobreza.

En efecto, los nuevos puestos de trabajo de los paises en desarrollo son generados en su
mayoria por el turismo, por ser este el principal exportador de servicios. Con ello, el sector
representa una ventaja competitiva de gran potencial para los paises mas pobres y menos
desarrollados.

La mayor parte de los gobiernos actuales promueven el desarrollo de politicas para fomentar
la actividad turistica. Esto no solo porque dicha actividad contribuye a una mayor distribucion
del ingreso nacional por su efecto econémico multiplicador, sino también por sus efectos
socioculturales, al fortalecer el conocimiento y la apropiacion del territorio, garantizar el
ejercicio de los derechos constitucionales sociales, econémicos y culturales de los
ciudadanos, y permitir la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

Comprendiendo el valor que representa el turismo, el Gobierno Nacional esta comprometido
con fortalecer el sector, por lo cual ha reconocido su valor y la importancia que ha tenido,
comparandolo con los beneficios que ha traido la industria petrolera a la economia
colombiana. Es asi como el Presidente de la Republica®, desde el inicio de su mandato, ha
planteado como una de sus prioridades convertir al turismo en el nuevo petréleo de
Colombia, a través de iniciativas que le permitan al turismo ser el motor para el desarrollo
del pais, teniendo en cuenta que se ha convertido en uno de los principales actores del

1 OMT. (2016). El turismo en la Agenda 2030. https:/A unwto.org/es/tt -agenda-2030

20T (2 011) Gma Practica sobre la Reduccion de la Pobreza a través del  Turismo.
htps: /A i iitfiles/guia_pob_tur.pdf

?lvan Duque, P. de \a Repubhca (2018 agasto 31) ‘Yo quiero que el turismo sea el nuevo petréleo de Colombia': Presidente
Dugque p htt ia.gov.co:443/Paginas/prensa/2018/180831-Yo-quiero-que-el-

turismo-sea-el-nuevo- pelro\em de-Colombia- Pres\dente'Duque aspx

comercio internacional y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos para muchos paises en desarrollo.

Asi mismo, resalté en su plan de gobierno la necesidad de profundizar el turismo mediante
el impulso del turismo vivencial, ecolégico y de aventura, y el desarrollo de la capacidad
turistica. Asimismo, enfatizé en que la informalidad afecta la sostenibilidad y se convierte en
un enemigo para la consolidacién de un turismo de calidad.

Bajo esta logica, dentro de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo*, el Gobierno Nacional
incluy6 el “Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia
dinédmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, y en este pacto
establecid la linea: “Turismo: el propdsito que nos une”, dentro de la que se destaca el
objetivo de desarrollar un turismo sostenible, responsable y de calidad.

Para materializar estos objetivos del Gobierno Nacional, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo expidio el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: El propésito que nos
une™, en el que reconoce a Colombia como “el pais latinoamericano con mayor dinamismo
en el desarrollo turistico y uno de los mas destacados en el mundo por el creciente nimero
de llegadas de viajeros durante los Gltimos afios”.

En desarrollo de estos objetivos, y con el fin de “mejorar la competitividad de Colombia como
destino turistico a partir de iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la generacion
de valor y la corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su
posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales”, el plan establece seis
grandes lineas estratégicas para el cuatrienio 2018 -2022 que definen la ruta de actuacion
que, a mediano y largo plazo, solucionaran los cuellos de botella que enfrenta el sector.
Dentro de estas lineas destacamos las siguientes, que guardan relaciéon con el presente
proyecto de ley:

1. Generaci6n de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo. Esta
linea pone de presente la necesidad de mejorar la gestion de los recursos y generar
un adecuado esquema de responsabilidad de los actores que optimice un turismo
mas sostenible.

2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais. Las
iniciativas planteadas bajo esta linea estratégica buscan dar respuesta a
necesidades de planeacion y organizacion, con el fin de mejorar la calidad de la
oferta, con base en la mega-diversidad cultural y biolégica del pais. Su objetivo es
fortalecer los procesos de gestion e innovacion del desarrollo sostenible del turismo
en los destinos del pais, de manera que se incremente la competitividad de la oferta
de productos, actividades y servicios de alto valor agregado en los territorios.

4 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 ‘“Pacto por Colombia, Pacto por la equidad’ (2018).
Inp.gov.co/CDT)/ PND2018-2022-final.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan Seclona\ de Turismo 2018 — 2022 “ Turlsmo E\ propésito que nos

une”. https://www.mincit.gov.co/Cl ¢ .aspx?g |7-1acd-44f9-9

3. Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo. A través de esta
linea se plantean estrategias que buscan aumentar la inversion extranjera directa en
el turismo en Colombia y promover el desarrollo de infraestructura turistica y de
apoyo a la actividad con criterios sostenibles. Se busca desarrollar, fortalecer y
aumentar la infraestructura requerida para el impulso del turismo de alto valor y el
disefio de productos especializados, teniendo en cuenta el manejo y la prevencién
de impactos, de manera que no se afecten los ecosistemas, el patrimonio y el capital
con el que cuentan los territorios para desarrollar la actividad turistica.

4. Innovacioén y desarrollo empresarial en el sector turismo. Se plantea la necesidad de
regular las plataformas de comercializacién asociadas al turismo y promover la
formalizacién de todos los servicios turisticos distribuidos desde y a través de ellas.
También generar mecanismos de sensibilizacion, vigilancia, control y verificacién del
Registro Nacional de Turismo (RNT) y, finalmente, gestionar un beneficio tributario a
la sostenibilidad turistica, con el fin de promover practicas empresariales que reflejen
un ejercicio ambientalmente responsable de la actividad.

Estas lineas estratégicas pretenden dar respuesta a distintos objetivos especificos, para
propiciar condiciones estructurales suficientes que garanticen un turismo sostenible,
responsable y de calidad, en concordancia con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y de la Convencién Marco sobre Turismo Etico de la OMT®.

Partiendo de lo anterior, se considera necesario que Colombia aproveche el momento de
crecimiento y expansion que vive el sector turistico en el mundo y se inserte en el mercado
como un destino sostenible, innovador, diverso, responsable, de alto valor y de calidad,
acorde con las nuevas tendencias mundiales de la demanda de la actividad. En este sentido,
el turismo debe estar alineado con el propésito de incrementar la productividad nacional, de
manera que se dinamice el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible del pais’.

La dotacién de recursos naturales, paisajisticos y culturales también constituye una parte
fundamental de la oferta turistica. Si bien nuestro pais se destaca por la mega-diversidad de
su patrimonio, las autoridades de turismo resaltan que algunos atractivos relevantes del
inventario turistico nacional requieren mejorar su estado, toda vez que se observa deterioro
en su calidad y significado®. Por esta razon, se deben tomar medidas tendientes a su
recuperacion y preservacion y a la mitigacion de las afectaciones ambientales y de los
impactos al patrimonio natural para mantener el nivel de atractivo, aumentar las
oportunidades econémicas que ofrece el turismo para las comunidades locales y garantizar
la sostenibilidad del sector en Colombia.

En cuanto a la competitividad, el primer aspecto de andlisis es la informalidad. En Colombia,
segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en su Boletin
Técnico de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, para Mayo de 2020 la poblacién de
ocupados informales en 23 ciudades y areas metropolitanas de Colombia fue del 46,8%, lo

®lbid. pag. 14.

7Ibid. pag. 6.

§ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 “Turismo: El propésito que nos
une”. https://www.mincit.gov.co/Cl gt etFile.aspx? 01




Pagina 8

Lunes, 14 de septiembre de 2020

GAcCETA DEL CONGRESO 901

cual representa un alto porcentaje en la absorcion de mano de obra en la economia®. Al
realizar un analisis de informalidad para el sector del comercio, hoteles y restaurantes, se
observa que este sector es el que mayor participacion registra en la economia informal, con
un 42%; valor que ademas viene creciendo en el periodo estudiado. Esta situacion se agrava
al tener en cuenta que el uso de plataformas tecnolégicas genera presiones adicionales para
poder integrar estos nuevos desarrollos a la actividad formal (FEM, 2018).

Finalmente, a pesar del continuo crecimiento que habia venido manteniendo el sector
turismo desde hace una década, a dia de hoy enfrenta nuevos retos por la crisis sanitaria
mundial. Segin la OMT, la pandemia de COVID-19 provocé una caida del 22% en las
llegadas de turistas internacionales durante el primer trimestre de 2020 y podria llevar a un
declive anual de entre el 60% y el 80% en las llegadas de turistas internacionales, en
comparacion con las cifras de 2019. Esto se veria reflejado en 67 millones menos de turistas
internacionales, que solo hasta marzo significan 80.000 millones de délares de los EE.UU.
en exportaciones perdidas®.

Segun el Barémetro del turismo mundial de la OMT. con corte a mayo de 2020, se habian
puesto en peligro entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo y, segin las estimaciones
de escenarios, la caida de las llegadas esta entre el 58% y el 78%. Este impacto en el sector
pone en riesgo el crecimiento sostenido que habia presentado el turismo durante la Gltima
década*.

De igual manera, el Barémetro de la OMT, segun los datos obtenidos de Forwardkeys,
evidencia una caida abrupta de las reservas aéreas en el mundo, que para el primer trimestre
del 2020 fue del 80% y para el caso del continente americano del 67%?2.

Respecto a este impacto que la pandemia estd generando sobre el sector turismo, el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT), en su infografia de impacto con corte a junio,
estimé que, de los 330 millones de empleos generados por el sector de viajes y turismo, se
podrian perder 197.5 millones de estos. Lo anterior equivale al 60% de los empleos del sector
y se veria reflejado en una pérdida de USD $5.543 billones si las restricciones actuales se
levantan en septiembre para vuelos internos y regionales, y en noviembre para viajes
internacionales®®,

Ahora bien, el CMVT también present6 los escenarios y el impacto econémico del COVID-
19 en Latinoamérica, donde, para 2019, 16.9 millones de empleos eran generados por el
sector de viajes y turismo, con un producto interno bruto de USD $299 billones. Sin embargo,
para el afio 2020, el escenario de mejor estimacion proyecta pérdidas de USD $84 billones,
que se veran reflejadas en 4.7 millones de empleos que desapareceran.

° Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020). Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
https://www.dane.gov.coffiles/investigaci | _ech_i |_may20.pdf

°World Tourism Organization (UNWTO) (2020). Bar6metro OMT del Turismo Mundial, mayo 2020 — Con especial enfoque
en el impacto de la COVID-19. https://doi.org/10.18111/9789284421954

' Ibidem.

2 Ibidem.

3 World Travel & Tourism Council (WTTC). (2020). Recovery Scenarios 2020 & Economic Impact from COVID-19. |
https://wttc.org/R p: 020-Ecor Impact-f OVID-19

Partiendo de este contexto, el presente proyecto de ley busca establecer un marco
regulatorio que propicie la sostenibilidad y la implementacion de mecanismos de
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos del pais,
que fortalezca la formalizacion y la competitividad del sector, y que promueva la recuperacién
de la industria turistica en Colombia.

. Presentacion general de la exposicion de motivos del proyecto de ley
que se somete a consideracion del Congreso de la Republica

El proyecto de ley que el Gobierno Nacional somete a consideracion del Congreso de la
Republica tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la competitividad de la
actividad turistica, a través de mecanismos que impulsen la transformacion y las
oportunidades del sector, asi:

e Fomentar la sostenibilidad y la implementaciéon de mecanismos de conservacion,
proteccién y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos.

e Fortalecer la formalizacién y la competitividad del sector y de los actores de la
cadena de valor.

e Promover la recuperacion de la industria turistica.

Para exponer las razones que justifican la necesidad, conveniencia y urgencia de la
propuesta, el presente capitulo se desarrollara alrededor de estos tres objetivos.

1. El turismo y el desarrollo sostenible: necesidad de politicas y
lineamientos de sostenibilidad en el sector turismo

Antecedentes y contexto

El sector del turismo tiene un gran potencial de contribuir a la agenda de desarrollo, a través
de la dinamizacién econémica, la inclusion social, la preservacién cultural y la conservacion
ambiental. Es por esto que la OMT ha manifestado que el turismo se constituye en una
herramienta de desarrollo que puede aportar al logro de los 17 ODS establecidos en la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El compromiso de Colombia con la sostenibilidad se puso de manifiesto en el afio 2012,
cuando el pais introdujo los ODS en la Cumbre de Rio de Janeiro. En el marco de este
evento —que se enfocé en los requerimientos econémicos e institucionales para el desarrollo
sostenible—, Colombia argumenté que la sostenibilidad era una necesidad global y que los
ODS debian involucrar a todos los paises y no sélo a las economias emergentes a las que
estaban inicialmente dirigidos. Ello en especial por el papel que debia jugar la proteccion del
medio ambiente y de la biodiversidad en la agenda de desarrollo internacional.

Adicionalmente, Colombia fue pionero en crear una Comisién para el alistamiento y la
implementacion de la Agenda 2030 y fue el primer pais en incluir los ODS en su

14 A través del Decreto 0280 del 18 de febrero de 2015, “Por el cual se crea la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para
el alistamiento y la efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus Obietivos de Desarrollo Sostenible —
oDs".

normatividad, a través del Pan Nacional de Desarrollo. Tanto la Politica de Turismo
Sostenible que viene desarrollando el Viceministerio de Turismo, como las reformas
propuestas en este proyecto de Ley, son parte de un esfuerzo mas amplio por continuar
reiterando el compromiso que tiene el pais con el desarrollo sostenible, ubicando la
sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo y la consolidacién del sector turismo
en Colombia.

En linea con esto Ultimo, es necesario partir de la base de que un futuro sostenible depende
de una gestion responsable de los recursos, en particular de aquellos que no son renovables
y cuyo suministro es limitado. Al ser un usuario importante de los recursos en el territorio, el
sector del turismo debe empezar a reflexionar sobre el volumen de su huella ambiental y
sobre el tipo de practicas que, desde los distintos actores de la cadena de valor, estan
impactando el medio ambiente y los recursos vitales del pais. La mitigacion de las
afectaciones ambientales y de los impactos al patrimonio natural son esenciales para
mantener el nivel de atractivo de los destinos turisticos, aumentar las oportunidades
econdmicas que ofrece el turismo para las comunidades locales y garantizar la sostenibilidad
del sector en Colombia. En este sentido, un turismo sostenible tiene el potencial de generar
una transformacion de los territorios, de las comunidades visitadas y de las practicas de
quienes las visitan.

Necesidad de politicas y lineamientos de sostenibilidad en el sector turismo

Aunque el crecimiento del turismo venia siendo constante en los Ultimos afios, el desarrollo
de politicas alrededor de sus impactos ambientales no corresponde a ese mismo ritmo de
crecimiento. Por consiguiente, es necesario disefiar estrategias que armonicen los objetivos
de desarrollo econdmico del turismo, con la necesidad de proteger la integridad del medio
ambiente, los recursos naturales, la biodiversidad, los ecosistemas y el patrimonio material
e inmaterial del pais.

La coyuntura actual ha puesto de manifiesto que el desarrollo sostenible del turismo es, a la
vez, unaresponsabilidad y una oportunidad para el sector en Colombia. Por un lado, el sector
tiene la responsabilidad de empezar a contribuir a la conservacion del capital natural del pais
en la misma proporcién en que hace uso del mismo para soportar sus actividades. Y, por el
otro, se encuentra ante la oportunidad de transformarse, consolidandose como un vehiculo
de desarrollo, de generacion de oportunidades econémicas y de proteccion medioambiental.

En linea con esto Ultimo, el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, ha planteado
que “la sostenibilidad no debe ser ya un nicho del turismo, sino que debe ser la nueva norma
en todos y cada uno de los segmentos del sector. Es uno de los elementos centrales de
nuestras directrices globales para reiniciar el turismo. Esta en nuestras manos transformar
el turismo y que la superacién de la pandemia se convierta en un punto de inflexion para la
sostenibilidad”.

En consecuencia, las propuestas que se presentan en este Proyecto de Ley buscan
incorporar en la normatividad turistica criterios y condiciones para el desarrollo sostenible
del sector.

2. Formalizacion y competitividad del sector turismo y de los actores de la
cadena de valor

En los dltimos afos, el auge de la actividad turistica alrededor del mundo ha constituido un
factor relevante en el crecimiento de diferentes paises, que han encontrado en este sector
la clave para dinamizar su economia.

Al tratarse de un sector econdémico intensivo en mano de obra, el turismo en si mismo es
una oportunidad para la generacion de empleo. De acuerdo con el CMVT, en el afio 2019
la industria de viajes y turismo soporté 330 millones de empleos en el mundo y, en los
ultimos cinco afos, uno de cada cuatro nuevos empleos fue generado por este sector'®. En
el caso de Colombia, el PIB de viajes y turismo crecié un 7,1% y el sector represento el
5,2% del total del empleo*®.

A pesar del impacto positivo de la actividad turistica en el empleo, la OIT afirma que, a
menudo, el sector se caracteriza por tener déficits en relacién con el trabajo decente, toda
vez que presenta altos niveles de informalidad, salarios bajos, elevadas tasas de rotacion
y falta de proteccion social'’.

De acuerdo con el informe de la OIT “Mujeres y hombres en la economia informal — Un
cuadro estadistico” (2018), el 61,2% de la poblacién ocupada a nivel mundial trabaja en la
economia informal. En Colombia, segtin el DANE, la proporcién de ocupados informales en
mayo de 2020 para el total de 23 ciudades y areas metropolitanas fue de 46,86%*.

La informalidad no soélo tiene efectos negativos en los trabajadores que se desempefian en
estas condiciones. También tiene un impacto a nivel agregado en el desarrollo de las
empresas y de los sectores econdmicos. Las empresas informales poseen mas dificultades
para el acceso a financiacion e incluso niveles de productividad mas bajos. De igual forma,
la informalidad genera desventajas para el consumidor, que se enfrenta a productos o
servicios que, bajo la promesa de un menor costo, no cumplen con estandares de calidad
ylo seguridad.

En el sector turismo, la informalidad también afecta la imagen del pais o de la regién, debido
a la probabilidad de que se generen experiencias negativas en la prestacién del servicio
turistico, lo que incide en los niveles de competitividad turistica y, en el mediano plazo, en
la economia del sector.

Reconociendo la capacidad del sector turismo como motor generador de crecimiento
econémico y de empleo, resulta relevante el disefio y aplicacién de politicas publicas
orientadas a promover el trabajo decente. La importancia e impacto que puede generar este

1 World Travel and Tourism Council (2020). The importance of Travel and Tourism in 2019.
https://wttc.org/R VEcor -Im,

1 World Travel and Tourism Council (2020).
https://wttc.org/Research/Economic-Impact

17 Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, Pautas de la OIT sobre el trabajo decente y turismo socialmente responsable,
Tomado de https:/www.ilo. d_dialog

Colombia, 2020 Annual Research: Key Highlights.

i _546341.pdf
18 DANE (2020) Gran Encuesta Integrada de
https://www.dane.gov.coffiles/ir 1_infor |_ech_i

Hogares
|_may20.pdf

(GEIH).
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sector son reconocidos en los ODS, al incorporar metas que ponen de manifiesto el
potencial del turismo para la creacion de puestos de trabajo y la promocién de la cultura y
de los productos locales'.

En linea con esto, en el informe “Pautas de la OIT sobre el trabajo decente y el turismo
socialmente responsable” (2017), la OIT afirma que son esenciales las intervenciones para
fomentar el empleo, particularmente aquellas que promueven un entorno propicio para el
surgimiento y la consolidaciéon de empresas sostenibles. Esta organizacion también plantea
la necesidad de promover el desarrollo de competencias laborales, el empleo en los
jovenes, y facilitar la transicion de los trabajadores y empresas desde la economia informal
hacia la economia formal.

3. Reactivacion del sector turismo: Proteccion del empleo y generacion de
ingresos

Tras un crecimiento sostenido en los Gltimos afios, en la vigencia 2019 el sector turismo
aportd el 2,15% del valor agregado en la economia nacional® (CST, DANE).

En el afio 2019, el PIB de alojamiento y servicios de comida presentd un crecimiento de
4,21% con respecto al afio inmediatamente anterior, alcanzando un total de $34,1 billones
de pesos. De acuerdo con célculos de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, los ingresos reportados en la cuenta de viajes y transporte
para el mismo periodo ascendieron a USD$6.751 millones, representando un incremento
del 1,9% respecto de los ingresos obtenidos en 2018, y alcanzando el nivel méas alto en la
historia del pais.

Con ocasién de la coyuntura generada por el COVID-19, la consecuente declaratoria de
emergencia econoémica, social y ecolégica en todo el territorio nacional a partir del 17 de
marzo de 2020, y las restricciones de movilidad e ingreso al pais implementadas para
mitigar el contagio del virus, el desarrollo de la actividad turistica se ha visto fuertemente
afectado.

A continuacion, se presenta el impacto negativo observado en las variables econémicas de
mayor interés para el sector turismo en el pais.

Transporte aéreo de pasajeros

De acuerdo con la Aeronautica Civil, durante el mes de febrero de 2020 el tréfico aéreo
internacional de pasajeros registr6 un crecimiento del 5,6% vy el tréfico aéreo nacional del
18,4%, con relacion al mismo mes del afio anterior. Sin embargo, como consecuencia de
las medidas de restriccion de viajes aéreos y el cierre de los aeropuertos en el pais, en el
mes de marzo se empez6 a evidenciar una reduccién en el transporte aéreo de pasajeros,
que llegd a ser del 47,6% para el trafico internacional y del 37,1% para el nacional.

19 Organizacion Internacional del Trabajo, Op. Ci, p. 1

D ini Nacional de 2020, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
https://www.dane.gov.co) ir ech, |_may20.pd

Teniendo en cuenta que en los meses de abril y mayo estas medidas continuaron vigentes,
el tréfico aéreo de pasajeros registrado por la Aeronautica Civil durante este periodo fue de
cero (0).

Visitantes no residentes

Durante los Ultimos cuatro afios, se venia evidenciando un crecimiento sostenido en la
llegada de visitantes no residentes al pais, alcanzando un nivel méximo de 4,53 millones
de visitantes para el afio 2019. Esta tendencia se mantuvo durante el primer bimestre de
2020, en donde se registré la llegada de 826.663 visitantes, un 4,93% mas de los recibidos
durante los mismos meses del 2019 (787.828 visitantes).

Gréfico 1. Variacién mensual de visitantes no residentes
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Fuente: DANE-DIAN. Célculos: OEE-MInCIT.

A pesar de esta dindmica positiva, con ocasién del COVID-19 y las medidas implementadas
para evitar la propagacion del virus, que estuvieron relacionadas con la restriccion de
movilidad e ingreso al pais, el nimero preliminar de visitantes durante el mes de marzo fue
de 211.295, representando una caida del 48% frente al mismo mes de 2019. Esta caida
alcanz6 un nivel histérico en el mes de abril, registrando, de manera preliminar, la llegada
de 551 visitantes no residentes. Es decir, un 99,8% menos respecto de abril de 2019.

Asi mismo, los viajeros extranjeros no residentes, que son el mayor componente de los
visitantes no residentes, corresponden a las llegadas de personas con nacionalidad y
residencia diferente a la colombiana.

Durante el transcurso del 2020 Bogota, Bolivar y Antioquia permanecen como los
principales destinos de los viajeros extranjeros no residentes. A pesar de que enero y
febrero fueron dos meses con crecimiento, en el acumulado enero — mayo se presenta una
reduccion del 46,52% respecto al mismo periodo del 2019.

Gréfico 2. Variacion viajeros extranjeros no residentes
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Al analizar los principales paises de origen se mantiene la tendencia positiva de los primeros
meses del afio, con la notable reduccién en marzo y abril para todos los casos. Durante el
acumulado enero — mayo Brasil y Argentina presentan las menores variaciones respecto al
mismo periodo del 2019, -53,43% y -49,83% respectivamente. México es un caso
destacable puesto que durante los primeros dos meses mantuvo un crecimiento superior al
20%, perfilandose como un mercado importante durante el 2020, aunque al final del periodo
también presenté una variacién negativa.

Visitantes a parques nacionales naturales

El nimero de visitantes a parques nacionales se obtiene a partir de los registros llevados a
cabo por Parques Nacionales Naturales de Colombia en cada una de las areas protegidas
que administran.

Gréfico 3. Variacion de visitantes a PNN
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En el transcurso del 2020 se han reducido los visitantes a Parques Nacionales Naturales
desde febrero, siendo abril y mayo meses con valor de cero, dadas las restricciones de
ingreso. Ningln departamento obtiene un crecimiento positivo respecto al 2019 en el
periodo enero - mayo.

Pasajeros en cruceros internacionales
Los pasajeros en cruceros internacionales son un registro llevado a cabo a partir de los
reportes presentados por las sociedades portuarias de los tres principales puertos del caribe

habilitados para el arribo de cruceros internacionales.

Gréfico 4. Pasajeros en cruceros internacionales
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Fuente: Sociedades Portuarias. Calculos MinCIT

El afio 2020 se presentaba como un buen afio para la llegada de pasajeros en cruceros
internacionales, puesto que se observa en enero y febrero importantes incrementos
respecto al 2019. En marzo, debido a la coyuntura del COVID — 19, se desplomo la llegada
de cruceros, situacion que se agudiza en abril y mayo al registrar cero pasajeros, durante
el IV trimestre se espera retomar la operacién de estas embarcaciones.

Ingresos por divisas
Debido al auge del turismo en el pais, los ingresos de divisas asociados a esta actividad
habfan venido presentando un incremento afio a afio, alcanzando un maximo histérico para

2019 de US$6.751 millones.

Gréfico 5. Ingresos de divisas provenientes de la cuenta de viajes y turismo (cifras
en US$ millones)
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Como consecuencia de la caida en el nimero de visitantes, la Oficina de Estudios
Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estima que los ingresos de
divisas por turismo para el afio 2020 se reduciran en mas de un 40% frente a lo percibido
en 2019 (USD$ 6.751 millones).

Gréfico 6. Variacion en el ingreso de divisas provenientes de la cuenta de viajes y
turismo

25%

Fuente: Banco de la Republica. Calculos y estimaciones: OEE- MinCIT
Ocupacioén hotelera

Con un promedio de 57,7%, el pais alcanzé los mayores niveles histéricos de ocupacion
hotelera en el afio 2019, siendo los meses de noviembre y agosto los de mayor nivel con
64,1% y 61,3%, respectivamente. Ahora bien, la Oficina de Estudios Econémicos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estimé que para el afio 2020 la ocupacion
hotelera tan solo alcanzara un nivel cercano al 24%.

Gréfico 7. Nivel de ocupacion hotelera (%)
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Fuente: DANE. Calculos y estimaciones: OEE-MInCIT

Si bien durante el periodo enero-febrero de 2020, el nivel de ocupacion se registré en
59,7%, para el mes de marzo alcanzé un 37,3%. Es decir, 21,1 puntos porcentuales por
debajo del mismo mes de 2018. Para los meses de abril y mayo, la reduccién alcanzé
niveles histéricos, cayendo mas de 45 puntos porcentuales en cada mes. En abril, el nivel
de ocupacion hotelera fue de 6,1%, mientras en mayo alcanzé un 7,9%.

Ingresos

Considerando las restricciones que afectan el desarrollo de la actividad turistica, que
generaron un impacto directo en el nimero de visitantes no residentes en el pais, el
Viceministerio de Turismo realiz6 una encuesta dirigida a los prestadores de servicios
turisticos, con el fin de determinar el impacto real de la crisis en los ingresos percibidos por
ellos.

Tabla 1. Ingresos promedio de los prestadores de servicios de alojamiento

INGRESOS PROMEDIO POR EMPRESA
Tamafio de empresa INGRESOS MARZO 2019 INGRESOS MARZO 2020 % crecimiento
Grande empresa S 2.518.730.718 | $ 1.331.815.227 -47,1%
Mediana empresa S 635.388.356 | $ 370.270.179 -41,7%
Pequefia empresa S 183.813.304 | $ 116.960.750 -36,4%
Micro empresa S 10.313.453 | § 6.579.758 -36,2%

Fuente: Viceministerio de Turismo

Para los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, los ingresos promedio del mes
de marzo de 2020 presentaron una caida del 45,5% frente al mismo mes de 2019. Esto
considerando que las medidas fueron implementadas a mediados de mes. Ahora bien, si
se considera que durante los meses de abril a julio las restricciones rigieron durante todo
el mes, la reduccion de los ingresos podria ser de mas del 95%.

Tabla 2. Ingresos promedio de los prestadores de servicios turisticos diferentes a
los de alojamiento y hospedaje

INGRESOS PROMEDIO POR EMPRESA
Tamaiio de empresa MARZO 2019 MARZO 2020 % crecimiento
Grande empresa S 4.479.263.181 | $ 2.639.305.459 -41,1%
diana empresa $ 841.621.353 | $ 615.723.853 -26,8%
Pequefia empresa $ 203.061.887 | $ 132.776.320 -34,6%
Micro empresa S 12.457.937 | $ 7.741.587 -37,9%

Fuente: Viceministerio de Turismo

Esta misma proporcién se mantiene para el caso de los demas prestadores de servicios
turisticos, que a marzo de 2020 reportan pérdidas en promedio del 38,7%.

El 96% de las empresas del sector turismo se cataloga como Mipymes y el 91% son
microempresas. De acuerdo con la encuesta en mencion, los gastos mensuales asociados
ala némina son de aproximadamente $313 mil millones de pesos para las microempresas.
Este segmento empresarial tiene ingresos mensuales promedio de $13 millones, mientras
su costo mensual promedio asociado al pago de la némina es de $4,5 millones. Es decir
que cerca del 35% de los ingresos mensuales de las microempresas de turismo son
destinados a obligaciones laborales. Sin embargo, teniendo en cuenta que para el mes de
marzo de 2020 los ingresos reportados descendieron en un 46%, siendo de $7 millones
mensuales en promedio, el costo relativo del pago de némina ahora corresponde al 64%
de sus ingresos.

De otra parte, los ingresos declarados por los prestadores de servicios turisticos inscritos
en el RNT para el afio gravable 2019 fueron de $15,11 billones. Teniendo en cuenta que
las medidas de mitigacion de la propagacién del COVID-19 se empezaron a implementar
a mediados del mes de marzo, y que se estima que la caida en el volumen de ventas para
el 2020 sea del 69%2*, la disminucién en ingresos de los prestadores de servicios turisticos
se proyecta en $10,15 billones.

Muestra trimestral de agencias de viaje

La Muestra Trimestral de Agencias de Viaje es una operacion estadistica llevada a cabo
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) sobre las agencias de
viaje, su representatividad es nacional.

En el primer trimestre del 2020 se evidencia la afectacién en la variacion de ingresos de las
agencias de viaje, siendo incluso mas negativa que los hoteles durante este mismo
acumulado enero — marzo, ubicandose en un -20,02% respecto al 2019.

21 Apecé medidas tributarias sector comercio, industria y turismo para mitigar efectos del covid-19 5 de junio de 2020. Tomado
de: http: mincit.go\ sigue_adelar df/jun-5-ab did: i
turismo.pdf

Gréafico 8. Variacion de ingresos de las agencias de viajes
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Cuenta satélite de turismo

La Cuenta Satélite de Turismo es un ejercicio realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), mediante el cual se analizan diferentes mediciones de
dicha entidad para establecer el aporte econdmico de las actividades caracteristicas del
turismo. Los valores se presentan en miles de millones de pesos.

Gréfico 9. Valor agregado del turismo

Fuente: D

Nacional de Célculos MinCIT
Desde el 2015 se evidencia una tendencia creciente en los valores registrados por la Cuenta
Satélite de Turismo, dando cuenta del importante crecimiento del sector a través de los
afios, siendo el 2019 el méaximo histdrico con 20.705 miles de millones de pesos.

La participacion del turismo sobre el valor agregado total de la economia se mantenia en
un promedio del 2%, incrementandose en 2019 hasta el 2,15%. Es muy posible que estos
resultados cambien drasticamente durante el 2020 debido a la coyuntura provocada por el
COVID -19.

Empleo

La reduccioén en el nimero de visitantes no residentes al pais, que tiene como consecuencia
directa la reduccion en el nivel de ingresos, no sélo pone en riesgo la supervivencia de las
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empresas del sector, sino que evidencia una alta probabilidad de una pérdida masiva de
empleos.

Cifras publicadas por el DANE para el mes de marzo empezaron a confirmar esta realidad.
Para ese mes, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 12,6%. Para el mes de mayo,
el panorama fue més desalentador, pues la tasa de desempleo nacional llegé a un 21,4%,
representando un aumento de 10,9 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio
pasado (10,5%).

Por su parte, la tasa de ocupacion para el mes de marzo fue de 51,7%, inferior en 4,7 puntos
porcentuales respecto a la tasa alcanzada en el mismo mes del afio anterior. Para el mes
de mayo dicha tasa fue de 43,4%, con lo que la caida fue de 13 puntos porcentuales frente
a mayo de 2019.

En particular, en el afio 2018 el sector turismo represento el 8,8% del total de empleos del
pais, con mas de 1,9 millones de personas empleadas. El crecimiento en la ocupacion
respecto de lo registrado en 2017 fue del 3,74%. Es decir, se generaron 71 mil nuevos
empleos.

El desarrollo de las actividades que comprenden el sector turismo representd una
proporcion importante del total de ocupados en el pais en ese afio. Los restaurantes, por
ejemplo, participaron con el 6,82% del total de ocupados, seguidos por el sector de
transporte de pasajeros con el 4,03%, las actividades de esparcimiento con el 1,31%, los
establecimientos de alojamiento con el 0,61% y las agencias de viaje con el 0,13%.

Sin embargo, de acuerdo con estimaciones del Viceministerio de Turismo, en su informe
“Impacto econémico del COVID-19 sobre los Prestadores de Servicios Turisticos en
Colombia”, a marzo de 2020 el 78% de los empleos permanentes del sector se encontraba
en riesgo?.

Tabla 3. Oc!

Poblacién ocupada 17.262 22.164 -4.902 -28,4%
Comercio y reparacion de vehiculos 3.349 4.259 -910 -27,2%
Industrias manufactureras {52 2.468 -716 -40,9%
Administracion publica y defensa, educacién y atencién 2.014 2.701 -687 -34,1%
de la salud humana
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.684 3.252 -569 -21,2%
artisticas, ents recreaciony 1375 1.916 -541 -39,3%
otras actividades de servicios
Construccién 1.006 1.470 -463 -46,0%
Alojamiento y servicios de comida 1.169 1.579 -410 -35,1%
Transporte y almacenamiento 1.356 1.560 -205 -15,1%

2 | a Oficina de Estudios Econémicos estima que para los prestadores de servicios turisticos de alojamiento la caida en el
namero de ocupados sera superior al 42% para el mes de abril, y alcanzara un 70% en los meses de junio, julio y agosto.

Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de 1.217 1.348 -131 -10,8%
servicios administrativos

Actividades inmobiliarias 165 282 -17 -10,3%
Informacién y comunicaciones 250 354 -104 -41,6%
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de 636 680 -44 -6,9%
desechos

Actividades financieras y de seguros 282 294 -11 -3,9%

Fuente: GEIH-DANE.

Los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE muestran que, en el mes
de mayo de 2020, las actividades relacionadas con turismo (alojamiento y servicios de
comida) tuvieron cuatrocientos diez mil (410.000) ocupados menos que en mayo de 2019,
lo que representa una reduccion del 35,1%.

Conclusiones

De acuerdo con el andlisis anterior, el sector se encuentra frente a la peor crisis que haya
podido experimentar. La naturaleza de la actividad y de la emergencia sanitaria que
enfrenta el pais, implica que la recuperacion puede tomar un tiempo considerable y dejar el
sector devastado.

En el interés de preservar el empleo y conservar un tejido empresarial capaz de adelantar
un proceso de reactivacion, es muy importante actuar de manera decidida con instrumentos
que permitan aliviar el flujo de caja, reducir costos de las empresas, incentivar la demanda
y atraer la inversion.

A pesar de las dificultades, el sector turismo contintia siendo una oportunidad de desarrollo
para muchas comunidades, asi como una gran fuente de empleo y de riqueza para la
economia. Concretar su potencial y regreso a la senda de crecimiento requiere la
supervivencia de las empresas y la preservacion del empleo. Para lograrlo es muy
importante intervenir con estimulos que impacten tanto la oferta como la demanda.

En sintesis, con el fin de preparar el sector turismo para su recuperacion, es necesario
tomar medidas de caracter legislativo que significan el rescate de un sector importante para
la economia y que sin la intervencioén podria tener un retroceso de 15 afios.

1. Marco normativo y politico que sustenta el proyecto de ley

El turismo se encuentra reconocido por nuestra Constitucion Politica y regulado por el
siguiente marco normativo:

e Constitucién Politica de Colombia: Especialmente los articulos 2, 13, 52, 80, 313,
333,338y 339.

e Ley 99 de 1993: La cual crea el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y le
otorga funciones de regular, conjuntamente con la autoridad de turismo, las
actividades turisticas que se lleven a cabo en reservas o zonas de manejo especial
por razones ambientales.

e Ley 300 de 1996: Conocida como la ley general de turismo, determina los linderos
del sector turistico en Colombia, desde el establecimiento de sus principios hasta la
hoja de ruta del sector. También determina quiénes son los prestadores de servicios
turisticos (art 62) y las infracciones que pudieran llegar a tener.

e Ley 590 de 2000: Tiene por objeto promover el desarrollo integral de las micro,
pequefias y medianas empresas, en consideracién a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracién entre sectores
econdémicos, y el aprovechamiento productivo de pequefios capitales.

e Ley 1101 de 2006: La cual modifica y adiciona la Ley 300 de 1996.

o Ley 1429 de 2910: Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion de
Empleo.

e Ley 1480 de 2011: Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 1558 de 2012: Modifica la Ley 300 de 1996.

e Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

e Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

e Ley 2010 de 2019: Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del
crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo
con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018, y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1074 de 2015: Reglamentario Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
incluye el “Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia
dinédmica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”. Dentro de los ejes
transversales de este Ultimo, se estableci¢ la linea: “Turismo: el propésito que nos une”, en
la que se destaca como objetivo el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de
calidad, que contribuya a cumplir los siguientes retos: i) fortalecer la institucionalidad para el
turismo y la gestion de sus recursos, ii) fortalecer los procesos de gestion e innovacion del
desarrollo del turismo sostenible, iii) articular los requerimientos del sector turistico con el
desarrollo de la infraestructura del pais, iv) fortalecer la innovacion y el desarrollo empresarial
en el sector turistico, y v) fortalecer la formacion y vinculacién del talento humano que
requiere la actividad turistica. Para tales efectos, el Gobierno Nacional dispuso la puesta en
marcha de distintas estrategias, dentro de las que se incluyen las siguientes:

e Modernizar el marco regulatorio para que el turismo se adapte a los nuevos contextos
y realidades del sector y de las regiones.

e Desarrollar productos turisticos diferenciados y de alto gasto, como el turismo de
naturaleza, turismo cultural, turismo de reuniones, y turismo de salud y bienestar.

e Atraer inversion para infraestructura turistica sostenible de talla mundial.

Bajo esta l6gica, la ruta para el 2030 estara encaminada a que el sector turismo contribuya
a mejorar la competitividad de Colombia, insertandose en el mercado internacional como un
destino sostenible, innovador, diverso, responsable, de calidad y de alto valor.

Finalmente, dentro de los pactos transversales del Plan Nacional de Desarrollo se destaca
el “Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo”, que tiene
como base la conexién con los distintos territorios de nuestro pais en los que se propone
como estrategia fomentar el turismo natural y cultural a partir de los atractivos de las
regiones, asi como aprovechar la riqueza de la biodiversidad de manera sostenible,
mediante la investigacion cientifica y el turismo de la naturaleza.

Adicionalmente, se han construido los siguientes documentos de politica publica:

Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 “Turismo: El préposito que nos une”.
CONPES 3640 de 2010: Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo de
convenciones y congresos.

3. CONPES 3397 de 2005: Politica Sectorial de Turismo. Hace énfasis en las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones como elemento importante en
el desarrollo del turismo en el pais.

CONPES 3956 de 2019: Politica de Formalizacién Empresarial.

CONPES 3110 de 2001: Politica para el desarrollo del turismo nautico.

CONPES 3296 de 2004: Lineamientos para promover la participacion privada en la
prestacion de servicios ecoturisticos en el sistema de Parques Nacionales Naturales
- SPNN.

1.
2.

oo

. Contexto internacional
1. Contexto mundial

Segun cifras de la OMT?, en el afio 2019 el crecimiento del turismo internacional se vio
reflejado en 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales. Esto represent6 un
aumento del 4% respecto al afio anterior y confirmé al turismo como un sector econémico
lider. Y a pesar de que en el 2019 se presentd un contexto de desaceleraciéon econémica
mundial, el gasto en turismo mantuvo un indice de crecimiento.

Igualmente, de acuerdo con las cifras del Banco Mundial* y del CMVT?, en el 2019 el
turismo representé méas del 10% del PIB mundial, generando 330 millones de empleos y 1
de cada 10 empleos en el mundo. Adicionalmente, tuvo un crecimiento de 3,5%, superando
el crecimiento de la economia global de 2,5% por noveno afio consecutivo.

2 UNWTO (2020). International tourism growth continues to outpace the global economy. https://www.unwto.org/international-

1 vth-continues-to-outp: the 8

* Banco Mundial (2019). Tres claves para impulsar el desarrollo a través del turismo y la tecnologia.
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2 WTTC (s.f.). Recovery Scenarios 2020 & Economic Impact from COVID-19 https:/witc.org/Research/Economic-
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En linea con lo anterior, el turismo ha presentado un crecimiento mayor que el comercio de
mercancias, puesto que los ingresos de exportacién del turismo internacional son una
importante fuente de divisas para muchos destinos en el mundo. Esto sugiere que el turismo
es un componente importante de la exportaciéon y un motor de diversificacion, tanto para las
economias emergentes como para las avanzadas, con una gran capacidad para reducir
déficits comerciales y para compensar los menores ingresos de exportacion de otros bienes
y servicios.

Segun reportes de la OMT?, el turismo vacacional es el principal objetivo de las visitas en
todas las regiones del mundo, donde la proporcién de turistas que viaja por motivos de ocio
pasé de ser del 50% en el afio 2000 a ser del 56% en el afio 2018. Ademas, la proporcion
en que se usa el transporte aéreo pasé de ser del 46% en el afio 2000 a ser del 58% en el
afioo 2018. Por su parte, el porcentaje de utilizacién del transporte terrestre disminuyé del
49% al 39% en el mismo periodo.

Ahora bien, la OMT resalta que el crecimiento del turismo se ha visto en todos los
subsectores que lo componen, incentivando y mejorando constantemente la conectividad
entre los paises y las regiones del mundo, Asi, en las dos Ultimas décadas, el nimero de
pares de ciudades Unicas conectadas por transporte aéreo se ha duplicado con creces,
llegando a méas de 20.000 a un costo cada vez méas bajo.

Finalmente, de acuerdo con el informe “Travel and Tourism — Global Economic Impact and
trends 2020 del CMVT “[d]esde 2019, la mayor parte del gasto mundial en viajes y turismo
siguié siendo generado por los viajes nacionales, que representaron el 71,3% del total del
gasto mundial, y el 28,7% restante correspondio a los visitantes internacionales. Si bien los
paises suelen centrarse en el turismo internacional debido a los ingresos obtenidos, el
turismo interno puede ser un instrumento poderoso para generar empleo y crecimiento
econdémico, asi como para reducir la pobreza y mejorar la infraestructura. De hecho, es
probable que el turismo interno sea un factor clave para la recuperacion inicial del sector a
partir de COVID-19. En lo que respecta al gasto en viajes de ocio y de negocios, existe una
firme ponderacién hacia el mercado del ocio, que en 2019 represent6 el 78,6% del total,
frente al 21,4% del gasto en negocios. No obstante, los paises que dependen excesivamente
de los viajes de ocio o de negocios, o de la demanda interna o internacional, tienden a estar
mas expuestos a diversos riesgos econémicos y geopoliticos. Por ello, es importante
diversificar y esforzarse por lograr un equilibrio méas equitativo entre los distintos
segmentos”.?’

2. Contexto en América Latina
En su andlisis regional de impacto econémico del 2019, el CMVT reporta lo siguiente:

En México® el sector de viajes y turismo representa el 15,5% del total de la economia, con
un crecimiento del 1,8% que contrasta con el -0,1% del crecimiento del PIB de la economia

26 UNWTO (2019). International Tourism Highlights. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152.
2 WTTC (2020). Global Economic Impact & Trends. https://wttc.org/Research/Economic-
1 i 1 ‘DownloadR QuickDownload
2020 Annual Research: Key Highlights.
ion/QuickDownload

% WTTC  (2020). Mexico https://wttc.org/Research/Economic-
d/161

real. Ademas, el sector genera 7,232 millones de empleos, representando el 13,3% del
empleo. Por su parte, los visitantes extranjeros contribuyeron al 5,2% del total de las
exportaciones; aspecto que se ve reflejado en un gasto de USD $26 billones.

Segun la Secretaria de Turismo de México?, en el 2019 la llegada de turistas internacionales
fue de 45 millones, superando en 3.7 millones de turistas la cifra de 2018. Los ingresos de
divisas por concepto de visitantes internacionales ascendieron en mas de 24.000 millones
de ddlares, lo que representé un incremento de 9.0% respecto al 2018.

El porcentaje de ocupacion hotelera fue de 60,3%, de los cuales mas de 62 millones fueron
turistas nacionales (73% del total) y 23 millones fueron turistas internacionales (27% del
total). Por su parte, el gasto promedio de los turistas por via aérea fue de 1,000.9 délares,
superior en 8,1% a la cifra de 2018.

En Chile® el sector de viajes y turismo representa el 10% del total de la economia, con un
crecimiento del 0,3% que supera el 1,1% del crecimiento del PIB de la economia real.
Ademas, el sector genera 991.700 empleos, que equivalen al 11,7% del empleo del pais.
Por su parte, los visitantes internacionales contribuyeron al 4,4% del total de las
exportaciones; aspecto que se ve reflejado en un gasto de USD $3,451 millones.

Por su parte, segun la Federacion de Empresas de Turismo de Chile®, en el 2019 llegaron
a Chile un total de 4.517.962 turistas extranjeros. Al realizar el andlisis del gasto con tarjeta
de crédito, se registré un total de UF47.441.020.

En Argentina® el sector de viajes y turismo representa el 9,2% del total de la economia, con
un crecimiento del 0,2% que contrasta con el -2,3% del crecimiento del PIB de la economia
real. Ademas, el sector genera 1.424.900 empleos, que equivalen al 7,5% del empleo del
pais. Por su parte, los visitantes internacionales contribuyeron al 5,9% del total de las
exportaciones, lo cual se ve reflejado en un gasto USD $ 4.6 billones.

Segun las cifras de 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec) de
Argentina®, el nimero de turistas internacionales creci6 un 11,1% respecto al 2018, pero la
cantidad de residentes del pais que viajaron al exterior se redujo un 11,9%. La estadia
promedio de los turistas que arribaron a los dos principales aeropuertos de Buenos Aires fue
de 12,8 noches.

2 Secretarfa de Turismo de México (2019). Resultados de la Actividad Turistica. http://www.datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-
2020-01(ES).pdf

® WTTC  (2020). Chile 2020 Annual Research: Key Highlights. https://wttc.org/Research/Economic-
704fit /QuickDownload

3 Federacion de  Empresas de  Tuismo  (sf)  Cifras  del  tuismo en el 2019,
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2 WTTC (2020). Argentina 2020 Annual Research: Key Highlights. https://wttc.org/Research/Economic-
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Por su parte, Reportur® informé un crecimiento del 16% en el turismo receptivo. Con ello,
en Argentina la actividad turistica genera 15.000 millones de délares de ingresos por afio
producto del movimiento de 15 millones de turistas en el pais.

En Ecuador® el sector de viajes y turismo representa el 5,1% del total de la economia, con
un crecimiento del 2,3% que supera el 0,0% del crecimiento del PIB de la economia real.
Ademas, el sector genera 408.800 empleos, que equivalen al 5,2% del empleo del pais. Por
su parte, los visitantes internacionales contribuyeron al 10,8% del total de las exportaciones,
lo cual se ve reflejado en un gasto USD $ 2,610.1 millones.

Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador®, en 2019 la llegada de turistas por via aérea
creci6 un 7%. Con ello, la llegada de extranjeros a Ecuador aumenté un 4,3% en 2019 con
respecto a 2018, lo que sugiere que el transporte aéreo representa el 73,08% de las llegadas
al pais.

En Pert* el sector de viajes y turismo representa el 9,3% del total de la economia, con un
crecimiento del 2,9% que supera el 2,3% del crecimiento del PIB de la economia real.
Ademas, el sector genera 1.299.200 empleos, que equivalen al 7,5% del empleo del pais.
Por su parte, los visitantes internacionales contribuyeron al 9,7% del total de las
exportaciones; aspecto que se ve reflejado en un gasto USD $ 5,244.3 millones.

Segln el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Per(, en el afo 2019 el turismo
receptivo cay6 1,1%. Mientras en 2019 se registraron llegadas de 4,371,787 visitantes
extranjeros, el 2018 cerrd con 4,419,430. Este Ministerio también registré 83,8 millones de
pernoctaciones.

\A Propuestas normativas para impulsar el turismo
Objeto e importancia del proyecto de ley

Esta propuesta de modificacion de la Ley General de Turismo tiene por objeto el fomento, el
desarrollo, la promocion y la competitividad de la actividad turistica, a través de mecanismos
que impulsen la transformacion y las oportunidades del sector, asf:

e Fomentar la sostenibilidad y la implementacién de mecanismos de conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos.

e Fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y de los actores de la
cadena de valor.

e Promover la recuperacion de la industria turistica.

* Reportur (2019). El turismo receptivo en Argentina crece un 16%. https:/www.reportur.com/argentina/2019/10/07 turismo-
. 1 to-al
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1. Medidas para fomentar la sostenibilidad y la implementacion de
mecanismos de conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
destinos y atractivos turisticos

Aunque el crecimiento del turismo venia siendo constante en los Ultimos afios, el desarrollo
de politicas alrededor de sus impactos ambientales no corresponde a ese mismo ritmo de
crecimiento. Por consiguiente, es necesario disefiar estrategias que armonicen los objetivos
de desarrollo econdmico del turismo con la necesidad de proteger la integridad del medio
ambiente, los recursos naturales, la biodiversidad, los ecosistemas y el patrimonio material
e inmaterial del pais.

Principios y definiciones de la actividad turistica (Titulo 1, capitulos 1y 2)

Un andlisis de la Ley General de Turismo sugiere que son muy pocos los criterios
ambientales que se asocian al ejercicio sostenible de la actividad turistica y que se tienen en
cuenta en su reglamentacién. En vez de ser transversales a toda la ley, los aspectos
relacionados con el ejercicio ambientalmente sostenible del turismo se limitan casi
exclusivamente a una mencién en los principios rectores de la actividad (numeral 9 del
articulo 2 de la Ley 300 de 1996) y a asuntos relacionados con la reglamentacion del
ecoturismo y las actividades turisticas que tienen lugar al interior de las areas protegidas
(articulos 26-31).

Partiendo de este contexto, el proyecto de ley busca armonizar los principios y
definiciones de la actividad turistica para remover los obstaculos y posibles subjetividades
que dificulten el ejercicio de la actividad. En cuanto a las definiciones de la actividad turistica,
se adoptan las establecidas por la Convencién Marco sobre Etica del Turismo de la OMT,
aprobada por Colombia en la Asamblea General de este organismo en 2017.

En esta misma linea, el proyecto de ley plantea una nueva definicion del principio de
desarrollo sostenible, que armoniza la normativa turistica con la normatividad ambiental y
actualiza el concepto de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 99 de 1993. La nueva definiciéon
considera que la actividad turistica es un mecanismo para la conservacion e integracion del
patrimonio cultural, natural y social que conduce al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, la satisfaccién del visitante, el bienestar social y el crecimiento econémico, sin
agotar la base de los recursos naturales en que se sustenta ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo.

Por otro lado, se precisa la definicion de capacidad de carga, buscando que esta cumpla
con el objetivo de contribuir al desarrollo de la actividad turistica bajo criterios de
conservacion y de establecer los parametros minimos a tener en cuenta para efectos de fijar
laintensidad de uso turistico de una zona determinada y en un periodo de tiempo, de manera
adecuada.

Lo anterior es esencial, en tanto la medicién y el monitoreo de la capacidad de carga es
fundamental para conservar la calidad medioambiental, el patrimonio natural y cultural de un
atractivo turistico, por cuanto permite saber y advertir la intensidad de uso que puede
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soportar en linea con su desarrollo sostenible. También favorece la toma de decisiones, a
partir de informacion concreta sobre el manejo del nimero de visitantes y, en esta medida,
permite reducir los posibles impactos sobre el medio ambiente.

La norma propone tener en cuenta los siguientes factores minimos en la determinacién de
los limites méximos de uso: i) disponibilidad de recurso hidrico para la comunidad receptora
y la actividad turistica, ii) riesgo de impactos ambientales, iii) riesgo de impactos sociales y
econdmicos, iv) necesidad de preservacion y proteccion del atractivo turistico, v) blsqueda
de satisfaccion de los visitantes y vi) infraestructura y planta turistica con capacidad para
soportar de manera sostenible el limite maximo de visitantes.

La capacidad de carga sera fijada por la autoridad competente, esto es, por la autoridad que
administre el bien o destino segln el tipo de atractivo. A titulo de ejemplo, en algunos casos,
serd la autoridad ambiental, ya sea la Corporaciéon Auténoma Regional (CAR) o Parques
Nacionales Naturales, o el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), o la
autoridad territorial, pero dicha competencia puede variar conforme al tipo de atractivo.

Para la fijacién de la capacidad de carga se deberan atender los lineamientos que establezca
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y para los atractivos turisticos ubicados en las
areas protegidas del SINAP, también se deberan atender los lineamientos del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Finalmente, se considera conveniente incluir una definicion de ecoturismo, con el fin de
evitar imprecisiones o dificultades interpretativas que puedan impactar el desarrollo
adecuado de la actividad. En esta medida, se acoge la definicién propuesta por la OMT, que
precisa el ecoturismo como una actividad turistica especializada que se desarrolla en torno
a la naturaleza y en la que la principal motivacién de los turistas es la observacion, el
aprendizaje, la experimentacion y la apreciacion de la diversidad bioldgica y cultural, con una
actitud responsable para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la
comunidad local. En esta modalidad de turismo se incrementa la sensibilizacién con respecto
a la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural, los espacios naturales conservados
y los bienes culturales, y requiere procesos de gestion especiales para minimizar el impacto
negativo en el ecosistema.

De los atractivos turisticos y sus efectos (Titulo 2)

En el actual contexto normativo, existen figuras como las del “peaje turistico” (articulo 25) y
el “recurso turistico” (articulos 23y 24), que no incluyen los valores ambientales o naturales
dentro de las caracteristicas que permiten su declaratoria. En consecuencia, deben ser
ajustadas para su correcta aplicabilidad y para lograr realizar un recaudo destinado tanto a
la minimizacioén del impacto de la actividad turistica sobre el medio ambiente como a la
preservacion de los bienes o atractivos turisticos a los que se apliquen.

De ser empleadas adecuadamente y armonizadas con los principios de sostenibilidad, estas
propuestas normativas permitirian aplicar lo que en otros paises se conoce como “impuestos
de preservacion ambiental”. Esto es, instrumentos que tienen dentro de sus objetivos lograr
un equilibrio entre la actividad turistica y la proteccién ambiental, incorporando los costos

asociados a los servicios ambientales y a la preservacion de los recursos naturales en los
precios de acceso a determinadas zonas o ecosistemas estratégicos y/o de los servicios
turisticos prestados en dichas zonas. Este tipo de figuras sirven, ademas, como mecanismos
de control de la capacidad de carga o de los limites establecidos para la sostenibilidad de
los sitios o atractivos turisticos.

En linea con lo anterior, se propone modificar el concepto de “recursos turisticos” por el de
atractivos turisticos, que guarda mayor relacion con la practica actual y la intencion de la
norma, toda vez que el recurso se refiere al potencial de un atractivo que todavia no puede
ser considerado como tal.

Asi, en lo referente a los atractivos turisticos, actualmente la Ley 300 de 1996, en su
articulo 23 hace referencia a la declaratoria de recursos turisticos de utilidad publica de un
conjunto de zonas y elementos que deberia adquirirse por el Estado, o preservarse
restaurarse o reconstruirse. Al respecto, se resalta que se trata de un conjunto de elementos
urbanos, rurales, arquitecténicos, o artisticos que se consideran estratégicos. No obstante,
teniendo en cuenta que muchos de los atractivos turisticos del pais son ecosistemas,
paisajes naturales, elementos de la fauna o de la flora, o conformaciones paisajisticas en las
que sobresalen valores naturales, conviene aumentar el alcance de esta figura y generar
mecanismos que faciliten la permanencia en el tiempo de los valores naturales constitutivos
de atractivo turistico.

Adicionalmente, la norma actual no establece ninguna limitante expresa frente a la
realizaciéon de actividades contrarias a la preservacion del atractivo, dejando abierta la
posibilidad de que en esas zonas urbanas o rurales también se realicen actividades que
atenten contra su integridad. Por lo anterior, la propuesta de modificacién establece la
limitante expresa de impedir que los bienes constitutivos de atractivo turistico se destinen a
actividades incompatibles con su preservacion y hace explicita la obligacién de su
conservacion. También establece que el acto de declaratoria de atractivo turistico debe
indicar la tipologia del bien declarado, para efectos de dejar claridad sobre el margen de
proteccién del atractivo. Finalmente, plantea que la administracion y el manejo de los
atractivos turisticos debe adherirse a los lineamientos de la politica de sostenibilidad que
expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ahora bien, la norma actual establece que cuando la declaratoria de recurso turistico haya
sido solicitada por el Ministerio Comercio, Industria y Turismo, los recursos para su
reconstruccion, restauracion y conservacion estaran a cargo del presupuesto nacional, para
lo cual se gestionara la inscripcién del proyecto en el banco de proyectos de inversion
nacional y su aprobacién por parte del Departamento Nacional de Planeacién. Este
planteamiento no corresponde con la realidad y practica actual, por lo que se considera
relevante regular los efectos de la declaratoria de atractivo turistico, para que ello implique
su conservacion y preservacion, con su consecuente destinacién de los recursos que se
estimen necesarios.

Por otro lado, el actual articulo 25 establece la figura del “peaje turistico”, que presentd
dificultades para su reglamentacién y consecuente aplicacion. La norma establece que los
recursos recaudados a partir de dicho peaje se deben destinar exclusivamente a obras de
limpieza y ornato, o que conduzcan a preservar o mejorar los sitios, construcciones y

monumentos histéricos del municipio. Con ello, no se destiné ninguna parte de los recursos
a la manutencion del peaje, resultando costoso y de dificil manutencién para el municipio.
Asimismo, la norma dispuso que solo pueden establecer un peaje turistico aquellos
municipios con gran valor histérico, artistico y cultural, sin incluir aquellos que tienen valor
ambiental especial.

Partiendo de lo anterior, se propone crear un punto de control turistico, que faculte a los
municipios a generar un cobro por el acceso a determinadas zonas o atractivos turisticos de
gran valor cultural, histérico, artistico o ambiental. Con ello, se busca generar recursos para
la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales de la zona, para la preservacion
del atractivo, y para el funcionamiento del punto de control turistico, con miras a su
sostenibilidad. Esta figura sirve, ademéas, como mecanismo de control de la capacidad de
carga o de los limites establecidos para la sostenibilidad de los sitios o atractivos turisticos.
La propuesta incluye las competencias de ley para su establecimiento.

Sanciones en materia ambiental (Titulo 4)

Se propone incorporar a la norma consecuencias y procedimientos sancionatorios por
infracciones en materia de conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales,
que contribuyan a generar una cultura de sostenibilidad en el sector y a fomentar practicas
de planeacion, produccién, operaciéon y consumo ambientalmente responsables. Los
instrumentos sancionatorios también son esenciales para solucionar algunas de las
probleméticas que se han venido generando en ecosistemas y zonas estratégicas del pafs,
como consecuencia de practicas irresponsables de los prestadores de servicios turisticos.

Por lo anterior, se hace necesario incluir algunas consecuencias derivadas de la comisién
de infracciones en materia ambiental, que constituyan un elemento persuasivo para que
los prestadores de servicios turisticos ejerzan la actividad de manera sostenible y
responsable con el medio ambiente y los recursos naturales. En esta medida, mediante la
modificaciéon se establece un conjunto de consecuencias para aquellos prestadores de
servicios turisticos que, tras haber sido hallados responsables de una o varias infracciones
en materia ambiental, deban también ser objeto de restricciones en el ejercicio de la
actividad.

Finalmente, la modificacién propuesta busca extender la aplicacién de las sanciones fuera
del Sistema de Parques Nacionales Naturales, toda vez que las infracciones en materia
ambiental trascienden las zonas circunscritas a dicho sistema y deben ser objeto de
atencion, indistintamente del espacio en el que se cometan. En efecto, las areas protegidas
del Sistema de Parques Nacionales Naturales solo son una parte de la totalidad de las areas
protegidas que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas — SINAP, conforme lo
establece en la actualidad el articulo 2.2.2.1.2.1. del Decreto 1076 de 2015.

Incentivo de descuento para el fomento de inversiones realizadas en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente (Titulo 7)

En el contexto normativo actual, se ha evidenciado que hay una escasa socializacion,
aplicacién y desarrollo de incentivos para promover el turismo como instrumento de

conservacion del capital natural del pais por parte de los actores de su cadena de valor. Es
por esto que se hace necesario generar las condiciones para la aplicacién de incentivos
tributarios al sector turismo y, en concreto, a inversiones realizadas para el desarrollo de
actividades y productos turisticos, la reconversion de actividades productivas y la
implementacién de tecnologias que contribuyan a la conservacién y restauracion de la
biodiversidad, los recursos naturales renovables y el medio ambiente.

Por lo anterior, se propone acceder al descuento de que trata el articulo 255 del Estatuto
Tributario (25% de la renta) para las inversiones en proyectos encaminados al desarrollo de
productos o atractivos turisticos, que contribuyan a la preservacion y restauracion de la
diversidad bioldgica, los recursos naturales renovables y del medio ambiente. Mediante la
inclusion de este articulo, se busca facilitar que aquellas empresas que inviertan en
proyectos o actividades turisticas que beneficien el medio ambiente y los recursos naturales
accedan a los beneficios tributarios establecidos en la norma, disminuyendo los pasivos
ambientales inherentes a la actividad turistica. Esto dado que, en la actualidad, estos
beneficios se encuentran focalizados hacia el sector manufacturero y existen obstaculos
para que empresas dedicadas a la actividad turistica accedan a ellos.

El 4rea destinada al desarrollo de la actividad turistica sera de hasta el 20% del total del
predio adquirido, salvo que se trate de un proyecto turistico especial del articulo 264 de la
Ley 1955 de 2019, caso en el cual el porcentaje no podra ser superior al 35%.

2. Medidas para fortalecer la formalizacién y la competitividad del sector y
de los actores de la cadena de valor

En Colombia, los altos indices de informalidad requieren de un trabajo estructural. Segtn el
Centro de Informacién Turistica de Colombia, en su informe de “Conceptos sobre formalidad
turistica”®, la informalidad tiene mdiltiples consecuencias sobre la economia en general, no
solo porque afecta la oferta y la calidad del empleo, sino porque aumenta las dificultades de
acceso al crédito para los prestadores de servicios turisticos, impacta en la baja
productividad de las empresas y genera mayores costos debido a las sanciones por
incumplimiento a la normatividad. La informalidad también impacta en los costos del sector
publico, por la dificultad de ejercer una efectiva vigilancia y control por los servicios turisticos
prestados, asi como en el sistema de protecciéon social, lo cual ha limitado en gran medida
la sostenibilidad del sistema.

La informalidad no solo afecta a las empresas formales. También afecta a los turistas, puesto
que debido a la falta de control y de cumplimiento de los estandares, se afecta la calidad del
servicio turistico y se pone en juego su seguridad, producto de la clandestinidad de la oferta
ilegal. La imagen del pais es otra afectada por la informalidad, al igual que la economia del
destino turistico, como consecuencia de la evasion de impuestos y del impacto directo en la
calidad de vida de los trabajadores, que afecta la composicién social.

®  Centro de
http://www.Gitur.gov.
STUDIO_DE_INFORMALIDAD_DE_SANTA_MARTA pdf

Informacion ~ Turistica de  Colombia  (2010). ~ Conceptos ~Sobre ~ Formalidad  Turistica.
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La propuesta de modificacién de la Ley General de Turismo tiene por objeto fomentar la
formalizacion y competitividad de la actividad turistica y de los sectores productivos, a través
de mecanismos para la transformacion, la generacién de oportunidades en el sector y el
desarrollo de negocios responsables.

Prestadores de servicios turisticos y calidad en la prestacion del servicio
(Titulo 3)

En la definicién de prestador de servicios turisticos, México, a diferencia de Colombia,
no incluye la actividad de intermediacion. Por el contrario, define a los prestadores de
servicios turisticos como “las personas fisicas o morales que ofrezcan, proporcionen, o
contraten con el turista, la prestacién de los servicios dirigidos a atender las solicitudes a
cambio de una contraprestacién”. Por su parte, Espafia define los servicios turisticos como
“La actividad que tiene por objeto atender la demanda de las personas usuarias turisticas,
incluidos las instalaciones y los bienes inmuebles que hacen posible la prestacion™®.

En Per(, la Ley General de Turismo sefiala, en su articulo 27, que son prestadores de
servicios turisticos “las personas naturales o juridicas que participan en la actividad turistica,
con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos de utilidad basica e
indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas”. En Chile, el Reglamento
para la aplicacién del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los prestadores de
servicios turisticos define a estos Ultimos asi: “Cualquier persona natural o juridica, con
independencia de que pertenezca al sector publico o al privado, que venda, ofrezca para su
venta, suministre 0 se comprometa a suministrar un servicio turistica a turistas”. Por Gltimo,
en Argentina, la Ley de Turismo, en su articulo 12, sefiala que es considerado prestador de
servicios turisticos “la persona fisica o juridica que proporcione, intermedie o contrate con el
turista, toda prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley”.

Ahora bien, en Colombia, el actual articulo 76 establece que la prestacion del servicio
turistico debe ser habitual, lo cual se presta a una interpretacion subjetiva sobre el significado
de este término. También lleva a que se entienda que todo prestador de servicios turisticos
es comerciante y que, como tal, debe estar inscrito en el Registro Mercantil. Adicional a lo
anterior, la redaccion de la parte final de la norma puede llevar a interpretar que, para ser
prestador de servicios turisticos, se requiere inscripcién previa en el Registro Nacional de
Turismo. No obstante, esta inscripcién no es una causa sino una consecuencia de la
condicién de prestador y un requisito indispensable para la prestacion del servicio. En
consecuencia, la propuesta precisa la definicion de prestador y aclara que la inscripcién en
el registro no es un requisito para ser prestador de servicios turisticos, sino una obligacion
adquirida por su calidad.

Por otro lado, se propone modificar el articulo que regula la calidad turistica para asegurar
que tanto la prestacién de servicios turisticos como los destinos turisticos cumplan con
niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo reglamentara niveles de calidad, teniendo en cuenta el tamafio y las capacidades
de los prestadores de servicios turisticos, asi como la caracterizacién de los destinos

¥ Ley 13/2016 del 28 de julio.

turisticos. Asimismo, reglamentara lo relacionado con la calidad turistica y la homologacion
de esquemas de certificacién internacionales publicos o privados en el marco del
Subsistema Nacional de la Calidad.

Uno de los principales aspectos que obstaculizan la formalizacién es la gran cantidad de
trAmites y requisitos que incrementan los costos para su operacién formal. Una de las
consecuencias de la informalidad es que las actividades que se desarrollan sin cumplir los
requisitos regulatorios se realizan de manera ineficiente, lo que se traduce en una baja
productividad®. La mayor parte de los prestadores de servicios turisticos perciben algunos
de los requisitos de certificacion de calidad como una barrera de acceso al mercado,
evaluandolos como complejos, costosos e innecesarios. A esto se suma que la carga de
cumplir con los requisitos administrativos es proporcionalmente mas alta para las empresas
mas pequefias*, con menor capital®.

Un ejemplo de estos requisitos es la obligatoriedad de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible y de aventura. Estos documentos se perciben como técnicamente
complejos, de dispendiosa aplicacion y generadores de desgastes operativos, técnicos y
financieros. Adicionalmente, los prestadores de servicios turisticos desconocen su
relevancia, las metodologias para su aplicacion y los beneficios que pueden aportar a su
desarrollo organizacional. Todo esto ha generado que estas normas no se implementen en
su totalidad en el sector.

De acuerdo con el informe técnico del contrato FNTC 173 de 2017, con el cual se brindo
asistencia técnica al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la implementacion de
las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible y se realizd un ejercicio de
verificacion, se encontré que, de los 3.557 prestadores verificados eficazmente, solo el 7%
cumple el 100% de los requisitos de las normas. Es decir que el 93% de los prestadores
verificados no cumplen con este requisito legal, atribuyendo tal situacién a que no cuentan
con las capacidades técnicas, operativas y financieras para su cumplimiento y a que el
municipio en el que se encuentran no ofrece las condiciones suficientes para asegurar tal
cumplimiento.

Por su parte, se encuentra que las normas de turismo de aventura no son sostenibles
econdémicamente y no se ajustan a la realidad operacional de las actividades de este nicho
de turismo. Esto puesto que 3 de las 6 normas técnicas de turismo de aventura se
encuentran desactualizadas. Tal situacion pudo ser constatada en el proceso de
actualizacion de la norma de rafting y fue posteriormente revisada por parte del equipo de
calidad del Viceministerio de Turismo, en conjunto con los Organismos de Certificacion. A
partir de dicha revision, se identificd que la certificacion tiene un alcance que trasciende la
actividad turistica, pues depende del riesgo que esta presente en cada uno de los lugares
en los que se realiza.

Tomando como referencia todo lo anterior, la propuesta de modificacion normativa parte de
la necesidad de determinar niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad en la

“ La Porta, R., & Shleifer, A. (2014). Informality and development. The Journal of Economic Perspectives, 28 (3), 109-126.

“ Crain, N. ., & Crain, W. M. (2010). The impact of regulatory costs on small firms.
https://idr.lafayette i 10385/982/C pactofRegulatoryCosts-2010.pdf?sequence=1

“2OECD (2015). Economic Policy Reforms 2015. Going for Growth: Going for Growth.

prestacion de servicios turisticos, sin que tal cumplimiento implique un desgaste operativo,
financiero o técnico para los prestadores de servicios turisticos. Los niveles minimos se
estableceran por medio de reglamentos técnicos, a los cuales los prestadores de servicios
turisticos responderan a través de indicadores, por medio de la plataforma de certificacion
virtual o a través del medio que sea dispuesto por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Finalmente, la propuesta permitira incorporar al sector turismo en el subsistema
nacional de la calidad.

Control y sanciones al prestador de servicios turisticos (Titulo 4)

La propuesta normativa plantea incluir nuevas infracciones a los prestadores de servicios
turisticos para ampliar el margen de accion de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) y permitirle investigar al operador que preste el servicio turistico sin el cumplimiento de
los requisitos exigidos para la actividad. Esto méas alla de no contar con Registro Nacional
de Turismo (RNT), como est4 actualmente. Esta propuesta dard margen de accién a la SIC
para que pueda sancionar a quien oferte o permita ofertar servicios turisticos en lugares en
los que no esta autorizada la prestacion del servicio.

Por otro lado, la actual Ley General de Turismo establece un régimen sancionatorio especial
para los prestadores de servicios turisticos. Esto lleva a que la SIC, en el ejercicio de sus
funciones, investigue y sancione aplicando el régimen especial del prestador de servicios
turisticos, a pesar que el turista es un consumidor. Por lo anterior, se propone que, cuando
el prestador incurra en alguna de las infracciones del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, el
régimen sancionatorio aplicable sea el del Estatuto del Consumidor. También se
propone conservar la Ginica sancion relevante referente a la cancelacion de la inscripcién en
el RNT.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta busca unificar y eliminar duplicidad de
procedimientos. En efecto, el actual régimen sancionatorio no es relevante para la mayor
parte de los prestadores de servicios turisticos, quienes muchas veces prefieren incurrir en
la infraccién y pagar la sancion, lo cual afecta la calidad del servicio e impacta a los turistas,
ala imagen del pais o de la region, e incluso a las empresas formales.

Esta situacion, y la realidad que enfrenta el turismo a causa de las consecuencias derivadas
de la comision de infracciones, hace necesario tomar medidas que constituyan un elemento
persuasivo para los prestadores de servicios turisticos. Hoy en dia la suspensién automatica
del RNT solo puede ser aplicada por un aspecto puramente formal, que es justamente la no
renovacion de este registro. Por lo tanto, se hace necesario incluir una propuesta de
suspension automatica del RNT cuando el prestador:

a. Promocione o preste servicios turisticos en zonas no compatibles con el
ejercicio de la actividad turistica, situadas al interior de las areas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas — SINAP.

b. Preste servicios turisticos en bienes de uso publico, sin las concesiones o
permisos necesarios.

c. Incurra en reincidencia de conductas constitutivas de infraccion.

Ademas, se ha evidenciado que algunos prestadores de servicios turisticos estan generando
engafo y estafa a los consumidores, utilizando el siguiente esquema de operacién cuando
son objeto de sancién:

1. Se liquidan cuando han sido sancionados. No obstante, al poco tiempo constituyen
una nueva sociedad, generando una puerta giratoria permanente dedicada al engafio
y estafa del consumidor.

2. Cierran sus oficinas y se trasladan cuando evidencian muchos reclamos de los
consumidores. Cambian frecuentemente de direccion (trasladan la actividad a un
lugar distinto en la misma edificacion o en inmueble colindante).

3. Cambian de razén social o de responsable de la actividad.

4. Venden y facturan con NIT diferentes.

Se propone que la suspension definitiva del RNT se mantenga aun en tales casos y que, si
se prueba que el cambio de razén social, de responsable o de lugar fue para evadir la medida
de suspension, esta sea definitiva.

Adicionalmente, para atender estos casos, la propuesta incluye establecer responsabilidad
del representante legal del establecimiento de prestacién de servicios turisticos cuando, en
un periodo inferior a dos afios, hubiera sido objeto de por lo menos tres sanciones por parte
de la SIC. En este evento, el representante legal del establecimiento objeto de la sancién no
podré inscribirse nuevamente en el RNT con un nuevo establecimiento de comercio a su
nombre por un periodo tres afios después de encontrarse en firme la Ultima sancién. La
medida busca fomentar la formalizacién y evitar las citadas malas practicas que se vienen
presentando.

Prestadores de servicios turisticos en particular (Titulo 3)

En lo referente a la prestacion de servicios de alojamiento turistico, se encuentra que el
contrato de hospedaje es atipico en el derecho espafiol. El Cédigo Civil Espafiol no regula
expresamente el contrato de hospedaje y, por el contrario, la fuente principal del contrato de
hospedaje se encuentra en diferentes normas. La doctrina ha venido desarrollando este
contrato a través del tiempo, hasta tal punto que, en Espafia, a pesar de su caracter atipico,
el contrato de hospedaje ha adquirido un caracter autbnomo, con caracteristicas propias que
lo diferencian de otras formas contractuales.

Como quiera que el contrato de hospedaje no esta tipificado en el derecho espafiol, su
perfeccionamiento no estd sometido a una formalidad especial, sino a la general del
consentimiento; lo cual, a su vez, remite a las reglas generales del Cadigo Civil Espafiol*3.
SegUn estas reglas un contrato existe desde que una o varias personas consienten en
obligarse (Art. 1254), perfeccionandose por el mero consentimiento (Art. 1258), que a su vez
se manifiesta por el concurso de la respectiva oferta y aceptacion de las partes (Art. 1262).

% Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil. https://www.boe.es/buscar/pdf/1889/BOE-A-1889-
4763-consolidado.pdf.
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En México, el contrato de hospedaje estd regulado por el Cédigo Civil para el Distrito
Federal*, si bien algunas disposiciones de la Ley Federal de Turismo le son aplicables.
Empero, claramente es posible distinguir entre hospedaje civil y mercantil por los atributos
del hospedero. Si “... tiene casa publica destinada a ese objeto” (articulo 2667 del Cédigo
Civil para el Distrito Federal) se trata, sin duda, de un empresario hotelero. Si, por el
contrario, el albergue se presta de modo ocasional y sin disponer para ello de una
negociacion hotelera, el contrato se mantendra exclusivamente en la esfera civil. En todo
caso, por el contrato de hospedaje, el hospedero u hotelero se obliga a prestar a otro “...
albergue mediante la retribucién convenida, comprendiéndose o no, segln se estipule, los
alimentos y demas gastos que origine el hospedaje” (articulo 2666 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal).

En Perd, el contrato esta definido en el Codigo Civil*® como la relacion juridica que se genera
entre el huésped y el establecimiento de hospedaje, por la sola inscripcién y firma en el
Registro de Huéspedes. Se regula por el derecho comun, las normas del propio
establecimiento de hospedaje y las disposiciones contenidas en el Reglamento. El
hospedante se obliga a prestar al huésped albergue, ademas de alimentacién y otros
servicios que contempla la ley y los usos, a cambio de una retribucién. Esta puede ser fijada
en forma de tarifa por la autoridad competente si se trata de hoteles, posadas u otros
establecimientos similares.

La doctrina argentina, en documento del autor Gustavo Néstor Fernandez*®, ha sefialado
que existe contrato de hospedaje cuando una persona da alojamiento a otra mediante una
retribucion, incluyendo o no la alimentacién u otros servicios accesorios. El elemento
constitutivo del contrato de hospedaje es el alojamiento.

En el Derecho Comunitario, la definicién en el Proyecto de Convencién Internacional sobre
Contrato de Hospedaje, define el contrato de hospedaje como “Todo contrato por el cual una
persona actuando en el marco de una explotacion regular, se compromete a titulo oneroso
a proveer temporariamente al cliente un alojamiento, servicios y prestaciones
complementarias en un establecimiento que queda bajo su vigilancia”*’.

La naturaleza juridica del contrato de hospedaje ha sido ampliamente debatida en la doctrina
desde hace tiempo. Aunque muchas legislaciones del mundo no lo han definido en sus
textos, si regulan sus efectos. En algunos casos regulan directamente las relaciones que
genera, pero en general regulan los efectos que introducen los viajeros, como en los cédigos
de Bolivia, Ecuador, Uruguay o Chile. Con excepcién de Guatemala, que regula el hospedaje
en su Codigo de Comercio, el resto de los paises citados tienen el hospedaje contemplado
en los codigos civiles y normas o reglamentos de naturaleza civil*.

La norma actual de nuestra Ley General de Turismo (articulo 79) le da un caracter comercial
al contrato de hospedaje, sin contemplar otras tipologias de alojamiento turistico que no

4 Estados Unidos Mexicanos (1928). Cobdigo Civil para el Distrito federal. http://www.aldf.gob.mx/archivo-
€9dc6843e50163a0d2628615e069b140.pdf

% Codigo Civil Peruano — Decreto Legislativo 295 (1984) http cod I-p 2020/
“ Gustavo Néstor Fernandez (2016. EI contrato de hospedaje en la legislacion argentina.

7 bid.
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tienen esta naturaleza. Por lo anterior, surge la necesidad de precisar la naturaleza del
contrato de hospedaje turistico sin especificar su caracter, lo cual se ajusta a la realidad
actual de la prestacion del servicio de alojamiento.

Eliminar la naturaleza comercial que hoy le da el articulo 79 de la Ley 300 de 1996 al contrato
de hospedaje, no incide en que se trate de una actividad econémica. La precision implica
ajustar la regulacion de la hoy existente tarjeta de registro hotelero, para consagrar que todo
prestador de servicios de alojamiento turistico lleve el registro de los huéspedes a través del
diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento en el sistema que disponga el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Servicios turisticos ofertados a través de plataformas electrénicas o digitales
(Titulo 6)

La economia colaborativa ha cobrado especial relevancia a nivel mundial en los Ultimos
afios, cosagrandose como alternativa de bajo costo para los consumidores, en relaciéon con
el turismo tradicional. Este hecho no es ajeno a Colombia, que a la fecha busca encontrar
herramientas juridicas para permitir la convivencia de los dos sistemas, sin que el uno se
vea afectado por el otro.

Tanto internet como el fenémeno de la economia colaborativa han cambiado el modo de
viajar y el turismo en general, por tratarse de herramientas que permiten una forma cémoda
de viajar en cualquier momento, desde cualquier lugar y con una posiblidad de adaptacion a
cualquier interés y gusto del usuario. Gracias a este sistema, el turista cuenta con mdltiples
oportunidades de eleccion, atendiendo diferentes variables relativas con opciones y precios
del servicio.

Segun el informe de Airbnb de los “impactos econémicos del uso compartido de viviendas
en todo el mundo”, para el afio 2018 Airbnb generé un impacto econdmico directo en el
mundo de 86.000 millones de euros. En Colombia, en 2018 Airbnb registré mas de 1'000.000
de llegadas de personas al pais y un impacto econémico directo de alrededor de 560 millones
de délares.

El crecimiento de las transacciones que se realizan a través de estas plataformas requiere
una accién decidida del Estado, tendiente a la proteccion de los ciudadanos y en general de
los consumidores, que deben ver garantizados sus derechos en las normas que regulen este
tipo de negocios juridicos. Esta nueva forma de negocio demanda la atencion del legislativo,
a fin de que se puedan crear estrategias de proteccion de los intereses de los usuarios y al
mismo tiempo garantizar la leal competencia en el mercado.

Atendiendo lo anterior, a la fecha se trabaja para generar sistemas regulatorios que permitan
resolver algunos de los problemas asociados a las actividades de la economia colaborativa,
principalmente la formalizacion y legalizacion del sistema hoy existente. Esto con el fin de:

* Promover que los usuarios de estos servicios y bienes observen todos los aspectos
basicos de seguridad y calidad exigibles.
e Generar relaciones de confianza.

« Integrar modelos eficientes de resolucién de controversias entre usuarios, ayudando
a mediar para su resolucion.

e [Favorecer que las actividades de la economia colaborativa operen dentro de la
legislacion.

Este sistema regulatorio propende porque la legislacién nacional en materia de turismo, se
pueda adecuar a la entrada en el mercado de nuevos operadores, generando sistemas de
proteccién tanto para los usuarios como para los demas competidores del mercado turistico.
Asi las cosas, permitir la prestacion del servicio con el cumplimiento de los requisitos
exigidos a los prestadores de servicios turisticos, se convierte en una medida idénea para
lograr la proteccién de los derechos tanto de los usuarios, como de los mercados
competidores y de los integrantes de la economia colaborativa.

Este proyecto de ley tiene como uno de sus objetivos establecer las obligaciones
especiales de las plataformas prestadoras de servicios turisticos en el pais. Se ha
sostenido que las plataformas son meros intermediarios entre prestadores del servicio y
consumidores o clientes que buscan un determinado producto o servicio. Sin embargo, su
intervencion en el negocio juridico es indispensable para la realizacién del mismo. De hecho,
su inexistencia imposibilitaria que el negocio tuviera lugar. Ademas, su nivel de participacion
es crucial, en tanto median en el pago de los bienes o servicios contratados, siendo asi parte
esencial en la relacion.

La participacion de las plataformas en el negocio juridico las hace objeto de obligaciones,
tales como la de obtener el RNT y exigir que los proveedores de servicios turisticos que usan
dicha plataforma tengan y publiciten este registro. En este sentido, las plataformas
electrénicas o digitales de servicios turisticos deben responder frente al consumidor, por
permitir que los prestadores de servicios turisticos comercialicen, vendan, promocionen,
anuncien, oferten la prestacion de servicios turisticos sin contar con inscripcion activa y
vigente en el RNT.

También es indispensable incluir disposiciones tendientes a que las plataformas electronicas
o digitales de servicios turisticos exijan que el nimero de RNT sea incluido en toda publicidad
que anuncie o promocione la prestacion de servicios turisticos en Colombia. Para este
efecto, la infraccion a lo dispuesto en este articulo se considerara publicidad engafiosa y las
plataformas seran responsables frente al consumidor, lo que se constituye en una manera
de formalizar sin neutralizar los anuncios en la red. En este sentido, las plataformas pondran
en practica filtros para los anuncios, habilitando Unicamente aquellos anuncios que cumplan
con la inscripcién en el RNT para evitar incurrir en responsabilidad.

Finalmente, se propone incluir como aportantes de la contribuciéon parafiscal a las
plataformas, dado que se benefician del sector. En esta medida, deben interactuar en el
mercado bajo el marco de una competencia leal, basada en que todos los competidores
asuman los mismos costos.

Contribucién parafiscal para la promocién del turismo (Titulo 5)

La contribucién parafiscal para la promocién del turismo es un gravamen de caracter
obligatorio, creado con el fin de fortalecer la promocion y la competitividad del turismo. La
contribucién dnicamente afecta al sector econémico vinculado con la actividad turistica,
expresamente sefialado en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 y los recursos obtenidos de
dicha contribucién se invierten exclusivamente en beneficio del mismo sector. La regla
general de liquidacion es el 2.5 por mil de los ingresos operacionales percibidos.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 son aportantes de la contribucién
parafiscal para la promocién del turismo, los siguientes:

Tabla 4. Aportantes de la contribucion parafiscal (Ley 1101 de 2006)

Fuente: Elaboracion propia.
Del total de los prestadores de servicios turisticos inscritos en el RNT y en estado activo, con
corte a 30 de junio de 2020, 24.279 son aportantes de la contribucién parafiscal,
correspondiendo al 52% de los inscritos en el RNT.

Tabla 5. Total de prestadores de servicios turisticos con RNT en estado activo
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En la actualidad, los prestadores de servicios turisticos categorizados como viviendas
turisticas, otro tipo de hospedaje turistico no permanente y establecimientos de bares y
similares no son contribuyentes por estar condicionados a tener ingresos anuales de 50
SMLMV. Se trata de 10.146 prestadores, con los que se proyecta un recaudo en cuatro
escenarios:

e En el primer escenario se estiman ingresos promedio de $10.000.000, con los que el
recaudo serfa igual a $253.650.000.

e En el segundo escenario se estiman ingresos promedio de $20.000.000, con los que
el recaudo seria igual a $507.300.000.

e En el tercer escenario se estiman ingresos promedio de $30.000.000, con los que el
recaudo seria igual a $760.950.000.

e En el cuarto escenario se estiman ingresos promedio de $40.000.000, con los que el
recaudo seria igual a $1.014.600.000.

En las siguientes tablas se presenta la proyeccion total de los prestadores de servicios
turisticos que serian nuevos aportantes de la contribucién parafiscal.

Tabla 6. Total proyeccién de recaudo

Total 6n de recaudo , Bares y

Porcentaje Contribucion Parafiscal

Supuestos de ingresos Total Nuevos aportantes Ingreso recaudado

0,25%
$ 40.000.000 $ 100.000 10146 $ 1.014.600.000
$ 30.000.000 $ 75.000 10146 $ 760.950.000
$ 20.000.000 $ 50.000 10146 $ 507.300.000
$ 10.000.000 $ 25.000 10146 $ 253.650.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Proyecciones de recaudo en alojamiento

Nuevos aportantes Alojamiento ( Viviendas turisticas + Otros tipos de hospedaje turfstico no permanente.

Supuestos de ingresos Nuevos aportantes Ingreso recaudado

Porcentaje Contribucion Parafiscal
0,25%

$ 40.000.000 $ 100.000 9889 $ 988.900.000
$ 30.000.000 $ 75.000 9889 $ 741.675.000
$ 20.000.000 $ 50.000 9889 $ 494,450.000
$ 10.000.000 _$ 25.000 9889 $ 247.225.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Proyecciones de recaudo en establecimientos de gastronomia y similares

Nuevos de

iay similares

Porcentaje Contribucion Parafiscal

Supuestos de ingresos Nuevos aportantes Ingreso recaudado

0,25%
$ 40.000.000 $ 100.000 257 $ 25.700.000
$ 30.000.000 $ 75.000 257 $ 19.275.000
$ 20.000.000 $ 50.000 257 $ 12.850.000
$ 10.000.000 _$ 25.000 257 $ 6.425.000

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de lo anterior, se propone establecer nuevos aportantes que también se
benefician del sector turismo y que, en atencion al principio de igualdad, deben contribuir y
efectuar el pago de la contribucién parafiscal, de manera proporcional a sus ingresos
operacionales. Se exceptlian los guias de turismo y aquellos que realicen funciones similares
en tanto que, como trabjadores independientes y por la funcién que realizan, algunos viven
del dia a dia para garantizar su sustento diario.

Finalmente, la Ley 1101 de 2006 en sus articulos 1 al 3 regula aspectos relacionados con la
contribucién parafiscal para la promocién del turismo. Sin embargo, existen asuntos que aun
cuando deben ser regulados mediante ley no estan alli contemplados. Con la incorporacion
de dichos asuntos se persigue lo siguiente:

e Garantizar seguridad juridica en la actuacién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Esta Ultima como entidad
recaudadora, en la gestién de la fiscalizacion, determinacion, recaudo y cobro de la
contribucion parafiscal para la promocioén del turismo.

« Identificar nuevos aportantes que se benefician del sector turismo, en atencién al
principio de igualdad.

e Regular la base gravable para los concesionarios de aeropuertos.

e Regular la base gravable de las empresas de transporte aéreo regular de pasajeros.

e Disminuir el indice de demandas de nulidad y restablecimiento del derecho que se
adelantan en virtud de las facultades de fiscalizacion, determinacion, revision y cobro.
En efecto, la ley omiti6 regular aspectos esenciales de la contribucién que no pueden
ser establecidos via reglamentaria.

3. Medidas para promover la recuperacion de la industria turistica

Tal como se expuso en la presentacion general del proyecto de ley, el sector turismo se
encuentra ampliamente afectado con ocasion del coronavirus y las medidas tomadas para
mitigar la propagacion del contagio.

Las investigaciones han estimado que por cada 30 turistas que llegan a un destino, se crea
un nuevo puesto de trabajo; aspecto que evidencia que el 30% de las exportaciones de
servicios se deben al sector turismo, generando 1,5 empleos indirectos por cada empleo
creado. Por esto, se puede afirmar que el turismo ofrece oportunidades de crecimiento y
desarrollo para las naciones emergentes y se refuerza la necesidad de establecer medidas
que permitan la recuperacioén de la industria turistica en el pais. Las medidas de caracter
tributario han mostrado tener efectos positivos para la reactivacion y crecimiento econémico
del sector. Bajo este contexto, el proyecto de ley incluye las siguientes propuestas:

Exencién del pago a la sobretasa a la energia para el subsector de alojamiento (Titulo
7

SegUn el estudio efectuado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de
la firma FAMA Consultores SAS*, las cifras del Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia, en su indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, se estima que el
turismo representa el 3,8% del PIB nacional y el 7,8% del empleo, lo que para 2017
representd 457.929 millones de pesos en formacion bruta de capital fijo, conformado por
construccion nueva y remodelacion.

Asimismo, y segun estimaciones del Doing Business del Banco Mundial, a 2020 Colombia
registra una de las tarifas mas altas respecto al precio de la electricidad en comparacién con
otros paises de América del Sur. Supera en un 2,1% al segundo en la lista y en un 88% el
resultado promedio para América Latina, con lo cual se afecta la competitividad del sector
turismo®.

Es asi como, de acuerdo con los estudios de operacion hotelera realizados por la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia-COTELCO, los pagos por consumo del servicio de energia
eléctrica representan cerca del 12% de los gastos operacionales de los hoteles, debido al
uso permanente del servicio a lo largo del afio.

La eliminacion de la sobretasa para la industria del turismo se estima en 158.800 millones
de pesos, correspondientes al 43,5% de la formacion bruta de capital fijo, permitiendo la

49 FAMA Consultores SAS. Andlisis economico sobre el impacto fiscal que tendra. La implementacion de una exencion de la
sobretasa de la energfa para el sector turistico. 2019.

50

% Ibid.

liberacion de recursos que mejorarian el capital fijo y el equipamiento, y el fortalecimiento
del capital humano de las empresas de la industria del turismo®*.

La exencioén de la sobretasa de la energia para el sector turistico para los establecimientos
de alojamiento turistico, operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, y
parques tematicos, se veria reflejado en beneficios directos para estas empresas de hasta
$158.800.971.939 pesos a 2018.

El beneficio de la exencién de la sobretasa de la energia en el sector hotelero se veria
reflejado en un potencial de reinversion que se materializaria en 2.490 habitaciones, las
cuales a una tasa de ocupacion del 55,46% y una tarifa estimada de 239.310 pesos (CITUR-
COTELCO), generarian ingresos adicionales de 120.623 millones de pesos anuales en el
sector.

El aumento en la oferta de habitaciones, a la vez, tiene un aumento en el nimero de
empleos. De acuerdo con estimaciones de la OMT, a nivel mundial por cada habitacién de
hotel se genera 1 empleo directo. A su vez, 1 empleo en la industria turistica genera 1,5
empleos indirectos adicionales en las actividades econémicas asociadas al turismo®2.

Tarifa preferencial de renta del nueve por ciento (9%) (Titulo 7)

La tarifa especial del impuesto a la renta permite impactar la estructura de costos de las
empresas, gracias a la reduccion de la carga tributaria. En este sentido, se constituye en un
motor de atraccién de inversion de recursos frescos que mejora la situacion financiera de las
empresas. Adicionalmente, hace competitivas a las empresas y atrae la inversiéon para
recuperar la estabilidad financiera. Se trata de medidas para rescatar un sector importante
para la economia.

Por lo anterior, se propone generar un beneficio tributario para los servicios prestados
en centros de asistencia para el adulto mayor. Ello con el objetivo de incentivar proyectos
enfocados para adultos mayores de 60 afios y de atraer inversion de un publico especifico
(inversionistas pensionados), que permita impulsar el turismo y el sector inmobiliario en
Colombia, en aras de la reactivacion turistica y econémica en las diferentes regiones del
pais.

La implementacion de este tipo de beneficios tributarios en paises como Costa Rica y
Republica Dominicana, entre otros, ha permitido experimentar un incremento en el flujo de
inversion extranjera, impactando positivamente el sector inmobiliario y sus sectores conexos
(entre ellos el turismo)®, y evidenciando un alcance positivo en las politicas de promocién
del turismo receptivo.

Asimismo, la iniciativa permitird desarrollar la Politica de Promociéon del Mercado de
Segunda Vivienda (CONPES 3486 de 2007), incrementar la inversion extranjera directa,

51 i

Ibid.

52 UNWTO (2014). Measuring employment in the tourism industries. Guide with best practices. https:/www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416158

53 CONPES 3486 de 2007. https: dnp.gov.co/CDT/Cor

486, pdf
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generar empleo, desarrollar las zonas donde se establezca, mejorar la infraestructura y
contribuir al desarrollo econémico y social del pais. A través de este incentivo, el pais sera
mas competitivo en la atraccién de inversionistas pensionados y desarrolladores de
proyectos de segunda vivienda.

Subsidio para el estimulo a la demanda de servicios turisticos con énfasis en
el turismo social (Titulo 7)

El articulo 52 de la Constitucién Politica establece que “El ejercicio del deporte, sus
manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas tienen como funcion la formacion
integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano. El
deporte y la recreacién, forman parte de la educacioén y constituyen gasto publico
social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El Estado fomentard estas actividades e
inspeccionard, vigilara y controlard las organizaciones deportivas y recreativas cuya
estructura y propiedad deberan ser democraticas.”

En desarrollo del articulo 52 de la Constitucion Politica, el numeral 6 del articulo 3 de la Ley
300 establecié que “... el turismo es una industria que permite la recreacién y el
aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen un derecho social consagrado
en el articulo 52 de la Constitucion Politica.”

El turismo, por ser una actividad que implica el contacto entre personas de diferentes paises
y culturas, asi como el contacto con la naturaleza, tiene un vinculo directo con la educacion.
Asi lo ha reconocido la Corte Constitucional, al pronunciarse sobre la constitucionalidad de
las leyes aprobatorias de convenios y tratados de cooperacién en materia de turismo. Esto
lo ha hecho en los siguientes términos:

"(...)el turismo comporta beneficios sociales significativos, que se traducen en varios ambitos
como se sefiala en seguida:

i.) en materia de educacion, dado que el impulso esperado para la industria turistica del pais
con el Convenio, asegurara el acceso a bienes y valores de las culturas de ambos paises,
cuya promocién y fomento es deber del Estado; ii.) en el &rea del conocimiento, la ciencia y
la técnica, gracias al intercambio de informacién, de expertos y de cientificos previsto en el
instrumento objeto de estudio, para reforzar la consecucién de los programas y proyectos de
cooperacion previstos y asi mismo el fin perseguido por las partes; iii.) en el desarrollo
integral de las personas, ya que sin duda el Convenio facilita la efectividad del derecho a la
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre; iv.) en el campo laboral, en cuanto configura
un fuente de trabajo y v.) en el de la actividad econémica y la iniciativa privada, asi como de
la libre competencia, en la medida en que las acciones de promocion de la actividad turistica
requieren de una vigorosa participacion del sector privado, de manera que el sector pueda
consolidarse con una oferta de productos importante y en forma competitiva (C.P., arts. 67
(educacion), 70 (cultura), 71 (ciencia), 52 (deporte y recreacién), 53 (trabajo) y 333 (libertad
econdémica))." (Sentencia C-421 de 1997)

La relacion del turismo con la educacion también se manifiesta en el articulo 26 de la Ley
300 de 1996, que define el ecoturismo como una modalidad de turismo que busca, entre
otras cosas, la educacion del visitante a través de la observacion.

En desarrollo del articulo 356 de la Constitucion, el articulo 32 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 13 de la Ley 1558 de 2012, estableci6 que el turismo de interés
social es un servicio publico promovido por el Estado.

Adicionalmente. en cumplimiento de lo establecido en el articulo 33 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 14 de la Ley 1558 de 2012, el Plan Sectorial de Turismo 2018-
2022 establece que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “impulsaré instrumentos
de apoyo y fuentes de financiacién para el turismo social, para lo cual se debera
afianzar el trabajo con las Cajas de Compensacion Familiar, el sector financiero, el
sector_social y solidario, asi como las empresas del sector, para el desarrollo de
productos turisticos incluyentes, con énfasis en personas de recursos econémicos
limitados, jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad” (pp. 50). Asi las
cosas, en cumplimiento de esta directriz y atendiendo a las circunstancias extraordinarias
que ha traido la pandemia del COVID-19, se propone la creacién de un subsidio para el
estimulo de la demanda de servicios turisticos con énfasis en el turismo social.

La propuesta estd encaminada a brindar un subsidio para el estimulo a la demanda de
servicios turisticos con énfasis en el turismo social por valor de $500.000, en bonos
redimibles en planes o paquetes de turismo doméstico. Este sera otorgado por familia, en
una sola oportunidad, y debera ser utilizado en un periodo maximo de 1 afio contado a partir
de su otorgamiento. El nicleo familiar deberéa tener ingresos no superiores a $2.000.000.

V. Constitucionalidad del proyecto de ley

El proyecto de ley que se presenta pretende fomentar la sostenibilidad, la formalizacién y la
competitividad en la prestacion de servicios turisticos, asi como promover la recuperacion
del sector, teniendo en cuenta los diferentes pronunciamientos proferidos por la Corte
Constitucional.

El articulo 154 de la Constitucién Politica dispone, en forma genérica, que las leyes pueden
tener origen en cualquiera de las Camaras a propuesta de sus respectivos miembros, del
Gobierno Nacional, de las entidades sefialadas en el articulo 156 o de iniciativa popular en
los casos previstos en la Constitucion.

Al respecto dispone el citado articulo:

“Las leyes pueden tener origen en cualquiera de las Camaras a propuesta de sus
respectivos miembros, del Gobierno Nacional, de las entidades sefialadas en el articulo
156, o por iniciativa popular en los casos previstos en la Constitucién. No obstante, sélo
podran ser dictadas o reformadas por iniciativa del Gobierno las leyes a que se refieren
los numerales 3, 7,9, 11y 22 y los literales a, b y e, del numeral 19 del articulo 150; las
que ordenen participaciones en las rentas nacionales o transferencias de las mismas;
las que autoricen aportes o suscripciones del Estado a empresas industriales o

comerciales y las que decreten exenciones de impuestos, contribuciones o tasas
nacionales. Las Camaras podran introducir modificaciones a los proyectos presentados
por el Gobierno. Los proyectos de ley relativos a los tributos iniciaran su tramite en la
Camara de Representantes y los que se refieran a relaciones internacionales, en el
Senado”.

En relacién con la iniciativa legislativa, la Corte Constitucional, en Sentencia No. C-266 de
1995, con ponencia del Magistrado Dr. Hernando Herrera Vergara, expreso:

“En el proceso de formacién de las leyes, tiene especial importancia la iniciativa, que
corresponde a la facultad de presentar proyectos de ley ante las Camaras, con el efecto
de que éstas deben darles curso. Cuando la Constitucién establece las reglas de la
iniciativa, sefiala como podra comenzar el tramite de aprobacién de una ley.

De conformidad con los articulos 154 y 155 de la Constitucién Politica, las leyes pueden
tener origen en cualquiera de las Camaras, a propuesta: a) de sus miembros; b) del
Gobierno Nacional; c) por iniciativa popular en los casos previstos en la Carta Politica,
y d) por la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema
de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo Nacional Electoral, el Procurador General
de la Nacion y el Contralor General de la Republica, en cuanto se refieran a asuntos
relacionados con materias relativas a las funciones que les compete cumplir.

No obstante lo anterior, en la Carta Politica se consagran excepciones en cuanto a la
presentacion de proyectos de ley que se refieren a los asuntos que se indican a
continuacion, los cuales sélo pueden ser dictados o reformados a iniciativa del Gobierno
Nacional: los que aprueban el Plan Nacional de Desarrollo e inversiones publicas
(articulo 150-3 CP.); los que determinan la estructura de la administracién nacional, la
creacion, supresion o fusibn de ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional; los
que reglamenten la creacién y funcionamiento de las Corporaciones Auténomas
Regionales; los que creen o autoricen la constitucion de empresas industriales y
comerciales del Estado y sociedades de economia mixta (articulo 150-7 CP.); los que
concedan autorizaciones al gobierno para celebrar contratos, negociar empréstitos y
enajenar bienes nacionales (articulo 150-9 CP.); los que establezcan rentas nacionales
y fijen los gastos de la administracion (articulo 150-11 CP.); los que organicen el crédito
publico (articulo 150-19, literal @) CP.); los que regulen el comercio exterior y el régimen
de cambios internacionales (articulo 150-19 literal b) CP.); los que fijen el régimen
salarial y prestacional de los empleados publicos, miembros del Congreso Nacional y
de la Fuerza Publica (articulo 150-19 literal €) CP.); los relacionados con el Banco de la
Republica y con las funciones que compete desempefiar a su Junta Directiva (articulo
150-22 CP.); los que ordenen participaciones en las rentas nacionales o transferencias
de las mismas; los que autoricen aportes o suscripciones del Estado a empresas
industriales y comerciales y los que decreten exenciones de impuestos, contribuciones
o tasas nacionales (art. 154 inciso 20. CP.).

En el caso que nos ocupa, como quiera que se trata de una iniciativa que propende por
organizar un sector y fortalecer su reglamentacion, y al mismo tiempo decretar beneficios
tributarios y establecer disposiciones relacionadas con la contribucién parafiscal, compete

de modo exclusivo y excluyente al Ejecutivo, razén por la cual sélo puede ser dictada o
reformada por iniciativa del Gobierno.

En primer lugar, con este proyecto se pretende generar mayor claridad respecto a los
principios generales por los cuales se regira la industria turistica, haciendo que estos tengan
un alcance constitucional mayor, al ser presentados en los términos que sobre el particular
dispone nuestra carta. Asf las cosas, al incorporar el desarrollo sostenible como uno de los
principios rectores de esta industria, se armoniza la norma con los preceptos constitucionales
contenidos en los articulos 78 y siguientes.

En segundo lugar, y en desarrollo del principio de desarrollo sostenible, el proyecto adopta
el término atractivo turistico y genera disposiciones dirigidas a la proteccién del medio
ambiente dentro del desarrollo de la actividad turistica. Con ello, da cumplimiento a los
preceptos contenidos en el articulo 80 de la Constitucion Politica de Colombia®, a la vez que
garantiza el derecho a la recreacion en los términos contenidos en el articulo 52 de la misma
disposicién normativa.

Para el desarrollo de estos principios constitucionales se tuvo en cuenta que no deberia
permitirse que un bien objeto de declaratoria de atractivo turistico se utilice para realizar
actividades que puedan atentar contra su preservacion. Lo anterior se especifica haciendo
expresa esta limitante. También se propone establecer que la administracion y el manejo de
los atractivos turisticos se adhiera a los lineamientos contenidos en las politicas, planes y
proyectos que expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en materia de
sostenibilidad, lo cual contribuira a la aplicacién de la politica que esté siendo formulada y a
la conservacion de los atractivos.

Adicionalmente, este proyecto otorga competencia a los entes territoriales para declarar los
atractivos turisticos y para crear los puntos de control turistico, con lo cual se garantiza la
autonomia de estas entidades y se desarrolla lo exigido por la Corte Constitucional en
diversos pronunciamientos, como es el caso del contenido en la Sentencia C-1183/08, en el
que se dispuso:

“La autonomia debe entenderse como la capacidad de que gozan las entidades
territoriales para gestionar sus propios intereses, dentro de los limites de la Constitucion
y la ley, lo cual quiere decir que si bien, por un lado, se afirman los intereses locales, se
reconoce, por otro, la supremacia de un ordenamiento superior, con lo cual la autonomia
de las entidades territoriales no se configura como poder soberano sino que se explica
en un contexto unitario, y debe desarrollarse dentro de los limites de la Constitucién y la
ley, por lo que se le atribuye a las entidades territoriales los siguientes derechos: (i)
gobernarse por autoridades propias; (i) ejercer las competencias que les correspondan;
(iii) administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, y (iv) participar en las rentas nacionales.

% Articulo 80 de la Constitucion Politica. El Estado
garantizar su desarrollo sostenible, su on,
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién
de los dafios causados.

Asi mismo, cooperaré con ofras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

4 el manejo y ap! de los recursos naturales, para
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De conformidad en el Articulo 1° de la Constitucion Politica, Colombia es un Estado
Social de Derecho organizado en forma de repUblica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales. Esta forma de Estado que contempla la Carta
Politica se construye a partir del principio unitario y garantiza, al mismo tiempo, un
ambito de autonomia para sus entidades territoriales, previéndose un esquema de
distribucion de competencias entre la Nacion y los entes territoriales que se ha confiado
al legislador, para lo cual se le han establecido un conjunto de reglas minimas orientadas
a asegurar una articulacion entre la protecciéon debida a la autonomia territorial y el
principio unitario, reglas que en ocasiones otorgan primacia al nivel central, al paso que
en otras impulsan la gestion auténoma de las entidades territoriales. Se precisa en
consecuencia armonizar los contenidos de los principios de unidad y de autonomia, los
cuales se limitan reciprocamente”.

En concreto, con la creaciéon del punto de control turistico se generan mecanismos para
garantizar las capacidades de carga o limites establecidos para la sostenibilidad de los sitios
y atractivos turisticos, incluyendo asi los elementos contenidos en el articulo 338 de la
Constitucion Politica, en lo que respecta al establecimiento de las tasas como retribucién a
los servicios que presta una entidad®. Asi las cosas, se propone que el Concejo Municipal,
en cumplimiento de esta disposicién normativa, cree la tasa y genere la metodologia y el
sistema para liquidar las tarifas de dicha tasa, y expida un reglamento para su aplicabilidad.

Con respecto a este propésito, la Corte menciond en la ya citada Sentencia C-1183/08, lo
que a continuacion se transcribe:

“En materia de fuentes de financiacion de las entidades territoriales, la Corte ha
establecido una diferencia entre aquellas que son enddgenas, es decir, rentas
originadas en la explotacién de bienes o la prestacion de servicios propios de aquéllas,
asi como las que se producen en virtud de fuentes tributarias propias, en la que los
recursos provenientes de ellas son, en estricto sentido, recursos suyos, y por ende, en
principio, inmunes a la intervencion legislativa, de una parte; y las fuentes exdgenas de
financiacion, caracterizadas por no pertenecerles y, en consecuencia, la Constitucion
faculta al poder central a fijar su destinacién, siempre que la misma se adecue a las
prioridades de la Carta, en la satisfaccion de las necesidades basicas de los pobladores
de cada jurisdiccion, incluyendo el gasto en recreacioén y deporte”.

En tercer lugar, siguiendo con la intencién del proyecto de actualizar la reglamentacion
vigente, se modifican las definiciones para que abarquen disposiciones generales del sector

 La Corte Constitucional, en la sentencia C-167 de 2014, se refiri6 a esta figura impositiva (tasa), sefialando que “se identifica
por las i lap i6 omi i tiene que originarse en una imposicion legal; el
cobro nace como recuperacion total o parcial de los costos que le representan al Estado, directa o indirectamente, prestar
una actividad, o autorizar el uso de un bien de dominio publico. La retribucion pagada por el contribuyente guarda relacion
directa con los beneficios derivados del bien o servicio ofrecido; los valores que se establezcan como obligacion tributaria han
de excluir la utilidad que se deriva del uso de dicho bien o servicio y, aun cuando el pago de las tasas resulta indispensable
para garantizar el acceso a actividades de interés publico o general, su reconocimiento se torna obligatorio cuando el
contribuyente provoca su prestacion. Asi, las tasas se tornan forzosas a partir de una actuacion directa y referida de manera
inmediata al obligado. El pago de estos tributos es, por lo general, proporcional, pero en ciertos casos admite criterios
distributivos (por ejemplo tarifas diferenciales)”.

y no soélo las relacionadas con nichos especificos de turismo. Para ello, se adoptan las
definiciones de la Convencion Marco sobre Etica del Turismo de la OMT, aprobada por
Colombia en la Asamblea General de este organismo en 2017.

De igual manera, se precisa el concepto de capacidad de carga, incluyendo en este cualquier
tipo de actividad que genere presién sobre una zona destinada a la actividad turistica y una
identificacion general de los factores minimos a tener en cuenta para efectos de determinar
la capacidad de carga. De igual manera, y desarrollando una vez mas el principio de
desarrollo sostenible contenido en la Constitucion, se incluye el concepto de ecoturismo, con
el fin de evitar dificultades interpretativas que puedan impactar el desarrollo adecuado de la
actividad.

En cuarto lugar, el proyecto propone disefiar un complemento al articulo 255 del Estatuto
Tributario, que facilite la inclusién de las inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente en el marco de proyectos o actividades turisticas. Esto es,
las inversiones realizadas con el objeto de disminuir la generacion de residuos sélidos,
reducir la cantidad de vertimientos, disminuir el uso de recursos naturales, favorecer la
conservacion de ecosistemas, y fortalecer la protecciéon y conservacion de recursos
naturales del pais.

En este sentido, con el proyecto se incluye un incentivo tributario para la conversién de
actividades productivas que tienen un alto impacto sobre el medio ambiente y los recursos
naturales, a actividades turisticas que favorezcan la conservacion del patrimonio natural.
Con ello, se facilita que aquellas empresas que inviertan en proyectos o actividades turisticas
que beneficien el medio ambiente y los recursos naturales accedan a los beneficios
tributarios establecidos en la norma. También aquellas que implementan tecnologias que
optimizan el uso responsable de los recursos naturales y disminuyen los pasivos ambientales
inherentes a la actividad turistica. Lo anterior es relevante, dado que en la actualidad los
beneficios se encuentran focalizados principalmente hacia el sector manufacturero, con lo
que existen obstaculos para que empresas dedicadas a la actividad turistica accedan a ellos.

En lo que respecta a los beneficios tributarios, amplia jurisprudencia de la Corte
Constitucional se ha pronunciado, indicando que los mismos son “taxativos, limitados,
personales e intransferibles, teniendo en cuenta que se dirigen a favorecer tnicamente a los
sujetos pasivos que se subsumen dentro de las hipétesis reguladas, lo que significa una
estrecha relacién entre el beneficiario y el gravamen que —al menos en principio- no puede
ser trasladado a otro sujeto” (Sentencia C — 333 de 2017).

En lo que respecta a la competencia para su fijacion, la Corte Constitucional, en Sentencia
C — 333 de 2017, menciono:

“Al legislador se le reconoce una amplia potestad de configuracién normativa para
determinar tributos y definir sus elementos esenciales, igualmente se le concede al
Congreso un margen de maniobra razonable y delimitado para establecer beneficios
tributarios, tales como deducciones, exenciones o descuentos, en la medida que estos
sean necesarios para garantizar en materia fiscal la igualdad real y efectiva, asi como
por motivos de politica econémica o social, entre otros. Aun cuando en materia de

beneficios fiscales la Constituciéon no contiene una norma expresa que reserve solo a la
ley su establecimiento, el articulo 154 prevé que las leyes que dicte el Congreso en las
que se “decreten exenciones de impuestos, contribuciones o tasas nacionales”, solo
pueden ser “dictadas o reformadas por iniciativa del Gobierno”. En esta materia, la Corte
ha reafirmado que corresponde al legislador regular los aludidos beneficios, con lo cual
se tiende a reducir el grado de simplicidad del sistema tributario, a través de la
disminucién o exoneracién de la carga impositiva, debiendo para ello mediar una
justificacion. De esta manera, los beneficios fiscales buscan “restringir el hecho gravado
al escoger determinadas hipétesis incluidas en la definicién del hecho generador o en la
hipétesis de sujecion o, en otros casos, tienen por propdsito incidir sobre los elementos
cuantitativos del tributo reduciendo partidas que integran la base o la tarifa”.

En quinto lugar, como bien lo ha manifestado la Corte Constitucional en reiterados
pronunciamientos, el sector turistico, integrado por agentes estatales, particulares y
entidades de naturaleza mixta, constituye una actividad de importancia nacional que cumple
una funcién social. Por consiguiente, su existencia, promocién y desarrollo se encuentra
vinculado con los fines esenciales del Estado previstos en el articulo 2° de la Carta Politica,
y en particular con los relacionados con servir a la comunidad y promover la prosperidad
general, por cuanto la actividad turistica contribuye de manera eficaz al mejoramiento de las
condiciones econémicas y sociales del pais.

Esta caracteristica del sector permite que se generen iniciativas de cobro de contribuciones
parafiscales como la hoy existente. El articulo 29 del Decreto 111 de 1996 entiende las
contribuciones parafiscales como “...los gravdmenes establecidos con caracter obligatorio
por la ley, que afectan a un determinado y Gnico grupo social 0 econémico y se utilizan para
beneficio del propio sector. El manejo, administracion y ejecucion de estos recursos se hara
exclusivamente en la forma dispuesta en la ley que los crea y se destinaran sélo al objeto
previsto en ella, lo mismo que los rendimientos y excedentes financieros que resulten al
cierre del ejercicio contable. Las contribuciones parafiscales administradas por los 6rganos
que forman parte del Presupuesto General de la Nacién se incorporaran al presupuesto
solamente para registrar la estimacion de su cuantia y en capitulo separado de las rentas
fiscales y su recaudo sera efectuado por los érganos encargados de su administracion”.

La Honorable Corte Constitucional se ha pronunciado en diversas oportunidades en lo que
respecta al tema de los impuestos, tasas y contribuciones. En la Sentencia C—1179 del 8
de noviembre de 2001, el Magistrado Ponente doctor Jaime Cérdoba Trivifio, definié cada
una de estas figuras asi:

“Los impuestos son prestaciones pecuniarias de caracter unilateral en cuanto no
constituyen remuneracion por prestaciones determinadas, son de carécter obligatorio,
carecen de destinacion especifica, su tarifa es definida por la autoridad de
representacion popular que las impone, hacen parte del presupuesto, se someten a
control fiscal, su cuantia es la necesaria para el cubrimiento de los gastos publicos y son
administrados por el Estado.

Por su parte, las tasas son prestaciones pecuniarias que constituyen remuneraciones
de los particulares por los servicios prestados por el Estado en desarrollo de su
actividad, sus tarifas son fijadas por autoridades administrativas, ellas no

necesariamente comprenden el valor total del servicio prestado, hacen parte del
presupuesto, se someten a control fiscal, su cuantia es proporcional al costo del servicio
y son administrados por el Estado.

Finalmente, las contribuciones parafiscales son gravamenes obligatorios que no tienen
el caréacter de remuneracion de un servicio prestado por el Estado, no afectan a todos
jos ciudadanos sino Unicamente a un grupo econdmico determinado, tienen una
destinacion especifica en cuanto se utilizan para el beneficio del sector econdmico que
soporta el gravamen, no se someten a las normas de ejecucion presupuestal y son
administrados por érganos que hacen parte de ese mismo renglén econémico”.

El articulo 338 de la Constitucion Politica reserva a la ley, ordenanzas y acuerdos, la
competencia para establecer esta contribucién. Al respecto, la mencionada disposicion
normativa determina que:

“En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los
concejos distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales.
La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos y
pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los impuestos. La ley, las
ordenanzas y los acuerdos pueden permitir que las autoridades fijen la tarifa de las tasas
y contribuciones que cobren a los contribuyentes, como recuperacién de los costos de
los servicios que les presten o participacion en los beneficios que les proporcionen; pero
el sistema y el método para definir tales costos y beneficios, y la forma de hacer su
reparto, deben ser fijados por la ley, las ordenanzas o los acuerdos. Las leyes,
ordenanzas o acuerdos que regulen contribuciones en las que la base sea el resultado
de hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a partir
del periodo que comience después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza
0 acuerdo”.

En la Sentencia C -711 del 5 de julio de 2001, la Honorable Corte Constitucional, Magistrado
Ponente doctor Jaime Araujo Renteria, sefialé que el término “tributo” es el género que
engloba los impuestos, las tasas y las contribuciones. Ademas, determiné los elementos
esenciales de las contribuciones parafiscales, en los siguientes términos:

“...La nueva Carta Politica retomé su contenido y avanzé hacia una preceptiva mucho
méas comprensiva, tal como puede apreciarse a términos del articulo 338 superior, en
consonancia con el articulo 150-12 ibidem, En este sentido el articulo 338 preservé el
principio de legalidad del tributo Sefialando que en tiempo de paz, solamente el
Congreso, las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales
podran imponer contribuciones fiscales y parafiscales. Cierto es también que el nuevo
texto constitucional (el antiguo también) adolece de una antitécnica redaccién en lo que
hace a la expresion “contribuciones fiscales y parafiscales, toda vez que la norma debié
referirse al género TRIBUTO que de suyo engloba los impuestos, las tasas y las
contribuciones. Empero, dentro de un andlisis sistematico que incorpora los articulos
150, numerales 10 y 12; 313-4; y 300-4 de la Carta imperioso es entender que la
configuracién normativa en comento alude al género tributo, que sin duda se realiza a
través de las especies: impuesto, tasa y contribucion.
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Para sistematizar, la Corte observa que los recursos parafiscales tienen tres elementos
materiales, a saber:

“1) Obligatoriedad: el recurso parafiscal es de observancia obligatoria por quienes se
hallen dentro de los supuestos de la norma creadora del mencionado recurso, por tanto
el Estado tiene el poder coercitivo para garantizar su cumplimiento,

“2) Singularidad: en oposicién al impuesto, el recurso parafiscal tiene la caracteristica
de afectar un determinado y Gnico grupo social o econémico.

“3) Destinacion Sectorial: los recursos extraidos del sector o sectores econémicos o
sociales determinados se revierten en beneficio exclusivo del propio sector o sectores”.

Todas estas disposiciones se encuentran en completa concordancia con la definicién legal
que sobre contribuciones parafiscales estipula el articulo 29 del Decreto 111 de 1996 o
Estatuto Orgénico del Presupuesto Publico.

Ahora bien, en cuanto a los elementos materiales arriba mencionados, la Corte
Constitucional, en Sentencia C-307 de 2009, dispuso:

“Los recursos parafiscales tienen tres elementos materiales, a saber: 1) Obligatoriedad:
toda vez que el recurso parafiscal es de observancia obligatoria por quienes se hallen
dentro de los supuestos de la norma creadora del mencionado recurso, y el Estado tiene
el poder coercitivo para garantizar su cumplimiento; 2) Singularidad: pues tiene la
caracteristica de afectar un determinado y Unico grupo social o econémico; y 3)
Destinacion Sectorial o especificidad: ya que los recursos extraidos del sector o sectores
econémicos o sociales determinados se revierten en beneficio exclusivo del propio
sector o sectores”.

Bajo dicho entendido, se puede concluir que estas contribuciones son obligatorias, gravan
Gnicamente un grupo, gremio o sector econémico, se invierten exclusivamente en beneficio
del grupo, gremio o sector econémico que las tributa, y se constituyen en recursos publicos.

Siguiendo con lo anterior, la Corte Constitucional, en Sentencia C—134 del 25 de febrero de
2009, Magistrado Ponente doctor Mauricio Gonzalez Cuervo, no dejé duda respecto de que
el término “tributo” es el género y de que las contribuciones hacen parte del mismo.

“El Estado exige cargas econémicas a los particulares en funcién de la realizacién de
sus cometidos y, especificamente, prestaciones avaluables en dinero como medio
financiero de la actividad estatal. Asi, en términos generales, son tributos las
prestaciones pecuniarias establecidas por la autoridad estatal en ejercicio de su poder
de imperio, para el cumplimiento de sus fines, Los tributos consisten en impuestos,
contribuciones y tasas (como se desprende del articulo 338 de la Constitucion Politica),
segun la intensidad del poder de coaccién y el deber de contribucion implicito en cada
modalidad.

La expresion “contribuciones fiscales” ha de entenderse en un sentido lato, como
sinénimo del concepto genérico de tributo, fuente de los denominados ingresos
tributarios; lo mismo, tratandose la voz impuesto, cuyo alcance corresponde a la nocién
de tributo. En ambos casos, la Carta Politica incurre en la impropiedad de confundir el
género y la especie. Pero una interpretacion sistematica de la Constitucién, fundada en
los principios de legalidad y representacion tributum sine legge), conduce a concluir que
sélo a través de ley pueden establecerse impuestos, tasas y contribuciones”.

A partir de todo lo hasta aqui manifestado, es claro que la creacién de la contribucion
parafiscal esta reservada a la ley. Por consiguiente, esta iniciativa pretende su creacion,
organizacion y cumplimiento, a través de dicho vehiculo juridico, para con ello cumplir con
la disposicién constitucional que asi lo requiere y la jurisprudencia que frente al particular se
ha proferido.

Aclarado lo anterior, no estad de mas mencionar que, en materia de turismo, la movilidad de
los turistas depende en buena medida de las condiciones ofrecidas por los concesionarios
de aeropuertos y carreteras, generandose un vinculo directo entre la calidad del servicio
ofrecido por los concesionarios y la demanda de quienes viajan con fines turisticos. Esta
relacion se traduce en consecuencias econdmicas, pues a mayor demanda de servicios se
genera mas movilizacion de turistas y, naturalmente, mejor promocién y desarrollo para este
sector de la economia. En este sentido, la liquidacién de la contribucién parafiscal se efectia
segun el transporte de pasajeros, de acuerdo al sistema de medicién de cada una de las
modalidades determinadas de conformidad con el uso respectivo, bien aéreo o terrestre, lo
que, tal y como lo dispuso la Corte Constitucional en Sentencia C-959 de 2007, no
contraviene lo dispuesto en los articulos 13, 95-9 y 363 de la Constitucién Politica.

Cabe precisar que el proyecto no incluye dentro de la liquidacion de la contribucién parafiscal
al transporte de carga, por cuanto se trata de una medida destinada a la promocién y
desarrollo del turismo. Ello resulta comprensible teniendo en cuenta que los viajes de
recreacion vinculan necesariamente a las personas, siendo la carga un elemento secundario
en relacion con los fines perseguidos con la medida tributaria que se examina.

Por Ultimo, este proyecto también trae unas disposiciones tributarias con las cuales se
propende por actualizar el sistema en lo que respecta al sector del turismo y apoyar en las
tareas de reactivaciéon econémica, producto de la situacion que se vive actualmente por el
COVID-19 en el territorio nacional. En este sentido, de la lectura del proyecto se puede
observar que con estas disposiciones se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 154
de la Constitucién Politica, estando asi conforme con el principio de razonabilidad y, en todo
caso, respetando el principio de reserva de tramite en materias tributarias.

Entendiendo que se trata de un proyecto que contiene disposiciones de caracter tributario,
iniciara su tramite en la Camara de Representantes, con lo cual se cumple con lo dispuesto
por la Corte Constitucional en amplia jurisprudencia y en particular en la Sentencia C-678 de
2013, en la que se dispuso:

“El sustento constitucional de esta exigencia de orden Superior es que constituye un
mecanismo de (i) preservacion del principio de democracia representativa en materia

tributaria; (i) un control politico de la Camara respecto de los intereses de sus
representados en las Entidades Territoriales; (iii) un mecanismo a través del cual las
entidades territoriales ejercen un control politico sobre la articulaciéon legal de sus
intereses y potestades impositivas y las de la Nacion, de manera que se evite o resuelva
la tension que existe en materia tributaria entre el Legislador Nacional y las Entidades
Territoriales; (iv) un fortalecimiento de la participacion y de la autonomia de las
Entidades Territoriales en estas materias; y (v) una garantia del principio de
descentralizacion.

()

La jurisprudencia constitucional ha fijado algunos casos taxativos de excepciones o de
flexibilizacién de la aplicaciéon del mandato superior contenido en el inciso 4 del articulo
154 CP: (i) En casos de llamados de urgencia del Presidente. En estos contextos, la
Corte ha determinado que cuando existe un mensaje de urgencia enviado por el
Presidente, las comisiones sesionan de forma conjunta en su primer debate, con lo cual
se asegura la participacion de la Camara de Representantes al inicio del procedimiento
legislativo. En esta linea jurisprudencial se argumenta que la simple radicaciéon de un
proyecto en la Secretaria de una o de otra Camara no tiene incidencia en la facultad que
el articulo 163 de la Carta otorga al Presidente de la Republica para solicitar el tramite
de urgencia de cualquier proyecto de ley, y por lo tanto, tampoco impide la deliberacion
conjunta de las comisiones, ni la flexibilizacién del tramite a que, por excepcién, da lugar
esa deliberacion conjunta originada en el mensaje de urgencia. (i) En caso de que se
trate de la sistematizaciéon normativa en un Cédigo. A este respecto ha sefialado esta
Corporaciéon que cuando se trata de la implementacién de un Cddigo, resulta
indispensable limitar el alcance de la reserva de trdmite en materia tributaria, por cuanto
es necesario que se permita la iniciativa en las dos camaras legislativas en la creacion
de codigos, motivo por el cual este tipo especial de leyes no puede estar sujeta a una
reserva especial de tramite, ya que si se restringe esta posibilidad al Senado, se
impondria una restriccién al procedimiento legislativo lo cual no esta contemplado en la
Constitucion, ademas dicha restriccion iria en contra de la voluntad del constituyente de
otorgarle al Congreso las facultades e instrumentos necesarios para que pueda
desarrollar al maximo su papel como legislador dentro de un sistema democratico,
participativo y pluralista. (iii) En casos en que se menciona una norma tributaria pero no
se hace creacion, modificacién, o supresion alguna de la misma. En este sentido, la
Corte establecié un nuevo principio decisorio segin el cual no todas las normas de
contenido tributario se acogen a la obligacién recogida por el mencionado precepto
constitucional, sino que la exigencia en el inicio del trAmite, aplica a aquellas que crean,
modifican, suprimen o regulen un tributo, en cuanto esto es lo que se entiende como
una disposicion relativa a tributos. (iv) Y finalmente, en el caso de que se trate de leyes
que modifiquen o adopten de manera permanente decretos de emergencia econémica.
A este respecto, esta Corporacion ha expresado que el requisito consistente en que el
trdmite de un proyecto relativo a una materia tributaria se inicie en la Camara de
Representantes, no tiene sentido exigirlo en este caso. De una parte es el Congreso
como cuerpo - integrado por las dos camaras -, el drgano que asume plena competencia
e iniciativa para tramitar los proyectos dirigidos a derogar, reformar y adicionar los
decretos legislativos dictados por el Gobierno al amparo del Estado de emergencia. De
otro lado, la materia especifica sobre la cual recaen las atribuciones del Congreso se

relaciona con la adopcién de las medidas indispensables para conjurar la emergencia,
donde lo tributario no adquiere connotacién principal sino meramente instrumental. En
fin, la no incorporacién del mencionado requisito de forma en el articulo 215, inciso 60,
se explica por la necesidad de que la funcién legislativa pueda desarrollarse con el
minimo posible de limitaciones y cortapisas de modo que en atencién a la situacion de
calamidad publica pueda responder agilmente a la crisis. (v) En sintesis, al entrar a
analizar el contenido de la reserva de inicio del tramite legislativo, la Sala Plena de esta
Corporacién ha sostenido que si bien ésta debe ser aplicada de forma rigurosa, la
jurisprudencia ha reconocido también excepciones en los que expresamente se autoriza
su flexibilizacion en casos concretos como (i) cuando se presenta un mensaje de
urgencia del Presidente que da lugar a que las comisiones constitucionales
permanentes de una y otra caAmara sesionen de forma conjunta, (ii) cuando el Congreso
convierte en legislaciéon permanente preceptos adoptados durante los estados de
emergencia econémica; o (iii) cuando las disposiciones de naturaleza tributaria hacen
parte de un cédigo cuya finalidad es regular de manera exhaustiva y sistematica otras
materias. Adicionalmente, también ha exceptuado la aplicacién del inciso 4 del articulo
154 CP en aquellos casos en que se hace referencia a una ley o norma tributaria pero
no se hace creacién, modificacién, o supresion alguna de la misma. En todos los otros
casos, la no aplicacién de la regla mencionada da lugar a un vicio de tramite
insubsanable por lo cual es deber de la Corporacién declarar inexequible el tramite de
la Ley en la que se omiti6 la ejecucién del inciso 4 del art. 154 Superior, ya que por ese
desconocimiento se vulnera la Constitucién Politica.

Con todo lo hasta aqui manifestado se puede concluir que el proyecto de ley goza de plena
constitucionalidad, por encontrarse de acuerdo con la Constitucion, respetar los fallos de la
Corte Constitucional que se han proferido sobre algunos de los puntos aqui contenidos y
buscar su tramite a través de los medios exigidos por la ley para lo propio, es decir,
respetando el principio de reserva legal que se establece.

VI. Impacto fiscal

El impacto fiscal de las medidas debe ser estimado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, particularmente en lo relacionado con incentivos tributarios para el sector turismo.

SRS

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO
Ministro de Comercio, Industria y Turismo

De los honorables Congresist:
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Representante a la Cdmara
Departamento De Boyacd

ENRIQUE CABRALES BAQUERO.

Representante a la Cdmara
Distrito Capital Bogoté
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CHRISTIAN MUNIR GARCES
Representante a la Cdmara
Departamento Del Valle del Cauca

GABRIEL JAIME VALLEJO CHUFII
Representante a la Cdmara
Departamento de Risaralda
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Representante a la Cdmara
Distrito Capital Bogota
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OSCAR LEONARDO VILLAMIZAR M
Representante a la Cdmara
Departamento de Santander

JUAN MANUEL DAZA IGUARAN.
Representante a la Cdmara
Distrito Capital Bogota
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Senadora
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Senador
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HONORIO MIGUEL HENRIQUEZ P
Senador

HERNAN HUMBERTO GARZON R
Representante a la Cdmara
Departamento de Cundinamarca

SANTIAGO VALENCIA GONZALEZ
Senador
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ALEJANDRO CORRALES
Senador
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Senador
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