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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO 
SOSTENIBLE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 187 DE 2021 CÁMARA

por la cual se crea la política pública de viviendas abiertas para garantizar el acceso a espacios  
de pernoctación y acompañamiento a los habitantes de calle, y se dictan otras disposiciones.

“por la cual se establecen los lineamientos para la formulación de la política pública social para habitantes 
de la calle y se dictan otras disposiciones”
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Artículo 1.1.1.1.1 Decreto 1077 de 2015, que compila el artículo 1 del Decreto 3571 de 2011.
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO  
AL TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 188  

DE 2020 CÁMARA

por medio del cual se crea el Organismo Especializado en Mercadeo Agropecuario (OEMA)  
y se dictan otras disposiciones.

 
2.  Despacho del Viceministro General 
 

 

 
 

Radicado entrada  
No. Expediente 42945/2021/OFI 

 
 
Asunto: Comentarios al texto aprobado en primer debate al Proyecto de Ley No. 188 de 
2020 Cámara por medio del cual se crea el organismo Especializado en Mercadeo 
Agropecuario (OEMA) y se dictan otras disposiciones .  
 
 

                                                 

Radicado: 2-2021-050152

Bogotá D.C., 28 de septiembre de 2021 10:46
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA  
Y TURISMO PROYECTO DE LEY NÚMERO 208 DE 2021 CÁMARA

por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los usuarios del servicio 
de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones.

DDVDT 

Bogotá D.C, 22 de septiembre de 2021 

Doctor 
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO 
Secretario General de la Cámara de Representantes 
Cámara de Representantes 
secretaria.general@camara.gov.co 

Asunto : Comentarios proyecto de ley 208 de 2021 “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento 
de la protección de los usuarios del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones” 

Estimado Secretario 

De manera atenta y de acuerdo a su solicitud, nos permitimos realizar las siguientes consideraciones 
respecto al Proyecto de Ley del asunto. 

1. Consideraciones generales del proyecto 

Los derechos de los usuarios y obligaciones de las aerolíneas están regulados fundamentalmente en 
convenios internacionales, Código de Comercio y Reglamento Aeronáutico de Colombia, en adelante 
RAC, de manera clara y sin lugar a ambigüedades como el texto de la exposición de motivos lo 
sugiere. 

La reglamentación a través del RAC permite que estas materias tratadas en el texto, puedan 
evolucionar de acuerdo con las exigencias que se presenten a nivel internacional, ya que la aviación 
es por esencia una actividad dinámica y regulada desde la Organización de Aviación Civil 
Internacional (OACI). Al convertir estas regulaciones en normas legales, se estaría perdiendo esta 
connotación, en desmedro de la competitividad de la aviación en Colombia. 

Precisamente, uno de los factores que han hecho que en los últimos años Colombia sea el país más 
exitoso de la región en materia de aumento de conectividad aérea, y el que ha mostrado los mayores 
incrementos en el volumen anual de pasajeros transportados, ha sido el ajustarse a los estándares 
internacionales, en lugar de implementar normas legislativas que, al ir más allá de dichos estándares, 
afectarían la competitividad del país. 

Durante los últimos años, todas las modificaciones que ha tenido el RAC en las materias objeto del 
proyecto de ley, han sido para ampliar los derechos de los usuarios, crear nuevas causales de 
sanciones en protección a los usuarios. 

Finalmente, señala la exposición de motivos que el proyecto de ley busca crear un mecanismo que 
permita ejercer un seguimiento a las tarifas ofrecidas por los servicios, con el fin de poder detallar la 
composición del valor final en venta y así buscar, de alguna manera, que efectivamente se pueda 
tener acceso a la información del valor de los tiquetes y conocer las causas de las grandes 
variaciones que son de público conocimiento. 

Sin embargo, la composición del valor de las tarifas y las tasas, cobros, etc. que pueden hacer las 
aerolíneas, está establecida de manera taxativa en la normativa vigente. El incumplimiento de estas 
normas es causal de sanciones, cuya imposición está en cabeza de la Superintendencia de 
Transporte. La variación en las tarifas se debe a factores de oferta y demanda propios de un mercado 
de libre competencia. Hoy en día es obligatorio que las aerolíneas registren ante Aerocivil todas las 
tarifas que publican en el mercado. 

2. Consideraciones al articulado 

- Artículo 2. Ámbito de aplicación. El presente mandato será aplicable para la prestación del 
servicio de transporte aéreo público interno de pasajeros y para aquellos intermediarios 
ubicados en el territorio nacional que ofrezcan y comercialicen tiquetes aéreos 

Comentario: La propuesta señala que la normativa será aplicable a los prestadores del servicio de 
transporte aéreo público interno de pasajeros y a los intermediarios que ofrezcan o comercialicen 
tiquetes aéreos. Sin embargo, en algunos apartes del proyecto no se distingue los casos en qué será 
responsable el prestador del servicio de transporte y los casos en que será responsable la agencia de 
viajes. 

Sobre este punto, se debe tener en cuenta que se trata de dos actores distintos que deberían estar 
claramente diferenciados. Lo contrario implica desconocer las normas del sector turismo que le son 
aplicables a las agencias de viajes como intermediarios en la prestación del servicio. 
Lo primero que hay que precisar es que la intermediación que realizan las agencias de viajes es en sí 
mismo un servicio turístico. Ello se desprende directamente del numeral 9 del artículo 62 de la Ley 
300 de 1996 (modificado por el artículo 145 del Decreto 2106 de 2019) que incluye a las agencias 
dentro de los prestadores de servicios turísticos; del 84 de la misma Ley que dispone que las 
agencias son aquellas que se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turísticas 
dirigidas a la prestación de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y 
proveedores de los servicios”. 
En el mismo sentido, el artículo 3 de la Ley 2068 de 2020 define al prestador de servicios turísticos 
como “Toda persona natural o jurídica domiciliada en Colombia o en el extranjero, que, directa o 
indirectamente preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve servicios turísticos a que 
se refiere esta ley. El prestador de servicios turístico deberá inscribirse en el Registro Nacional de 
Turismo previamente a la prestación de servicios turísticos". 
Así, las agencias de viajes son prestadores de servicios turísticos y no del servicio de transporte 
aéreo. Las empresas de transporte aéreo, por el contrario, son prestadores del servicio de transporte 
aéreo pero no son prestadores de servicios turísticos, tal como lo dispone la Ley General de Turismo 
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(Leyes 300 de 1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012 y 2068 de 2020). Esta premisa debe orientar la 
propuesta normativa y las obligaciones y responsabilidades que cada uno ostente, deben 
enmarcarse en su respectivo rol y naturaleza. 

 
- Artículo 3. “Derecho a la Compensación. Todo usuario de servicios de transporte aéreo 

público interno de pasajeros, tendrá derecho a que la aerolínea o la entidad que cause 
afectación en el servicio, lo compense en los casos señalados en la presente ley, sin que en 
ningún caso dicha compensación limite, restrinja o cohíba el derecho a la reclamación directa, 
a que pueda acudir ante la autoridad competente para interponer la acción jurisdiccional de 
protección al consumidor, previo agotamiento del requisito de reclamación directa o el acceso 
a la autoridad administrativa, que ejerza la inspección, vigilancia y control”. 

Comentario: Tanto el Código de Comercio como el Reglamento Aeronáutico de Colombia, y los 
convenios internacionales vigentes y adoptados a nivel mundial, entre ellos el Convenio de Montreal 
(principal instrumento que regula el transporte aéreo internacional), establecen compensaciones 
taxativas y específicas para los diversos casos de fallas en el servicio al usuario por parte de las 
empresas de aviación comercial. 

 
De igual manera, la legislación colombiana consagra diversos mecanismos de ejercicio de la 
reclamación directa por parte de los usuarios, ante la Superintendencia de Transporte, la 
Superintendencia de Industria y Comercio y la Aerocivil, según los diversos casos que se presentan, 
tendientes a compensar los casos de posible afectación en el servicio, razón por la cual se sugiere 
eliminar este artículo. 

 
- Artículo 4. “Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida del 

vuelo por causas internas imputables a la aerolínea y no se cumpla con el horario programado 
para la salida, se compensará única y exclusivamente al usuario, así: 
A. Cuando la demora sea mayor e igual a dos (2) horas e inferior a tres (3) horas se 
deberá proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 10% del valor del tiquete, el cual 
podrá ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses. 
B. Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas, se deberá 
proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 25% del valor del tiquete, el cual podrá ser 
utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses. 
C. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7) horas, se deberá 
proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 50% del valor del tiquete, el cual podrá ser 
utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses. 
D. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas e inferior a diez (10) horas, se 
deberá proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 75% del valor del tiquete, el cual 
podrá ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses. 
E. Cuando la demora sea igual o mayor a diez (10) horas se deberá proporcionar al pasajero 
un bono redimible, por el 100% del valor del tiquete, el cual podrá ser utilizado dentro de un 
lapso de tiempo no superior a 9 meses. 

PARÁGRAFO 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son 
acumulables. Las aerolíneas expedirán - por trayecto - un solo bono redimible a cada usuario, 
cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en razón del 
presente artículo. 
PARÁGRAFO 2. El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Transporte, reglamentará la 
mecánica y aplicación de los bonos redimibles de los que trata el presente artículo, en un 
plazo de (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley. 
PARÁGRAFO 3. Las compensaciones a las que hace referencia el presente artículo no se 
aplicarán cuando se trate de rutas cuya frecuencia - a cargo de la respectiva aerolínea - sea 
de dos vuelos diarios o menos. Ello, a fin de no generar desincentivo para la operación de 
tales destinos por parte de las aerolíneas. Todo lo anterior, sin perjuicio de las sanciones a 
que haya lugar por parte de la autoridad aeronáutica en los casos establecidos en los 
Reglamentos Aeronáuticos de Colombia.” 

Comentario: Sobre este punto es importante resaltar que para el caso del inciso A, el Reglamento 
Aeronáutico de Colombia contempla como compensación refrigerio y llamada telefónica, lo cual 
corresponde a los estándares aplicados a nivel internacional, teniendo en cuenta que la demora es 
inferior a tres (3) horas. 

Para el inciso B, el Reglamento Aeronáutico de Colombia contempla como compensación 
alimentación para los usuarios, lo cual corresponde a los estándares aplicados a nivel internacional, 
teniendo en cuenta que la demora es inferior a cinco (5) horas. 

Para el caso E, para las demoras superiores a siete (7) horas, el Reglamento Aeronáutico de 
Colombia contempla como compensación un valor equivalente al 30% del tiquete, además de 
alojamiento de ser necesario, lo cual corresponde a los estándares aplicados a nivel internacional. 

Sobre este artículo se reitera que esta materia ya se encuentra reglamentada a través del el 
Reglamento Aeronáutico de Colombia. La reglamentación a través de normas administrativas y en 
cabeza del Gobierno Nacional garantiza la posibilidad de modificar esta regulación cada vez que las 
circunstancias del mercado así lo exijan, teniendo en cuenta que la aviación es una actividad 
completamente dinámica, sujeta a cambios constantes. De convertirse en normas de rango legal, la 
reglamentación de este tipo de asuntos perdería la posibilidad de reaccionar de manera rápida y de 
ajustarse a las exigencias del mercado o de la comunidad internacional. 

Es importante recordar que la aviación es una actividad internacional, regulada en forma 
centralizada por la Organización de Aviación Civil Internacional, OACI. Este carácter centralizado, 
asegura que la aviación cuente con estándares universales, iguales en los diversos países del mundo, 
en beneficio de la seguridad aérea, el servicio a los usuarios y la viabilidad financiera de los 
operadores a nivel mundial. 

Por otro lado, se resalta el alto costo que las compensaciones propuestas representarían para las 
aerolíneas y con ello, un desincentivo a la operación. Esto iría en contravía de las medidas 

implementadas en los últimos meses por el Gobierno y el Congreso de la República, como la 
reducción del IVA en los tiquetes y el combustible de aeronaves, que precisamente buscan incentivar 
la reactivación de la actividad aérea comercial en el país, ya que este sector tuvo una parálisis total 
de más de seis (6) meses como consecuencia de la pandemia, con fuertes afectaciones financieras 
en las empresas. 

En el caso de las aerolíneas internacionales, si Colombia, como propone el proyecto de ley, establece 
compensaciones mayores a las que se utilizan a nivel mundial, este sobrecosto será sin duda un 
desincentivo para operar en nuestro país, afectando la competitividad de Colombia con respecto a 
otros países de la región y del mundo. 

- Artículo 5. “Cancelación del vuelo por causas imputables a la aerolínea. No habrá 
compensación si la cancelación fue hecha hasta dos (2) semanas antes del vuelo 
programado; entre una y dos (2) semanas si se provee un vuelo cuya salida sea hasta dos (2) 
horas antes o cuatro (4) después del original; y en menos de una semana si se provee un 
vuelo cuya salida sea hasta una hora antes o dos (2) después del original. Para los casos 
previstos anteriormente, la cancelación del vuelo operará una sola vez por trayecto. Si se 
presenta demora antes de la cancelación, procederán las compensaciones de que trata el 
artículo 4 de la presente ley. Además, a elección del usuario se le deberá restituir el cien por 
ciento (100%) del valor cancelado por el trayecto incumplido o reprogramarlo en un vuelo en 
condiciones similares y la restitución de los gastos incidentales causados, dentro del término 
de quince (15) días siguientes a la cancelación del vuelo. Sin que en ningún caso superen tres 
(3) SMLMV. 

Comentario: Para las cancelaciones de vuelos, el RAC contempla como compensación un valor 
equivalente al 30% del pasaje, además de alojamiento de ser necesario, lo cual corresponde a los 
estándares aplicados a nivel internacional. 

Cabe recordar también que el RAC establece un amplio y estricto régimen de multas para las 
aerolíneas, en los diversos casos de demoras y cancelaciones, cuya imposición se encuentra en 
cabeza de la Superintendencia de Transporte. 

- Artículo 6. “Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que la 
aerolínea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero 
reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta deberá 
compensarlo, de la siguiente manera: 
a) Deberá proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que 
cuente con espacio disponible de la propia aerolínea; En caso de no disponer de un vuelo 
propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes, el prestador del servicio aéreo 
deberá hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra 
aerolínea en la mayor brevedad posible; b) Adicionalmente deberá reintegrarle el treinta por 
ciento (30%) del precio valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la 
imposibilidad de abordar el vuelo. Esta compensación será proporcionada a través de un 

bono redimible el cual podrá ser utilizado - única y exclusivamente por el beneficiario - dentro 
de un lapso de tiempo no superior a 6 meses”. 

Comentario: Para las afectaciones por sobreventa, el RAC contempla como compensación el mismo 
valor propuesto, equivalente al 30% del tiquete, además de alojamiento de ser necesario, lo cual 
corresponde a los estándares aplicados a nivel internacional. 

- Artículo 7. “Reintegro de costos y gastos por hechos de un tercero. Cada actor de la 
cadena de servicios deberá hacerse responsable de compensar al pasajero por los hechos que 
hayan derivado en una afectación al pasajero. 
Cuando el operador aéreo se vea en la obligación de suministrar las compensaciones de que 
trata la presente ley por causas o circunstancias imputables a un tercero, ésta tendrá el 
derecho a exigir el reintegro de los costos y gastos en los que haya incurrido a este último. 
Parágrafo. El Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de Transporte, reglamentará el 
proceso expedito para el reintegro de los gastos que trata el presente artículo en un plazo de 
(6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley”. 

Comentario: La propuesta crea la posibilidad de que el pasajero reclame y deba ser compensado 
por actores como agencias de viajes, operadores de asistencia en tierra y otros, que en muchos 
casos no tienen la responsabilidad de las demoras y/o cancelaciones de los vuelos, ni tampoco 
cuentan con la disponibilidad de recursos para atender los pagos derivados de asumir tal 
responsabilidad, generándose un desequilibrio económico para la cadena. 

- Artículo 8. “Cancelación del vuelo por causa no imputable a la aerolínea. En los eventos en 
que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones meteorológicas, el pasajero 
podrá escoger entre reprogramación del vuelo o el reintegro del valor total del tiquete al 
usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicará lo dispuesto en el artículo 1882 del 
Código de Comercio”. 

Comentario: Tal como lo indica la norma propuesta, la modalidad de devolución del precio del 
tiquete en casos de cancelaciones por motivos ajenos a la aerolínea, ya está consagrada en el Código 
de Comercio. 

- Artículo 9. “Obligación de resultado en el transporte del equipaje. Desde el momento en que 
el usuario de servicios aéreos haga entrega del equipaje para ser registrado y cargado en la 
aeronave, surge la obligación de resultado y estará bajo la responsabilidad de la aerolínea. Se 
entenderá que la responsabilidad recae en la aerolínea y estará obligada a responder por los 
daños y/o perjuicios ocasionados desde el momento en que el usuario se desprende del 
mismo en los canales dispuestos para tales fines por las aerolíneas o aeropuertos, salvo las 
excepciones contempladas en el artículo 1888 del Código de Comercio”. 

Comentario: Esta materia se encuentra reglamentada en el Código de Comercio y en el RAC 3, que 
establecen claramente que la aerolínea debe ser responsable por el buen estado y entrega oportuna 
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del equipaje, salvo cuando se demuestre que éste último no estaba en buen estado, o cuando la 
pérdida o deterioro del mismo sea atribuible a procedimientos de aduana, Policía u otras autoridades. 
Por este motivo, no siempre las aerolíneas están en capacidad de asegurar la integridad del equipaje. 
Al especificar que la obligación ya existente, es una “obligación de resultado”, se estarían 
desconociendo cientos de casos en los cuales el deterioro en el equipaje es causado, por ejemplo, 
por autoridades de aduana, lo cual sucede en múltiples países y es ajeno al control de las aerolíneas. 

 
- Artículo 10. “Compensación por retraso en la entrega del equipaje. Con ocasión a los 

retrasos en la entrega del equipaje, las aerolíneas compensarán al usuario sufragando un 
bono redimible, por el 10% del valor del tiquete, el cual podrá ser utilizado - única y 
exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no superior a 6 meses. Si la 
demora del equipaje fuera superior veinticuatro (24) horas, las aerolíneas compensarán al 
usuario sufragando un bono adicional redimible, por el 30% del valor del tiquete, el cual 
podrá ser utilizado - única y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de tiempo 
no superior a 6 meses”. 

Comentario: Las compensaciones por estos eventos ya están establecidas en el Código de 
Comercio, en el RAC 3 para los vuelos nacionales y en los convenios internacionales aplicables 
(Convenios del Sistema Varsovia/29- La Haya /55, Montreal/99 o Decisión 619 de la Comunidad 
Andina, según aplique) para los vuelos internacionales. En caso de establecerse vía ley, con valores 
superiores a los que se utilizan a nivel internacional, se estaría implementando un desincentivo a la 
operación de aerolíneas extranjeras en el país, afectando la competitividad de Colombia a nivel 
regional. Esto iría en contravía de la política gubernamental de facilitar el acceso de operadores 
internacionales a Colombia, que ha mostrado resultados significativos en la reactivación de la 
conectividad aérea, luego de reciente apertura de fronteras. 

 
- Artículo 11. “Indemnización por pérdida, saqueo, destrucción y avería de equipaje. En 

casos de pérdida, saqueo, destrucción y avería del equipaje se dará aplicación a los artículos 
1886 y 1887 del Código de Comercio. En todo caso, la aerolínea deberá demostrar que actuó 
con la debida diligencia, en tanto que se considerará en mejor posición para probar en virtud 
de su cercanía con el equipaje o por tener en su poder el mismo”. 

 
Comentario: Nuevamente se alerta que la ley propuesta, de manera reiterada, lo que propone es 
ratificar de manera expresa reglamentaciones ya existentes. 

 
- Artículo 12. “Derecho de retracto. En los contratos para la prestación del servicio de 

transporte aéreo de pasajeros, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del 
adquirente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través de métodos no tradicionales o a 
distancia. En ningún caso, generará retención a favor del transportador. 
El ejercicio del derecho estará sujeto a las siguientes reglas: 
a) El retracto deberá ser ejercido, a través de cualquier canal de atención del vendedor, 
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la operación de compra. 

b) El retracto solo podrá ser ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (8) días 
calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio de la 
prestación del servicio para operaciones nacionales. 
c) La aerolínea o agente de viajes que vendió el tiquete, deberá reembolsar el dinero al 
pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del 
retracto. 
Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta del 
tiquete como intermediario, esta procederá al reembolso del dinero a que haya lugar, una vez 
la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente, sin perjuicio del plazo de 
treinta (30) días previsto en el inciso anterior para que el reembolso del dinero al pasajero se 
haga efectivo. 
Parágrafo 1. El pasajero tendrá derecho a la devolución de la tasa aeroportuaria. Se 
excluyen aquellas tasas, impuestos y/o contribuciones que por regulación no sean 
reembolsables. 
Parágrafo 2. El vendedor deberá informar al consumidor en forma previa a la adquisición del 
servicio, el derecho de retracto y las condiciones para ejercerlo”. 

Comentario: Esta propuesta está reglamentando el derecho al retracto en idénticas condiciones a 
las contempladas en el RAC 3. Sin embargo, al elevar esta reglamentación a norma legal, se perdería 
flexibilidad para modificarla cuando sea necesario, en función de las necesidades que surjan en el 
mercado cambiante, al igual que en las prácticas internacionales, que en todo momento deben regir 
la actividad aérea comercial. 

- Artículo 13. “Protección contra la publicidad engañosa. De conformidad con lo establecido 
en las normas, la entidad encargada adelantará las investigaciones e impondrá las sanciones 
o medidas administrativas a que haya lugar por el uso de publicidad engañosa, previa 
demostración de la afectación a uno o más pasajero”. 

Comentario: La publicidad engañosa está tipificada en el RAC y genera cuantiosas sanciones a las 
aerolíneas. En los últimos cinco (5) años se han visto casos de multas superiores a los trescientos 
millones de pesos -en cada caso- por este concepto. Las autoridades deben cumplir con sus 
funciones y obligaciones en virtud del principio de legalidad, razón por la cual no hay necesidad de 
ratificarlo nuevamente, con un mandato legal adicional como el propuesto. 

- Artículo 14.” Información mínima. Es deber de las aerolíneas suministrar información clara, 
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idónea sobre los productos, 
servicios, promociones y ofertas que ofrezca. En todos los casos la información mínima debe 
estar en castellano e inglés”. 

- Artículo 15. “Transporte de animales de servicio, rescate y mascotas. Los animales 
de asistencia, que corresponden a los animales guía, de servicio, animales de señal, animales 
de bio detección o alerta médica y de apoyo psicosocial viajarán de forma gratuita, de 
acuerdo con la reglamentación que sobre el particular expida el Gobierno Nacional, en un 
término no mayor a seis (06) meses a la entrada en vigencia de la presente ley.Las aerolíneas 

deberán prever los mecanismos, siempre que estén a su alcance según el tipo de operación y 
la seguridad del vuelo y los demás pasajeros para realizar el transporte de animales de 
compañía y animales de soporte emocional, garantizando las condiciones establecidas en la 
Ley 84 de 1989”. 

Comentario: Este asunto -tal como lo dice el artículo propuesto- ya está consagrado en la ley, y 
también en el RAC. 

 
- Artículo 16. “Transporte de elementos deportivos. Las aerolíneas no podrán cobrar un valor 

adicional por el transporte de elementos deportivos que lleven los deportistas que 
representen a Colombia en competencias nacionales e internacionales, siempre que no 
excedan el peso máximo y dimensiones establecidos conforme a las condiciones del tiquete 
adquirido. 
Parágrafo 1°. El Gobierno Nacional reglamentará en un término no mayor a seis (06) meses 
a la entrada en vigencia de la presente ley, la forma de acreditar la condición de deportista 
para acceder a este beneficio”. 

- Artículo 17. “Transporte de dispositivos de asistencia para personas en estado de 
discapacidad. Las aerolíneas no podrán cobrar un valor adicional por el transporte de los 
dispositivos de asistencia para personas en condición de discapacidad, siempre que no 
excedan el peso y volumen máximo establecido conforme a las condiciones del tiquete 
adquirido”. 

Comentario: Los asuntos propuestos en los artículos 16 y 17 pueden ser materia de modificaciones 
al RAC, las cuales se pueden obtener de manera rápida en colaboración con Aerocivil. 

 
- Artículo 18. “Corrección de errores del tiquete. Todo usuario del servicio aéreo 

comercial, podrá solicitar a la aerolínea o al intermediario en la comercialización de tiquetes 
aéreos, por una sola vez, la corrección de errores que detecte, relacionado con nombres, 
apellidos y números de identificación de los documentos de identidad, sin que en ningún caso 
genere costo adicional al ya cancelado por el usuario” 

Comentario: Esta materia ya está regulada en el RAC, garantizando el derecho a la corrección tal 
como lo propone la norma del proyecto de ley, a la vez que estableciendo sanciones para las 
aerolíneas en caso de incumplimiento, cuya imposición está a cargo de la Superintendencia de 
Transporte. 

 
- Artículo 19. “Peticiones, quejas y reclamos. Cualquier usuario de servicios aéreos 

comerciales de transporte público podrá interponer peticiones, quejas y reclamos, de forma 
clara, precisa y respetuosa ante la aerolínea o intermediarios en la comercialización de 
tiquetes aéreos”. 

 
Comentario: Esta materia ya está regulada en el RAC. 

- Artículo 23. “Inspección, Vigilancia y Control. La Superintendencia de Transporte será 
la encargada de llevar a cabo la inspección, vigilancia y control a las causas alegadas por las 
compañías de servicios aéreos comerciales con ocasión al incumplimiento de sus 
obligaciones, con la finalidad de dar inicio a las investigaciones a que dé lugar en los casos 
evaluados en la presente ley. En ningún caso, el haber efectuado la compensación de que 
trata la presente ley o los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia, podrá considerarse como 
causal para suspender o no dar inicio a las investigaciones e imposición de sanciones que 
hayan llevado al incumplimiento de las obligaciones propias de la aerolínea u otras de los 
organismos intervinientes” 

Comentario: El pago de compensaciones a los pasajeros es en la práctica una consecuencia por 
errores en el servicio, que representa un costo financiero para las aerolíneas derivado de dichos 
errores y un incentivo a la calidad en el servicio. La imposición de sanciones cuando se ha pagado la 
debida compensación representa, en la práctica, una doble sanción. La compensación es una medida 
que castiga a la aerolínea, pero a la vez beneficia directamente al usuario afectado. 

- Artículo 25: Adiciónese un numeral 6 al artículo 24 de la Ley 1564 de 2012: 
6. La Superintendencia de Transporte tendrá facultades jurisdiccionales para conocer de las 
controversias de naturaleza precontractual y contractual que surjan entre los usuarios del 
servicio de transporte aéreo y las empresas que presten u ofrezcan el servicio de transporte 
aéreo, que se relacionen exclusivamente con el ofrecimiento, ejecución y cumplimiento de las 
obligaciones que se deriven del desarrollo de contrato de transporte aéreo en todas sus 
etapas, así como los asuntos contenciosos originados en la aplicación de las normas de 
protección contractual contenidas en la ley y en normas especiales de protección a 
consumidores y usuarios. Estas facultades se ejercerán de manera independiente de las 
facultades administrativas con las que ya cuenta la Superintendencia de Transporte. 
Parágrafo transitorio: El Gobierno Nacional modificará la estructura de la 
Superintendencia de Transporte para que pueda ejercer estas funciones jurisdiccionales de 
manera independiente con una Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales y para que cuente con 
los recursos necesarios para ello. 
La competencia a cargo de la Superintendencia de Transporte a que se refiere el presente 
artículo comenzará a regir a partir de los 6 meses siguientes a la entrada en vigencia de esta 
Ley. Las demandas presentadas previo a que la Superintendencia de Transporte asuma las 
competencias jurisdiccionales, serán de conocimiento de las autoridades ante quienes fueron 
radicadas y su trámite se acogerá al régimen jurídico vigente al momento de la presentación 

Comentario: La norma en este punto no es clara acerca de la relación de estas facultades 
jurisdiccionales con las facultades ya existentes de la Superintendencia de Industria y Comercio, la 
cual es competente de manera general para conocer de las controversias sobre violación de los 
derechos de los consumidores (art. 24. num. 1 del CGP). La propuesta puede, de esta manera, 
generar ambigüedades y contradicciones perjudiciales para los usuarios, los prestadores del servicio 
de transporte aéreo y las agencias de viajes, intermediarios de los que se pretende respondan de 
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manera directa por un servicio que no prestan que es el servicio de transporte aéreo. Además, estas 
hoy son vigiladas por la Superintendencia de Industria y Comercio, al ser prestadores de servicios 
turísticos. La propuesta normativa desconoce su naturaleza y llevaría a duplicidad de competencias y 
procedimientos sancionatorios. 

Por otra parte, el proyecto no presenta un análisis del impacto fiscal de esta propuesta. 
Específicamente, del costo que puede implicar la creación de una nueva estructura en la 
Superintendencia de Transporte para atender esta nueva función. Tampoco tiene en cuenta que la 
estructura orgánica de las entidades del nivel nacional es un asunto con reserva de ley (art. 150-7 
CP), y que además tiene iniciativa privativa del Gobierno Nacional (art. 154 CP). 

De acuerdo con lo anterior, no es constitucionalmente admisible la creación de una nueva Delegatura 
en la Superintendencia de Transporte sin el aval del Gobierno Nacional. 

Teniendo en cuenta las múltiples observaciones al proyecto de ley, se solicita respetuosamente al H. 
Congreso de la República archivar esta iniciativa. 

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecánica que aparece a continuación, tiene plena validez para todos los efectos legales y no necesita 
autenticación, ni sello. 
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolución 2817 de 2012.” 

Cordialmente, 

 
RICARDO GALINDO BUENO 
VICEMINISTRO DE TURISMO 
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO 

CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
FRENTE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 106 DE 2021 DE CÁMARA

por medio del cual se establece la vinculación laboral preferente de la mano de obra local en las regiones y 
municipios donde se extraen recursos naturales no renovables y se dictan otras disposiciones.

ACUMULADO CON EL PROYECTO DE LEY NÚMERO 209 DE 2021 DE CÁMARA
por medio de la cual se regula la vinculación laboral de la mano de obra local calificada y no calificada 
así como la contratación de bienes y servicios en las zonas de exploración, explotación o producción de la 

actividad minera e hidrocarburífera y se dictan otras disposiciones.

DDM 

Bogotá D.C, 3 de octubre de 2021 

Doctores 
Jairo Giovanny Cristancho Tarache  
Mauricio Andres Toro Orjuela 
Representantes a la Cámara 
Congreso de la República 
Carrera 7 No. 8 - 68 
Bogotá D.C 

Asunto: Respuesta solicitud – Concepto Proyecto de Ley 106 de 2021 de Cámara acumulado con el Proyecto de Ley 209 de 
2021 de Cámara 

Honorables Representantes, 

Hemos recibido su solicitud de concepto frente al Proyecto de Ley 106 de 2021 de Cámara “Por medio del cual se establece 
la vinculación laboral preferente de la mano de obra local en las regiones y municipios donde se extraen recursos naturales 
no renovables y se dictan otras disposiciones” acumulado con el proyecto de ley 209 de 2021 de Cámara “Por medio de la 
cual se regula la vinculación laboral de la mano de obra local calificada y no calificada así como la contratación de bienes y 
servicios en las zonas de exploración, explotación o producción de la actividad minera e hidrocarburífera y se dictan otras 
disposiciones”. Al respecto, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo nos permitimos responder en los 
siguientes términos: 

En primer lugar, se resalta la importancia de la iniciativa legislativa dado que promueve el desarrollo económico y social de 
las regiones en las cuales se desarrollan actividades mineras e hidrocarburíferas, toda vez que exige que un porcentaje de 
la contratación de mano calificada y no calificada debe ser oriunda o certificar su residencia en dichos municipios. Así 
mismo, el proyecto de ley tiene un carácter inclusivo, dado que establece medidas afirmativas a favor de personas en 
condición de discapacidad y mujeres, que facilitan el acceso a oportunidades de vinculación laboral. 

De igual manera, se observa que este proyecto contempla medidas a favor de las MiPymes que se ubiquen en el área de 
influencia del proyecto, puesto que establece un mandato para las personas jurídicas de derecho público y privado, en el 
sentido de garantizar que realicen una contratación preferente de las micro, pequeñas y medianas empresas, lo cual no sólo 
favorece el crecimiento de estas empresas, sino que ayuda a la reactivación económica de estas zonas. 

Adicionalmente, frente a la pregunta incluida en su comunicación, nos permitimos responder en los siguientes términos: 

1.  ¿Cuál sería la postura de su cartera al incluir dentro del objeto de la ley, los proyectos de explotación de 
recursos naturales renovables? 

Como se mencionó anteriormente desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se considera loable el objetivo que 
persigue la iniciativa legislativa dado que promueve el desarrollo económico y social de las regiones en las cuales se 
desarrollan actividades mineras e hidrocarburíferas. Sin embargo, se presentan a continuación algunas consideraciones y 
observaciones para ser tenidas en cuenta en lo que resta del trámite legislativo: 

Respecto a la Contratación Mano de Obra local: 

En temas laborales sobre contratación preferente de mano de obra local y su relación laboral paulatina hasta llegar al 
100% de personal de la zona de influencia ya hay normativa suficiente liderada por el Ministerio del Trabajo e 
implementada por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo-UAESPE. 

Es importante tener en cuenta que la contratación de mano de obra local podría generar una baja movilidad laboral en 
los territorios zona de influencia y poca especialización de la población en otros sectores y actividades de la economía 
que en el mediano plazo implica el aumento de costos en servicios que no son cubiertos por la población local, esto a su 
vez se podría traducir por tanto, en un aumento de costos de productos y servicios que se deben conseguir en otros 
lugares. 

 
Respecto a las Empresas de proveedores de bienes y servicios: 

 
Se considera pertinente el concepto que la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC pueda otorgar en la materia. 
Es importante tener en cuenta que lo contemplado en la iniciativa legislativa podría derivar en que las empresas 
vinculadas en la cadena de valor del sector hidrocarburos soliciten apoyo para su fortalecimiento, financiación, 
sofisticación, etc. debido a lo exigente del sector en términos de calidad. 
La propuesta implica que si se aprueba la vinculación de solo empresas locales se generarán movimientos en las 
empresas que trabajan desde el nivel nacional como proveedores del sector. 
Normalmente las empresas locales no tienen la capacidad necesaria para cumplir con los requisitos para ser parte de 
los procesos de proveeduría del sector hidrocarburos. 

De esta manera damos respuesta a su solicitud, y estamos atentos en caso de requerirse cualquier información adicional. 

Cordialmente, 

 
AURELIO ENRIQUE MEJÍA MEJÍA E 
VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL (E) 
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
FRENTE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 284 DE 2020 SENADO Y 291 DE 2021 CÁMARA

por medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio 
electrónico y se dictan otras disposiciones.

DDVDT 

Bogotá D.C, 22 de septiembre de 2021 

Doctor 
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO 
Secretario General de la Cámara de Representantes 
Cámara de Representantes 
secretaria.general@camara.gov.co 

Asunto : Observaciones al Proyecto de Ley No. 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara “Por medio de la 
cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio electrónico y se dictan otras 
disposiciones” 

Respetado señor Secretario, 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta por medio de este escrito unas 
observaciones puntuales al Proyecto de Ley No. 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara “Por 
medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio 
electrónico y se dictan otras disposiciones”, el cual está pendiente de designación de ponente para 
surtir primer debate en la Comisión Tercera de la Honorable Cámara de Representantes. 

El Ministerio considera que las modificaciones realizadas al proyecto de ley en el trámite legislativo 
en el Senado son positivas. En particular, se eliminó la norma relacionada con el derecho de retracto 
la cual, de haber sido aprobada, habría podido dar lugar a inconvenientes relacionados con 
diferencias interpretativas acerca del alcance de ese derecho, y habría hecho necesario establecer 
excepciones o condiciones especiales para distintos sectores, tales como el del transporte aéreo. El 
Ministerio también resalta positivamente la eliminación del artículo que habría obligado a todo 
proveedor de bienes y servicios, incluidos los pequeños empresarios, a elaborar un plan de atención 
para el consumidor electrónico el cual estaría sujeto a observaciones de la SIC. 

Ahora bien, respecto de la versión aprobada por la plenaria del Senado, que se encuentra publicada 
en la Gaceta 1033 de 2021, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta algunos 
comentarios puntuales. 

El artículo 1º señala que el proyecto de ley tiene por objeto la adopción de normas complementarias 
al marco normativo de garantías en favor del consumidor de comercio electrónico, sin perjuicio de 
los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011. La norma desconoce las garantías establecidas en 

la Ley 2068 de 2020 para los consumidores de servicios turísticos ofertados a través de plataformas 
electrónicas de servicios turísticos. 

Por lo anterior, se sugiere eliminar esta última referencia o en su defecto incluir la Ley 2068 de 2020, 
por hacer parte de las normas especiales que regulan la materia, así: 

“La presente ley tiene como objeto la adopción de normas destinadas a complementar el 
marco normativo de garantías en favor del consumidor de comercio electrónico. Lo anterior, 
sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011 y la Ley 2068 de 2020 o la 
normatividad que haga sus veces”. 

El artículo 3º modifica el inciso final del artículo 47 de la Ley 1480 de 2011 para disponer que, en el 
evento de retracto el proveedor deberá devolver el dinero al consumidor en un término que no podrá 
exceder de quince días calendario. La propuesta desconoce la realidad del mercado de las agencias 
de viajes que al momento de vender un paquete turístico que incluya un tiquete aéreo, deben 
entregar el dinero a las aerolíneas, por lo que, en caso de devolución deberán solicitar previamente 
el dinero a las aerolíneas, lo que implica un trámite adicional. 

Por lo anterior, es conveniente que se fije un plazo máximo para que las aerolíneas reembolsen a las 
agencias de viajes los montos que estas últimas paguen a los consumidores por concepto de 
retracto. El plazo previsto para las agencias de viajes debería tener en cuenta este plazo previo y 
mantenerse en 30 días, independiente de la forma de pago. 

De esta manera, se protege el flujo de caja de las agencias de viajes, que en su gran mayoría 
disponen de recursos financieros limitados. Mantener la propuesta en los quince días coloca a las 
agencias de viajes en una situación de desventaja frente a los demás servicios, por tener una forma 
especial en su operación que incluso las podría colocar en imposibilidad de cumplir. 

Por otro lado, tratándose de un tiquete aéreo, es indispensable que se establezca un tiempo máximo 
de antelación para la solicitud de devolución, con respecto a la fecha del vuelo (por lo menos 8 o 10 
días), pues de lo contrario, las aerolíneas estarán en la imposibilidad de administrar el inventario de 
sillas de cada vuelo. De suceder esto, se tendría un efecto de alza en las tarifas de los tiquetes 
aéreos, con lo cual, el consumidor saldría afectado en lugar de ser beneficiado, a la vez que se estaría 
amenazando seriamente la dinamización del mercado. 

El artículo 5° establece que el Gobierno Nacional deberá reglamentar “las operaciones mercantiles 
de bienes y servicios ofrecidas a través de portales de contacto”. Esta norma no es clara. En primer 
lugar, no define los “portales de contacto” ni establece cómo se diferencian las operaciones “a través 
de portales de contacto” de la definición general de comercio electrónico prevista en el artículo 49 de 
la Ley 1480 de 2011. 

En segundo lugar, tampoco es claro qué aspectos de estas operaciones deberían reglamentarse de 
manera distinta a como se encuentran ya reguladas por la Ley 1480 de 2011, la Ley 2068 de 2020 y 
por las normas que propone el proyecto de ley. Esta laguna es relevante, ya que el Gobierno, en 
ejercicio de la potestad reglamentaria, no podría desconocer la ley en la reglamentación. Por lo 
tanto, sin una disposición legal específica, no se podría modificar ninguna de las condiciones 
aplicables al comercio electrónico cuando se tratara de “portales de contacto”. 

Por las razones expresadas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo respetuosamente 
solicita eliminar el artículo 5°. 

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecánica que aparece a continuación, tiene plena validez para todos los efectos legales y no necesita 
autenticación, ni sello. 
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolución 2817 de 2012.” 

Cordialmente, 

 
RICARDO GALINDO BUENO 
VICEMINISTRO DE TURISMO 
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO 

DDVDT 

Bogotá D.C, 22 de septiembre de 2021 

Doctor 
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO 
Secretario General de la Cámara de Representantes 
Cámara de Representantes 
secretaria.general@camara.gov.co 

Asunto : Observaciones al Proyecto de Ley No. 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara “Por medio de la 
cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio electrónico y se dictan otras 
disposiciones” 

Respetado señor Secretario, 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta por medio de este escrito unas 
observaciones puntuales al Proyecto de Ley No. 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara “Por 
medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio 
electrónico y se dictan otras disposiciones”, el cual está pendiente de designación de ponente para 
surtir primer debate en la Comisión Tercera de la Honorable Cámara de Representantes. 

El Ministerio considera que las modificaciones realizadas al proyecto de ley en el trámite legislativo 
en el Senado son positivas. En particular, se eliminó la norma relacionada con el derecho de retracto 
la cual, de haber sido aprobada, habría podido dar lugar a inconvenientes relacionados con 
diferencias interpretativas acerca del alcance de ese derecho, y habría hecho necesario establecer 
excepciones o condiciones especiales para distintos sectores, tales como el del transporte aéreo. El 
Ministerio también resalta positivamente la eliminación del artículo que habría obligado a todo 
proveedor de bienes y servicios, incluidos los pequeños empresarios, a elaborar un plan de atención 
para el consumidor electrónico el cual estaría sujeto a observaciones de la SIC. 

Ahora bien, respecto de la versión aprobada por la plenaria del Senado, que se encuentra publicada 
en la Gaceta 1033 de 2021, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta algunos 
comentarios puntuales. 

El artículo 1º señala que el proyecto de ley tiene por objeto la adopción de normas complementarias 
al marco normativo de garantías en favor del consumidor de comercio electrónico, sin perjuicio de 
los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011. La norma desconoce las garantías establecidas en 

la Ley 2068 de 2020 para los consumidores de servicios turísticos ofertados a través de plataformas 
electrónicas de servicios turísticos. 

Por lo anterior, se sugiere eliminar esta última referencia o en su defecto incluir la Ley 2068 de 2020, 
por hacer parte de las normas especiales que regulan la materia, así: 

“La presente ley tiene como objeto la adopción de normas destinadas a complementar el 
marco normativo de garantías en favor del consumidor de comercio electrónico. Lo anterior, 
sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011 y la Ley 2068 de 2020 o la 
normatividad que haga sus veces”. 

El artículo 3º modifica el inciso final del artículo 47 de la Ley 1480 de 2011 para disponer que, en el 
evento de retracto el proveedor deberá devolver el dinero al consumidor en un término que no podrá 
exceder de quince días calendario. La propuesta desconoce la realidad del mercado de las agencias 
de viajes que al momento de vender un paquete turístico que incluya un tiquete aéreo, deben 
entregar el dinero a las aerolíneas, por lo que, en caso de devolución deberán solicitar previamente 
el dinero a las aerolíneas, lo que implica un trámite adicional. 

Por lo anterior, es conveniente que se fije un plazo máximo para que las aerolíneas reembolsen a las 
agencias de viajes los montos que estas últimas paguen a los consumidores por concepto de 
retracto. El plazo previsto para las agencias de viajes debería tener en cuenta este plazo previo y 
mantenerse en 30 días, independiente de la forma de pago. 

De esta manera, se protege el flujo de caja de las agencias de viajes, que en su gran mayoría 
disponen de recursos financieros limitados. Mantener la propuesta en los quince días coloca a las 
agencias de viajes en una situación de desventaja frente a los demás servicios, por tener una forma 
especial en su operación que incluso las podría colocar en imposibilidad de cumplir. 

Por otro lado, tratándose de un tiquete aéreo, es indispensable que se establezca un tiempo máximo 
de antelación para la solicitud de devolución, con respecto a la fecha del vuelo (por lo menos 8 o 10 
días), pues de lo contrario, las aerolíneas estarán en la imposibilidad de administrar el inventario de 
sillas de cada vuelo. De suceder esto, se tendría un efecto de alza en las tarifas de los tiquetes 
aéreos, con lo cual, el consumidor saldría afectado en lugar de ser beneficiado, a la vez que se estaría 
amenazando seriamente la dinamización del mercado. 

El artículo 5° establece que el Gobierno Nacional deberá reglamentar “las operaciones mercantiles 
de bienes y servicios ofrecidas a través de portales de contacto”. Esta norma no es clara. En primer 
lugar, no define los “portales de contacto” ni establece cómo se diferencian las operaciones “a través 
de portales de contacto” de la definición general de comercio electrónico prevista en el artículo 49 de 
la Ley 1480 de 2011. 

En segundo lugar, tampoco es claro qué aspectos de estas operaciones deberían reglamentarse de 
manera distinta a como se encuentran ya reguladas por la Ley 1480 de 2011, la Ley 2068 de 2020 y 
por las normas que propone el proyecto de ley. Esta laguna es relevante, ya que el Gobierno, en 
ejercicio de la potestad reglamentaria, no podría desconocer la ley en la reglamentación. Por lo 
tanto, sin una disposición legal específica, no se podría modificar ninguna de las condiciones 
aplicables al comercio electrónico cuando se tratara de “portales de contacto”. 

Por las razones expresadas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo respetuosamente 
solicita eliminar el artículo 5°. 

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecánica que aparece a continuación, tiene plena validez para todos los efectos legales y no necesita 
autenticación, ni sello. 
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolución 2817 de 2012.” 

Cordialmente, 

 
RICARDO GALINDO BUENO 
VICEMINISTRO DE TURISMO 
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO 
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA  
Y TURISMO FRENTE PROYECTO DE LEY NÚMERO 288 DE 2021 CÁMARA

por medio de la cual se crean los Territorios Solidarios, el Circuito de la Economía Solidaria, 
 y se dictan otras disposiciones.
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 
AL TEXTO PROPUESTO PARA CUARTO DEBATE DEL PROYECTO DE LEY NÚMERO 

588 DE 2021 -- CÁMARA, 116 DE 2020 -- SENADO

por medio de la cual se promueve la restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques 
en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental 
a las empresas y compromiso ambiental a los entes territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen 

otras disposiciones.

2.  Despacho del Viceministro General 

 
Radicado entrada  

No. Expediente 42953/2021/OFI 
 
Asunto: Comentarios al texto propuesto para cuarto debate del Proyecto de Ley Nº 588 de 
2021 -- Cámara, 116 de 2020 -- Senado Por medio de la cual se promueve la restauración 
a través de la siembra de árboles y creación de bosques en el territorio nacional, 
estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental a las 
empresas y compromiso ambiental a los entes territoriales; se crean las áreas de vida y se 
establecen otras disposiciones .  
 

                                                 

Radicado: 2-2021-050160

Bogotá D.C., 28 de septiembre de 2021 11:03
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CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO  
AL PROYECTO DE LEY NÚMERO  250 DE 2021 CÁMARA

por medio de la cual se crea el Certificado de Responsabilidad Étnica Empresarial  
y se dictan otras disposiciones.

2.  Despacho del Viceministro General 
 

 
Radicado entrada  

No. Expediente 43093/2021/OFI 
 
Asunto: Comentarios al Proyecto de Ley No. 250 de 2021 Cámara por medio de la cual se 
crea el Certificado de Responsabilidad Étnica Empresarial y se dictan otras 
disposiciones.   Radicado 1-2021-078681  
 

 

                                                 

Radicado: 2-2021-050295

Bogotá D.C., 28 de septiembre de 2021 16:59

CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO  
A LA PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 435  

DE 2020 CÁMARA

por medio de la cual se modifica la Ley 1617 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

2.  Despacho del Viceministro General 
 

 
 

Radicado entrada  
No. Expediente 43138/2021/OFI 

 
 
 
Asunto: Comentarios a la ponencia para segundo debate al Proyecto de Ley 435 de 2020 
Cámara Por medio de la cual se modifica la Ley 1617 de 2013 y se dictan otras 
disposiciones   
 

                                                 

Radicado: 2-2021-050369

Bogotá D.C., 29 de septiembre de 2021 08:12
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CARTA DE COMENTARIOS DE LA FEDERACIÓN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS 
PONENCIA PRIMER DEBATE PROYECTO DE LEY NÚMERO 116 DE 2020 SENADO 588 

DEL 2021 CÁMARA

por medio de la cual se promueve la restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques 
en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental 
a las empresas y compromiso ambiental a los entes territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen 

otras disposiciones.

Bogotá D.C, Octubre de 2021 
 
 

Doctor 
NICOLAS ALBEIRO ECHEVERRY ALVARÁN 
Presidente Comisión Quinta 
Cámara de Representantes 
Ciudad 
 
Referencia: Observaciones ponencia primer debate proyecto de ley número 116 de 2020 

Senado 588 del 2021 Cámara “Por medio de la cual se promueve la 
restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques en el 
territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, 
responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a 
los entes territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen otras 
disposiciones”  

 
Respetado Representante:  
 
La Federación Colombiana de Municipios concuerda con el Honorable Congreso de la 
República en la necesidad de avanzar en iniciativas y estrategias que fortalezcan la 
conservación y protección de ecosistemas y de concienciación del valor del árbol como 
elemento fundamental de sostenibilidad ambiental, lo cual se traduce en un ambiente 
sano, fabricadores de oxígenos, generadores de hábitat, desarrollo económico, entro 
otros.  
 
Pero encontramos en el articulado propuesto obligaciones, las cuales muchas veces los 
municipios por capacidad institucional, económica, humana y territorial no puedan llegar 
a cumplir. Entendemos y estamos de acuerdo en promover esta importante política en 
todo el territorio nacional para propiciar ambientes sanos. Pero establecer 
obligatoriamente disposiciones que desbordan las capacidades de la mayoría de los 
municipios colombianos que son de sexta categoría, no nos parece adecuado para los 
mismos.  
 
Por lo anterior proponemos la siguiente redacción:  
 

Artículo 2°. Ámbito. El ambiente sano es un deber y un derecho, la presente ley 
establecerá las directrices generales para la creación del Área de Vida, la cual 
estará a cargo de las alcaldías, y con el apoyo de las Corporaciones Autónomas 
Regionales que tengan jurisdicción. Estas deberán podrán destinar un porcentaje 
del territorio municipal para promover la siembra, el manejo, el mantenimiento y el 

monitoreo de especies de árboles, por parte de os ciudadanos y las empresas, 
quienes, por su labor, serán reconocidos por las autoridades, en el marco de 
acciones de promoción del desarrollo sostenible en el país.  
 
Artículo 3°. Área De Vida. Es la zona definida y destinada por los municipios para 
los programas de restauración por medio de la siembra de árboles, previstos en la 
presente ley. Esta área comprenderá, preferiblemente, los nacimientos de agua, 
rondas hídricas, humedales, áreas del Sistema Nacional de Áreas Protegidas y 
demás áreas que comprenden la estructura ecológica principal de los municipios 
y demás áreas de importancia ambiental.  
 
La ciudadanía y las empresas que participen en los programas de restauración a 
través de siembra de árboles en las áreas de vida, serán reconocidos con un 
certificado que establece la presente ley. Para obtenerlo deberán sembrar 
especies que cumplan con las características de especie, piso térmico, fitosanidad, 
suelo y demás requisitos que establezca en coordinación la autoridad ambiental 
nacional, regional y municipal, de la mano con las alcaldías.  
 
Parágrafo 1. Dentro de los programas de restauración a través de siembre de 
árboles, será obligatoria para la ciudadanía y las empresas que participen en 
dichos programas, la siembra de especies nativas que estimulen la recuperación 
y conservación de los ecosistemas de forma diferenciada, de acuerdo a las 
condiciones ambientales y ecológicas del territorio, manejadas bajo el principio de 
sostenibilidad en el uso de los recursos naturales.  

 
Así mismo nos permitimos realizar observaciones respecto al artículo 13 y 14 del proyecto 
de ley de la referencia:  
 
Las Corporaciones Autónomas Regionales según lo establecido por la ley 99 de 1993 
ejercen como autoridad ambiental en las diferentes regiones del país, dotados de 
autonomía administrativa y financiera, patrimonio propio y personería jurídica, 
encargados por la ley de administrar, dentro del área de su jurisdicción, el medio ambiente 
y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de 
conformidad con las disposiciones legales y las políticas del Ministerio del Medio 
Ambiente. Es por ello que les asiste dicha obligación:  
 

Artículo 13°. Las Corporaciones Autónomas Regionales Autoridades 
Ambientales locales y regionales generarán programas y destinarán un porcentaje 
de su presupuesto con el fin de velar por el manejo, mantenimiento y monitoreo de 
las áreas sembradas por esta ley, con el apoyo de organizaciones comunitarias y 
sin ánimo de lucro sociales y ambientales. 

Respecto al artículo 14, nos permitimos expresar nuestro desacuerdo teniendo en cuenta 
que desconoce las diferentes realidades que afrontan los municipios colombianos en 
cuanto a sus limitadísimos recursos de inversión y funcionamiento en contraste con sus
innumerables obligaciones. Es incomprensible que, en vez de propender reforzar sus 
recursos en dichos temas, se impongan trabas para la consecución de los mismos. Por 
lo anterior, solicitamos su eliminación: 

Artículo 14°. Los entes territoriales deberán dar cumplimiento al artículo 111 de la 
Ley 99 de 1993. El Ministerio de Ambiente certificará que los municipios, distritos 
y departamentos han cumplido durante el año anterior con el objeto de esta ley, 
como requisito para ser priorizados en las inversiones de la Autoridad Ambiental 
Regional que tenga jurisdicción que correspondan a la siguiente vigencia. 

Esperamos, Respetado Senador, que sean tenidas en cuenta nuestras observaciones en 
el trámite de esta iniciativa y así se coadyuve al desempeño de las administraciones 
municipales. 

Atentamente, 

GILBERTO TORO GIRALDO
Director Ejecutivo
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Bogotá D.C, Octubre de 2021 
 
 

Doctor 
NICOLAS ALBEIRO ECHEVERRY ALVARÁN 
Presidente Comisión Quinta 
Cámara de Representantes 
Ciudad 
 
Referencia: Observaciones ponencia primer debate proyecto de ley número 116 de 2020 

Senado 588 del 2021 Cámara “Por medio de la cual se promueve la 
restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques en el 
territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, 
responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a 
los entes territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen otras 
disposiciones”  

 
Respetado Representante:  
 
La Federación Colombiana de Municipios concuerda con el Honorable Congreso de la 
República en la necesidad de avanzar en iniciativas y estrategias que fortalezcan la 
conservación y protección de ecosistemas y de concienciación del valor del árbol como 
elemento fundamental de sostenibilidad ambiental, lo cual se traduce en un ambiente 
sano, fabricadores de oxígenos, generadores de hábitat, desarrollo económico, entro 
otros.  
 
Pero encontramos en el articulado propuesto obligaciones, las cuales muchas veces los 
municipios por capacidad institucional, económica, humana y territorial no puedan llegar 
a cumplir. Entendemos y estamos de acuerdo en promover esta importante política en 
todo el territorio nacional para propiciar ambientes sanos. Pero establecer 
obligatoriamente disposiciones que desbordan las capacidades de la mayoría de los 
municipios colombianos que son de sexta categoría, no nos parece adecuado para los 
mismos.  
 
Por lo anterior proponemos la siguiente redacción:  
 

Artículo 2°. Ámbito. El ambiente sano es un deber y un derecho, la presente ley 
establecerá las directrices generales para la creación del Área de Vida, la cual 
estará a cargo de las alcaldías, y con el apoyo de las Corporaciones Autónomas 
Regionales que tengan jurisdicción. Estas deberán podrán destinar un porcentaje 
del territorio municipal para promover la siembra, el manejo, el mantenimiento y el 

monitoreo de especies de árboles, por parte de os ciudadanos y las empresas, 
quienes, por su labor, serán reconocidos por las autoridades, en el marco de 
acciones de promoción del desarrollo sostenible en el país.  
 
Artículo 3°. Área De Vida. Es la zona definida y destinada por los municipios para 
los programas de restauración por medio de la siembra de árboles, previstos en la 
presente ley. Esta área comprenderá, preferiblemente, los nacimientos de agua, 
rondas hídricas, humedales, áreas del Sistema Nacional de Áreas Protegidas y 
demás áreas que comprenden la estructura ecológica principal de los municipios 
y demás áreas de importancia ambiental.  
 
La ciudadanía y las empresas que participen en los programas de restauración a 
través de siembra de árboles en las áreas de vida, serán reconocidos con un 
certificado que establece la presente ley. Para obtenerlo deberán sembrar 
especies que cumplan con las características de especie, piso térmico, fitosanidad, 
suelo y demás requisitos que establezca en coordinación la autoridad ambiental 
nacional, regional y municipal, de la mano con las alcaldías.  
 
Parágrafo 1. Dentro de los programas de restauración a través de siembre de 
árboles, será obligatoria para la ciudadanía y las empresas que participen en 
dichos programas, la siembra de especies nativas que estimulen la recuperación 
y conservación de los ecosistemas de forma diferenciada, de acuerdo a las 
condiciones ambientales y ecológicas del territorio, manejadas bajo el principio de 
sostenibilidad en el uso de los recursos naturales.  

 
Así mismo nos permitimos realizar observaciones respecto al artículo 13 y 14 del proyecto 
de ley de la referencia:  
 
Las Corporaciones Autónomas Regionales según lo establecido por la ley 99 de 1993 
ejercen como autoridad ambiental en las diferentes regiones del país, dotados de 
autonomía administrativa y financiera, patrimonio propio y personería jurídica, 
encargados por la ley de administrar, dentro del área de su jurisdicción, el medio ambiente 
y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de 
conformidad con las disposiciones legales y las políticas del Ministerio del Medio 
Ambiente. Es por ello que les asiste dicha obligación:  
 

Artículo 13°. Las Corporaciones Autónomas Regionales Autoridades 
Ambientales locales y regionales generarán programas y destinarán un porcentaje 
de su presupuesto con el fin de velar por el manejo, mantenimiento y monitoreo de 
las áreas sembradas por esta ley, con el apoyo de organizaciones comunitarias y 
sin ánimo de lucro sociales y ambientales. 

Respecto al artículo 14, nos permitimos expresar nuestro desacuerdo teniendo en cuenta 
que desconoce las diferentes realidades que afrontan los municipios colombianos en 
cuanto a sus limitadísimos recursos de inversión y funcionamiento en contraste con sus
innumerables obligaciones. Es incomprensible que, en vez de propender reforzar sus 
recursos en dichos temas, se impongan trabas para la consecución de los mismos. Por 
lo anterior, solicitamos su eliminación: 

Artículo 14°. Los entes territoriales deberán dar cumplimiento al artículo 111 de la 
Ley 99 de 1993. El Ministerio de Ambiente certificará que los municipios, distritos 
y departamentos han cumplido durante el año anterior con el objeto de esta ley, 
como requisito para ser priorizados en las inversiones de la Autoridad Ambiental 
Regional que tenga jurisdicción que correspondan a la siguiente vigencia. 

Esperamos, Respetado Senador, que sean tenidas en cuenta nuestras observaciones en 
el trámite de esta iniciativa y así se coadyuve al desempeño de las administraciones 
municipales. 

Atentamente, 

GILBERTO TORO GIRALDO
Director Ejecutivo

CONCEPTO JURÍDICO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
SOBRE EL PROYECTO DE LEY NÚMERO 638 DE 2021 CÁMARA – 249 DE 2020 SENADO

por medio de la cual se establecen disposiciones sobre el programa Juegos Intercolegiados Nacionales.
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A L C A N C E
ALCANCE - MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO OBSERVACIONES 

AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 284 DE 2020 SENADO Y 291 DE 2021 CÁMARA

por medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio 
electrónico y se dictan otras disposiciones.



Página 20 Miércoles, 13 de octubre de 2021 Gaceta del Congreso  1463

Gaceta número 1463 - Miércoles, 13 de octubre de 2021
CÁMARA DE REPRESENTANTES

CARTAS DE COMENTARIOS
Carta de comentarios Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible al Proyecto de ley número 187 de 
2021 Cámara, por la cual se crea la política pública de 
viviendas abiertas para garantizar el acceso a espacios  
de pernoctación y acompañamiento a los habitantes
de calle, y se dictan otras disposiciones. ................... 1

Carta de comentarios del Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público al texto aprobado en primer 
debate al Proyecto de ley número 188 de 2020 
Cámara, por medio del cual se crea el Organismo 
Especializado en Mercadeo Agropecuario (OEMA) 
y se dictan otras disposiciones. .................................. 3

Carta de comentarios del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo Proyecto de ley número 208 
de 2021 Cámara, por la cual se dictan normas 
tendientes al fortalecimiento de la protección de 
los usuarios del servicio de transporte aéreo público 
y se dictan otras disposiciones. .................................. 4

Carta de comentarios del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo frente al Proyecto de ley número 
106 de 2021 de Cámara, por medio del cual se establece 
la vinculación laboral preferente de la mano de obra 
local en las regiones y municipios donde se extraen 
recursos naturales no renovables y se dictan otras 
disposiciones; acumulado con el Proyecto de ley 
número 209 de 2021 de Cámara, por medio de la cual 

se regula la vinculación laboral de la mano de obra 
local calificada y no calificada así como la contratación 
de bienes y servicios en las zonas de exploración, 
explotación o producción de la actividad minera 
e hidrocarburífera y se dictan otras disposiciones. .... 7

Carta de comentarios del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo frente al Proyecto de ley 
número 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara, 
por medio de la cual se establecen garantías de 
protección en favor del consumidor de comercio
electrónico y se dictan otras disposiciones. ............... 8

Carta de comentarios del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo frente Proyecto de ley número 
288 de 2021 Cámara, por medio de la cual se crean 
los Territorios Solidarios, el Circuito de la Economía
Solidaria,  y se dictan otras disposiciones. ................ 9

Carta de Comentarios del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público al texto propuesto para cuarto debate 
del Proyecto de ley número 588 de 2021 - Cámara, 116 
de 2020 - Senado, por medio de la cual se promueve la 
restauración a través de la siembra de árboles y creación 
de bosques en el territorio nacional, estimulando 
conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad 
civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental 
a los entes territoriales; se crean las áreas de vida 
y se establecen otras disposiciones. ........................... 11

Carta de Comentarios del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público al Proyecto de ley número  250 
de 2021 Cámara, por medio de la cual se crea el 
Certificado de Responsabilidad Étnica Empresarial 
y se dictan otras disposiciones. .................................. 13

Carta de Comentarios del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público a la ponencia para segundo debate 
al Proyecto de ley número 435 de 2020 Cámara, por 
medio de la cual se modifica la Ley 1617 de 2013 
y se dictan otras disposiciones. .................................. 13

Carta de comentarios de la Federación Colombiana de 
Municipios ponencia primer debate Proyecto de ley 
número 116 de 2020 Senado 588 del 2021 Cámara, por 
medio de la cual se promueve la restauración a través 
de la siembra de árboles y creación de bosques en el 
territorio nacional, estimulando conciencia ambiental 
al ciudadano, responsabilidad civil ambiental a 
las empresas y compromiso ambiental a los entes 
territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen 
otras disposiciones. .................................................... 15

Concepto jurídico del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar sobre el Proyecto de ley número 638 de 
2021 Cámara – 249 de 2020 Senado, por medio de 
la cual se establecen disposiciones sobre el programa 
Juegos Intercolegiados Nacionales. ........................... 16

ALCANCE
Alcance - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

Observaciones al Proyecto de ley número 284 de 
2020 Senado y 291 de 2021 Cámara, por medio de 
la cual se establecen garantías de protección en favor 
del consumidor de comercio electrónico y se dictan 
otras disposiciones. .................................................... 19

Págs.

C O N T E N I D O

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2021

Págs.


	CARTAS DE COMENTARIOS
	Carta de comentarios Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible al Proyecto de Ley número 187 de 2021 Cámara

	por la cual se crea la política pública de viviendas abiertas para garantizar el acceso a espacios 
de pernoctación y acompañamiento a los habitantes de calle, y se dictan otras disposiciones.
	Carta de comentarios Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
al texto aprobado en primer debate al Proyecto de Ley NÚMERO 188 de 2020 Cámara

	por medio del cual se crea el Organismo Especializado en Mercadeo Agropecuario (OEMA) 
y se dictan otras disposiciones.
	Carta de comentarios Ministerio de Comercio, Industria y Turismo proyecto de ley NÚMERO 208 de 2021 cámara

	por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los usuarios del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones.
	Carta de comentarios Ministerio de Comercio, Industria y Turismo frente al Proyecto de ley número 106 de 2021 de Cámara

	por medio del cual se establece la vinculación laboral preferente de la mano de obra local en las regiones y municipios donde se extraen recursos naturales no renovables y se dictan otras disposiciones.
	acumulado con el Proyecto de ley número 209 de 2021 de Cámara

	por medio de la cual se regula la vinculación laboral de la mano de obra local calificada y no calificada así como la contratación de bienes y servicios en las zonas de exploración, explotación o producción de la actividad minera e hidrocarburífera y se d
	Carta de comentarios Ministerio de Comercio, Industria y Turismo frente al Proyecto de Ley NÚmero 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara

	por medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio electrónico y se dictan otras disposiciones.
	Carta de comentarios Ministerio de Comercio, Industria y Turismo frente Proyecto de ley número 288 de 2021 Cámara

	por medio de la cual se crean los Territorios Solidarios, el Circuito de la Economía Solidaria,
 y se dictan otras disposiciones.
	Carta de Comentarios Ministerio de Hacienda y Crédito Público al texto propuesto para cuarto debate del Proyecto de Ley NÚMERO 588 de 2021 -- Cámara, 116 de 2020 -- Senado

	por medio de la cual se promueve la restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a los 
	Carta de Comentarios Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
al Proyecto de Ley NÚMERO  250 de 2021 Cámara

	por medio de la cual se crea el Certificado de Responsabilidad Étnica Empresarial 
y se dictan otras disposiciones.
	Carta de Comentarios Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
a la ponencia para segundo debate al Proyecto de Ley NÚMERO 435 
de 2020 Cámara

	por medio de la cual se modifica la Ley 1617 de 2013 y se dictan otras disposiciones.
	Carta de comentarios Federación Colombiana de Municipios ponencia primer debate proyecto de ley número 116 de 2020 Senado 588 del 2021 Cámara

	por medio de la cual se promueve la restauración a través de la siembra de árboles y creación de bosques en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a los 
	Concepto jurídico Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sobre el Proyecto de Ley NÚMERO 638 de 2021 Cámara – 249 de 2020 Senado

	por medio de la cual se establecen disposiciones sobre el programa Juegos Intercolegiados Nacionales.
	ALCANCE
	Alcance - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Observaciones al Proyecto de Ley NÚMERO 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 Cámara


	por medio de la cual se establecen garantías de protección en favor del consumidor de comercio electrónico y se dictan otras disposiciones.

